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 2030رؤية مصر 

ستكون مصر  2030 بقوة وعزيمة المصريين وبحمول عام
الجديدة القائمة عمى العدالة والتنمية المستدامة، ذات اقتصاد 
تنافسي ومتنوع يعتمد عمى الابتكار والمعرفة، يستثمر عبقرية 

 المكان والإنسان ويرقى بجودة الحياة وسعادة المصريين

  محور التعميم

إتاحة التعميم والتدريب لمجميع بجودة عالية دون التمييز، وفي إطار 
نظام مؤسسي، وكفء وعادل، ومستدام، ومرن، وأن يكون مرتكزاً 
عمى المتعمم والمتدرب القادر عمى التفكير والمتمكن فنياً وتقنياً 

طلاق  وتكنولوجياً، وأن يساىم أيضاً في بناء الشخصية المتكاممة وا 
إمكانياتيا إلى أقصى مدى لمواطن معتز بذاتو، ومستنير، ومبدع، 
ومسئول، وقابل لمتعددية، يحترم الاختلاف، وفخور بتاريخ بلاده، 
وشغوف ببناء مستقبميا وقادر عمى التعامل تنافسياً مع الكيانات 

 الإقميمية والعالمية
 محور الابتكار والمعرفة والبحث العممي

مجتمع معرفي مبدع ومبتكر، منتجًا لمعموم والتكنولوجيا والمعارف 
الداعمة لقوة الدولة ولنموىا وريادتيا ورفاىية الإنسان، يتميز 
بوجود منظومة وطنية متكاممة لمبحث العممي والتكنولوجيا 

والابتكار، ذات كفاءة عالية، وعنصر بشري مبدع  قادر عمى تحديد 
 الأولويات القومية
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 Visionرؤية الجامعة 
قميميِّا  يادةُ في التَّعميمِ والبَحثِ العِمميِّ وَتَنميةِ المُجتَمَع مَحميِّا وا  الابتِكارُ وَالرِّ

 .وَدوليِّا

 Value Setمنظومة القيم 
منظومة القيم الجامعية ىي مجموعة القيم التي تستمد منيا الجامعة التوجيو في كل 

ميا العامة والتعميمية والبحثية والثقافية والاجتماعية أنشطتيا واختياراتيا وأحكا
والسياسية والاقتصادية، بيدف رفع مستوى جودة حياة الأفراد، كيدف استراتيجي، 

والسعي إلى التطوير وتحقيق الإبداع في كل مناحي الحياة الجامعية، وفي ىذا السياق 
التالية: الانتماء، الجودة والتميز،  تتبنى الجامعة منظومة القيم والأخلاقيات الحاكمة

الشفافية والوضوح، المحاسبية، المساواة وعدم التمييز، الحرية الأكاديمية، حقوق 
 الممكية الفكرية، التعمم مدى الحياة.

 

 Missionرسالة الجامعة 
يجًا مُتميِّـزاً قادراً عمى المُنافسة في سوقِ العَمل  مِن خَلالِ تُعِــدُّ جامعةُ الفيوم خِرِّ

برامجَ تعميميةٍ وبحوثٍ عمميَّةٍ تنُمِّي الفكرَ والإبداعَ، وَتُسيمُ في إنتاج المَعرفة 
وتطبيقِيا؛ لتحقيق أىدافِ التَّنميةِ المُستَدامةِ في إطارٍ مِنَ القِيَمِ الأخلاقيَّةِ وَمَعاييرِ 

ل الرَّقميّ   .الجَودة والتَّحوُّ
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  Visionرؤية الكمية 
قميميًا  الريادة في التعميم السياحي محميًا وا 

 Missionرسالة الكمية 
جامعة الفيوم لإعداد خريجًا متميزاً مينيًا قادراً  -تسعى كمية السياحة والفنادق

عمى المنافسة في سوق العمل المحمي والإقميمي، وباحثاً متميزاً قادراً عمى 
تطوير صناعة السياحة وفقًا لممستجدات والمتغيرات من خلال الإسيام في 

برامج تعميمية وبحوث متخصصة، كما تسيم في تقديم الخدمات التي تمبي 
 احتياجات المجتمع وتنمية البيئة في إطار من القيم والأخلاقيات
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للائحة 
الدراسات 

 العليا 

 كلية السياحة والفنادق

العليا الدراسات  

  الإطار  العام
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 الفصل الأول: الإطار العام للائحة

 مقدمة 
بتقدم منظومة البحث العممي بيا، ومدى فاعمية تمك المنظومة في حل المشكلات إن تقدم الدول يقاس دائمًا 

المجتمعية في شتى نواحي الحياة. ومن سمات منظومة التعميم ذات الفاعمية والجودة أن تتوافر لدييا المرونة 
الاقتصاد القائم الكافية في إحداث التغييرات التي تتيح ليا مواكبة المتغيرات في عصر العولمة، والمعرفة، و 

عمى المعرفة. كما تقاس نجاح منظومة البحث في مدي قدرتيا عمى الاستجابة لممتطمبات المجتمعية، وتقديم 
 حمول مبتكرة وفعالة في نجاح المنظومة.

وقد شكمت المعرفة، والابتكار، والبحث العممي المحور الثالث من محاور استراتيجية مصر لمتنمية المستدامة 
لتي وسعت من تمك المفاىيم ليشمل إنتاج، ونقل المعرفة بكافة صورىا في مختمف مستويات ، وا0202

التعميم وآليات التنشئة، ورعاية المواىب، وتشجيع الابتكار والبحث العممي، والإسيام المعرفي والأكاديمي، كما 
ود المعرفة عمى جودة حياة يتسع التعريف بتنظيم مجالات التطبيق المختمفة التي يتم من خلاليا تحديد مرد

 الإنسان. 
في أن تكون مصر بحمول  0202وتتبمور الرؤية الاستراتيجية لممعرفة والابتكار والبحث العممي حتى سنة 

ىذا العام مجتمع مبدع ومبتكر ومنتج لمعموم والتكنولوجيا والمعارف، ويتميز بوجود نظام متكامل يضمن 
 ، ويربط تطبيقات المعرفة ومخرجات الابتكار بالأىداف والتحديات الوطنية.  القيمة التنموية للابتكار والمعرفة

قميميًا، ودوليًا، وتحقيقًا لرؤية مصر  وانطلاقًا من مسايرة المتغيرات في العالم وفي نظم التعميم عالميًا، وا 
عميا بيا؛ لمسايرة جامعة الفيوم قامت بتعديل لائحة برامج الدراسات ال -، فإن كمية السياحة والفنادق0202

تمك المتغيرات ولاستحداث برامج جديدة تواكب متطمبات المجتمع، وأيضًا تطوير البرامج القديمة بما يتناسب 
 مع المستجدات.  

وتأتي ىذه اللائحة بعد دراسات مختمفة وتحميل لاحتياجات سوق العمل باستخدام آليات متعددة، منيا 
ل الأكاديمي أو الخدمي لتتضمن عدد من البرامج التي تيدف جميعيا إلى الاستعانة بالخبراء سواء في المجا

 ، وتحقيق كلًا من رسالة الجامعة والكمية. 0202تحقيق رؤية مصر 
 جامعة الفيوم وكمية السياحة والفنادق

بإنشاء فرع لجامعة القاىرة يضم كميات محافظتي الفيوم وبني  1881لسنة  785صدر القرار الجميوري 
وظل  1880لسنة  008ثم استقمت كميات فرع الفيوم عن بني سويف بصدور القرار الجميوري  سويف،

(، كمية الزراعة )أنشئت عام 1857الفرعان يتبعان جامعة القاىرة، وضم فرع الفيوم كمية التربية )أنشئت عام 
صل فرع جامعة بف 0227لسنة  88ثم صدر القرار الجميوري  (.1881(، كمية اليندسة )أنشئت عام 1851
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القاىرة )فرع الفيوم( عن جامعة القاىرة الأم. وتضم جامعة الفيوم حاليًا عشرين كمية ومعيداً، بالإضافة إلى 
 مركز التعميم الإلكتروني المدمج.

فرع الفيوم، وبناءً عمى اقتراح مجمس  -وقد نشأت كمية السياحة والفنادق كأحد الكميات التابعة لجامعة القاىرة
القاىرة برئاسة رئيس الجامعة الأسبق أ.د. مأمون سلامة، وعضوية أ.د. محمد سعيد سميمان نائب جامعة 

 010، وذلك بموجب القرار الجميوري رقم 1880/1880رئيس الجامعة لشئون فرع الفيوم في العام الجامعي 
دراسة في الكمية مـ. وتقرر بدء ال1880سبتمبر سنة  02ىـ الموافق 1818ربيع الأخر  10في  1880لسنة 

 م. 1888/1887م، وتقرر بدء الدراسة في الكمية في العام الجامعي 1888/1887في العام الجامعي 
، واقتصرت في البداية عمى المعينين بيا ثم في 1888/1888كما بدأت الدراسات العميا في الكمية في العام 

 ن الخارج.  تم فتح الالتحاق ببرامج الدراسات العميا لمطلاب م 0221عام 
 تطوير اللائحة

تسعي كمية السياحة والفنادق بالفيوم إلى تحقيق التميز في مجالات التعميم، والتدريب، والبحث العممي في 
مجالات التراث، والسياحة، والضيافة. ويتطمب ذلك نظامًا تعميميًا يتسم بالمرونة والقدرة عمى الاستجابة 

دولية؛ مما يتيح إعداد خريج قادر عمي المنافسة في ظل متغيرات السوق، لممتغيرات الوطنية، والإقميمية، وال
وقادر عمى إنتاج بحوث عممية تساىم في زيادة المعرفة، وحل المشكلات التي تواجو المجتمع في المجالات 

اعي في التنموية. كما يجب أن يكون النظام الأكاديمي المتبع قادرًا عمى التأثير الإيجابي الأكاديمي والاجتم
الطلاب. ويتحقق ذلك من خلال العديد من الآليات أبرزىا وأىميا يتمثل في تطبيق نظام الساعات المعتمدة، 

( من 58. وقد تم تعديل المدة رقم )08/8/1881بتاريخ  1855والذي صدر بشأنو القرار الوزاري رقم 
و لتشمل نظام الدراسة بالساعات أو وتعديلات 58لسنة  88اللائحة التنفيذية لقانون تنظيم الجامعات رقم 

النقاط المعتمدة والتي تُرك فييا ضوابط وأسموب ومحددات وكل الشروط المنظمة لمدراسة ومنح الدرجة العممية 
 وفقًا للائحة الداخمية لمكميات.

اسية وقد تضمنت توصية لجنة قطاع السياحة والفنادق بالمجمس الأعمى لمجامعات بضرورة تعديل الموائح الدر 
لكميات ومعاىد السياحة والفنادق، وبضرورة إعادة النظر في الموائح الدراسية المعمول بيا وبرامجيا؛ حتى 
تكون قادرة عمى الارتقاء بمستوي الخريجين، كما تكون قادرة عمى سد الفجوة بين مواصفات الخريج التي 

في منظومة البرامج والمقررات التي تقدميا يحتاجيا السوق والمواصفات الراىنة لمخريجين، وتم إعادة النظر 
 الكمية لتتضمن العديد من المقررات والبرامج المعاصرة من خلال نظام الساعات المعتمدة.

 أىداف التطوير في مجال الدراسات العميا والبحث العممي
 الالتزام بتطبيق معايير جودة التعميم. .1
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 تطوير البحث العممي وربطو بالقضايا المجتمعية وتنمية بيئة الإنسان.  .0
استحداث برامج تخصصية جديدة لدرجة الدبموم الميني، ودبموم الدراسات العميا، والماجستير، والدكتوراة  .0

 م. في مجالات السياحة، والضيافة، والإرشاد السياحي، والتراث، والدراسات المتحفية والعموم المرتبطة بي
 رفع مستوي إدراك الطالب لمقضايا الأكاديمية، والمينية، والمجتمعية المعاصرة في مجال تخصصو. .8
تنمية قدرات الطالب عمي إعداد أبحاث عممية ذات قيمة مضافة، والمساىمة في خدمة المجتمع، وزيادة  .7

 قدرتو عمى التفكير الناقد، والتحميل. 
 وذلك لرفع قدرتو التنافسية في سوق العمل.رفع كفاءة الخريج بحثيًا ومينياً؛  .1
 إنشاء برامج بينية جديدة قادرة عمى سد الفجوة في سوق العمل وتشترك فييا التخصصات والأقسام.  .5
 إنشاء برامج مع كميات ذات تخصصات ومختمفة أو بالشراكة مع جامعات إقميمية ودولية.  .8
 عن بعد، والتعميم اليجين، والتعميم الالكتروني. تطوير استراتيجيات التعميم والتعمم لتتضمن التعميم .8

 تطوير نظام التسجيل والإشراف والدراسة. .12
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 قواعد  عامة
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 الفصل الثاني: قواعذ عاهة

 (: منح الدرجات العممية1مادة )
 تمنح جامعة الفيوم بناءً عمى اقتراح مجمس كمية السياحة والفنادق الدرجات العممية التالية: 

 العميا في التخصصات التالية:دبموم الدراسات  .1
 إدارة الأعمال في السياحة –
 إدارة الأعمال في الضيافة –
 الإرشاد السياحي –
 ريادة الأعمال في السياحة )برنامج جديد بمصروفات( –
 السياحة الصحية  )برنامج جديد بمصروفات( –
 إدارة الموارد البشرية في الضيافة )برنامج جديد بمصروفات( –
 المطاعم )برنامج جديد بمصروفات(ريادة الأعمال في  –
 التسويق الالكتروني لمنشآت الضيافة )برنامج جديد بمصروفات( –

 درجة الماجستير في:  .0
إدارة الأعمال في السياحة تخصص )إدارة الأعمال السياحية، الاقتصاد السياحي، التسويق  –

 السياحي، التخطيط والتنمية السياحية(
إدارة أعمال، إدارة عمميات الأغذية والمشروبات، إدارة إدارة الأعمال في الضيافة تخصص ) –

 التسويق، إدارة الموارد البشرية(
الإرشاد السياحي تخصص )مصري قديم، يوناني روماني، إسلامي وقبطي، حديث ومعاصر،  –

 وتخصصات بينية( 
 )برنامج جديد بمصروفات( الإدارة المستدامة لمتراث –
 صروفات()برنامج جديد بم الدراسات المتحفية –

 درجة دكتوراة الفمسفة في:  .0
إدارة الأعمال في السياحة تخصص )إدارة الأعمال السياحية، الاقتصاد السياحي، التسويق  –

 السياحي، التخطيط والتنمية السياحية(
إدارة الأعمال في الضيافة تخصص )إدارة أعمال، إدارة عمميات الأغذية والمشروبات، إدارة  –

 البشرية( التسويق، إدارة الموارد
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الإرشاد السياحي تخصص )مصري قديم، يوناني روماني، إسلامي وقبطي، حديث ومعاصر،  –
 وتخصصات بينية(

 ويحدد في الشيادة اسم الدرجة العممية، وكذلك فرع التخصص. 
 (: الدرجات العممية الأخرى2مادة )

يجوز لمكمية أن تستحدث درجات عممية أخرى، أو تخصصات أخرى، وفقًا لممستجدات في سوق العمل 
والاحتياجات المجتمعية، وذلك بناءً عمى اقتراح الأقسام العممية، وموافقة مجمس الكمية ومجمس الجامعة، وبعد 

 التنفيذية.  اتخاذ الإجراءات اللازمة المنصوص عمييا في قانون تنظيم الجامعات ولائحتو
 (: نظام الدراسة3مادة )

الدراسة بنظام الساعات المعتمدة. والساعة المعتمدة ىي وحدة قياس لتحديد وزن كل مقرر في الفصل 
 الدراسي الواحد، وىي تعادل ما يمي: 

 الساعة المعتمدة تعادل محاضرة نظرية مدتيا ساعة دراسية واحدة في الأسبوع –
 يب/محاضرة عممية مدتيا ساعتان تطبيقيتان الساعة المعتمدة تعادل تدر  –
  (: المرشد الأكاديمي4مادة )

ىو عضو ىيئة تدريس يختاره مجمس القسم العممي لكل عدد أو مجموعة من الطلاب المقيدين ببرامج دبموم 
الدراسات العميا أو مرحمة القيد لبرامج الماجستير ويكون من نفس التخصص إن أمكن، وذلك لمساعدتو فى 

اختيار المقررات الدراسية المطموبة فى تخصصو سواءً المقررات الأساسية أو الاختيارية وأيضًا تقديم المشورة 
خلال فترة دراسة المقررات ويعتبر رأيو استشاريًا وليس إلزاميًا. ويستبدل المرشد الأكاديمي بالمشرف الرئيسي 

لماجستير أو الدكتوراة، وذلك إذ لم يكن المرشد أو أحد أعضاء لجنة الإشراف في مرحمة التسجيل لبرامج ا
 .الأكاديمي ضمن لجنة الإشراف عمى الرسالة

 (: لغة الدراسة5مادة )

يكون التدريس والامتحان بالمغة العربية أو بإحدى المغات الأجنبية، وفقًا لما يقره مجمس الكمية بناءً عمى 
اجستير الإدارة المستدامة لمتراث وماجستير الدراسات اقتراح الأقسام العممية، ويستثنى من ذلك برنامجي م

 المتحفية حيث يتم تدريس مقررات مرحمة ما بعد التسجيل بالمغة الإنجميزية فقط.

  
 (: الرسوم الدراسية لبرامج الدراسات العميا6مادة )

ية اقتراح تمك يتم تحديد قيمة تسجيل الساعة المعتمدة في ضوء قرارات مجمس الجامعة، ويجوز لمجمس الكم
القيمة، وتعرض عمى مجمس الدراسات العميا والبحوث ومجمس الجامعة لمحصول عمى الموافقات اللازمة 
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لذلك، كما يجوز لمجمس الكمية تحديد قيمة البرامج التدريبية، التي تقررىا مجالس الأقسام العممية لطلاب 
وث والعلاقات الثقافية، وذلك بناءً عمى اقتراح لجنة برامج الماجستير والدكتوراة ولجنة الدراسات العميا والبح
 الدراسات العميا والبحوث والعلاقات الثقافية لتمك القيمة.

 (: لجنة البرامج الجديدة7مادة )

تشكل لجنة البرامج الجديدة باقتراح من عميد الكمية ويعتمد من مجمس الكمية عمى أن تتضمن عضوية كلًا 
 من:
 عميد الكمية 
  الكمية لمدراسات العميا.وكيل 
 رؤساء الأقسام 
 .منسقي البرامج 
   اثنين من الخبراء 

 : اختصاصات لجنة الإشراف التنفيذى
 الإشراف مع الأقسام العممية المختصة لوضع الخطة التدريسية والعممية لمبرامج المعنية.  .1
 ا يخص البرامج المعنية. اقتراح تشكيل المجان الخاصة بتسيير أعمال الامتحانات والكنترولات وكل م .0
دارة شــئونو العمميــة والإداريــة وعــرض الأمــور الخاصــة بالبرنــامج عمــى مجمــس  .0 تصــريف أمــور البرنــامج وا 

 الكمية.
 تنفيذ القوانين والموائح الجامعية ذات الصمة .8

 (: الإطار القانوني للائحة8مادة )

واده المختمفة الخاصة بالعممية التعميمية وخاصة يتم العمل بيذه اللائحة استنادًا إلى قانون تنظيم الجامعات بم
وتعديلاتو والتي تنص عمى: "تكون  1850لسنة  88من اللائحة التنفيذية لقانون تنظيم الجامعات  58المادة 

الدراسة عمى أساس السنة الكاممة ويجوز أن تكون عمى أساس المراحل، أو الفصمين الدراسيين، أو الساعات 
عمى أنو بالنسبة لمدراسة بنظام الساعات ظام آخر طبقا لأحكام الموائح الداخمية لمكميات". المعتمدة، أو أي ن

أو النقاط المعتمدة تمنح الدرجة العممية متى استوفى الطالب متطمبات الحصول عمييا وفقا لما تحدده 
يذية لقانون تنظيم الجامعات من اللائحة التنف 58كما أنو تم إضافة فقرة الى المادة الموائح الداخمية لمكميات، 

والتي تنص عمى : "أنو يجوز ان تتضمن تمك الموائح تدريس المناىج الدراسية الكترونيًا بنظام التعميم عن بعد 
وفقًا لطبيعة الدراسة في الكميات والمعاىد المختمفة وكذلك عقد الامتحانات الكترونيا متى توفرت لمكمية أو 

مكانيات التكنولوجية التي تمكنيا من ذلك". كما يحق لمكمية تبني التعميم اليجين المعيد البنية التحتية والا
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% عن بعد(، ويمكن تعديل 12 -% حضور فعمي82عمى أن تتضمن نسبة حضور الطلاب لتصبح )
النسب من خلال مجمس الكمية وفقًا لممستجدات. كما يجوز لمجمس الكمية تبني أساليب تعميم وتعمم وفقًا 

ت في سوق العمل أو القرارات المنظمة التي يقرىا المجمس الأعمى لمجامعات، أو الجامعة، عمى أن لممستجدا
 يتم الموافقة عمييا من مجمس الجامعة.
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 الفصل الثالث: سياسات القثول والتسجيل

 (: الشروط العامة لمقيد9مادة )
أن يكون الطالب حاصلًا عمى درجة البكالوريوس في السياحة والفنادق، أو ما يعادليا من المجمس  .1

الأعمى لمجامعات المصرية، ويسمح بقبول خريجي البرامج المناظرة لبرامج كميات السياحة والفنادق في 
 امج. كميات غيرىا لمدراسة ببرامج الدراسات العميا إذا استوفى شروط الالتحاق بكل برن

يجوز قبول الطلاب الوافدين وفقًا لمقواعد المنظمة لذلك حسب أحكام اللائحة التنفيذية لقانون تنظيم  .0
 الجامعات والقواعد التي يقرىا المجمس الأعمى لمجامعات المصرية.

 يستوفي الطالب المستندات والنماذج المطموبة من إدارة الدراسات العميا بالكمية. .0

تراطات يضعيا مجمس القسم المختص، وتوصي بيا لجنة الدراسات العميا يستوفي الطالب أي اش .8
 والبحوث ويقرىا مجمس الكمية. 

يتقدم الطالب بموقفو من التجنيد عمى أن يكون معفيًا إعفاء نيائي من الخدمة العسكرية، أو قام بأدائيا،  .7
 بالكمية.  أو حاصلًا عمى إعفاء مؤقت، ولا يسري ىذا الشرط عمى المعيدين المعينين

موافقة جية العمل عمى الدراسة، إذا كان الطالب يعمل أو كتابة إقرار بأنو لا يعمل بأي جية حكومية أو  .1
 قطاع خاص. 

لا يجوز لطالب الدراسات العميا أن يكون مقيدًا في أكثر من برنامج بتمك المرحمة إلا بعد موافقة مجمس  .5
مجمس الكمية، وبعد أخذ رأي مجمس القسم المختص طبقًا  الدراسات العميا والبحوث، وبناءً عمى اقتراح

اللائحة التنفيذية لقانون تنظيم الجامعات. كما تسري أحكام المادة السابقة عمى  من 88لأحكام المادة 
 المعيدين والمدرسين المساعدين. 

 (: الوثائق المطموبة لمقيد11مادة )
شيادة الميسانس أو البكالوريوس، وفي حالة حصول الطالب عمى الدرجة الجامعية الأولى من الخارج،  -

يرفق معيا ما يفيد من المجمس الأعمى لمجامعات معادلة الشيادة الحاصل عمييا بالدرجة المناظرة ليا في 
 الجامعات المصرية. 

 شيادة الميلاد أو مستخرج رسمي منيا. -
 لتجنيدموقف الطالب من ا -
 صور شخصية  1 -
 بيان بالمقررات الدراسية لمسنوات الأربع -
 ما يفيد تسديد الرسوم المطموبة. -
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 شيادة الماجستير في حالة التسجيل لمدكتوراة  -
 أي وثائق تقرىا الجامعة -
 أي وثائق أخرى يشترطيا مجمس الكمية ويقرىا مجمس الدراسات العميا بالجامعة ومجمس الجامعة. -
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 صل الراتع: نظام التسجيل والذارسةالف

  (: مواعيد الدراسة والقيد11مادة )
 ينقسم العام الدراسي إلى ثلاثة فصول دراسية ىي:

من التاريخ الذي يحدده المجمس الأعمى لمجامعات  سبتمبر يبدأ في :(Fall Semester)الخريف  فصل .1
 .الامتحانات دراسي شاملًا  أسبوع 17 ولمدة

فبراير من التاريخ الذي يحدده المجمس الأعمى لمجامعات  من يبدأ ((Spring Semesterالربيع  فصل .0
 .الامتحانات دراسي شاملًا  أسبوع 17 ولمدة

 .الامتحانات شاممة دراسية أسابيع 8ولمدة  يوليو من يبدأ (:Summer Semesterالصيفي ) الفصل .0

ثلاث أسابيع قبل بدء أي فصل دراسي منيما، ويسمح لمطالب التسجيل في فصمي الخريف والربيع خلال 
وخلال أسبوع عمى الأقل قبل بدء الفصل الصيفي، وبعد استيفاء متطمبات التسجيل كما يجوز لمجمس الكمية 
السماح بالتسجيل في مدة لا تتجاوز الأسبوع الثاني من الدراسة في حالة وجود أسباب قيرية، وذلك بناءً عمى 

كاديمي، وموافقة مجمس القسم المختص ولجنة الدراسات العميا والبحوث والعلاقات طمب الدارس والمرشد الأ
 الثقافية.

 (: تسجيل المقررات12مادة )
يختار الطالب المقررات المناسبة لو ويملأ نموذج تسجيل المقررات ويوقع عميو المرشد  .1

ووكيل الكمية لمدراسات الأكاديمي/المشرف الأكاديمي )حسب طبيعة البرنامج(، ورئيس مجمس القسم 
 العميا والبحوث، وتعتمد من عميد الكمية. 

يبدأ تاريخ تسجيل الطالب في برامج دبمومات الدراسات العميا من تاريخ تسجيل أول مقرر من المقررات  .0
ذ لم يقم الطالب بتسجيل مقررات في أول فصل دراسي لو بعد تقديم ممفو لمدراسات العميا  الدراسية، وا 

 سجيل لو. يمغي الت

ذ لم  .0 يبدأ تسجيل الطالب في برامج الماجستير من تاريخ تسجيل أول مقرر لو من المقررات الدراسية، وا 
يقم الطالب بتسجيل مقررات في أول فصل دراسي لو بعد تقديم ممفو لمدراسات العميا يمغي التسجيل لو. 

الدراسات العميا والبحوث بالجامعة أما تسجيل الطالب لمرسالة العممية فيحسب من تاريخ موافقة مجمس 
عمى التسجيل، ولا يجوز لمطالب تسجيل أي مقررات )تستثني المقررات التأىيمية( من متطمبات الحصول 

 عمى درجة الماجستير إلا بعد الحصول عمى الموافقة.
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بالجامعة عمى يبدأ تسجيل الطالب في برامج الدكتوراة من تاريخ موافقة مجمس الدراسات العميا والبحوث    .8
التسجيل، ولا يجوز لمطالب تسجيل أي مقررات من متطمبات الحصول عمى درجة الدكتوراة إلا بعد 

 الحصول عمى الموافقة. 

 لا يجوز لمطالب تسجيل أول مقرر لو خلال الفصل الصيفي.  .7

 تسجيل المقررات شرط أساسي لكي يسمح لمطالب بالحضور وحساب المقررات الدراسية لو. .1

 تبر الطالب مسجلًا في أي مقرر إلا بعد سداد الرسوم الدراسية خلال المواعيد المقررة. لا يع .5

الطالب الذي لا يقوم بإنياء إجراءات تسجيل المقررات قبل نياية الأسبوع الثاني من فصمي الخريف  .8
 والربيع أو الأسبوع الأول من الفصل الصيفي لا يحق لو حضور المحاضرات. 

سجيل أي مقرر ما لم يكن لو متطمب سابق وذلك بعد مراجعة المرشد الأكاديمي/ لمطالب الحق في ت .8
 المشرف الأكاديمي.

لا يحق لمطالب تسجيل مقرر لو متطمب سابق إلا بعد اجتياز ىذا الأخير، كما لا يحق تسجيل مقرر  .12
 ومتطمبو السابق في نفس الفصل الدراسي. 

فصل دراسي يعتمد عمى عدد الطلاب المسجمين  المقررات المتاح لمطالب التسجيل فييا في أي .11
وتوفر أعضاء ىيئة التدريس المتخصصين، طبقًا لما يقترحو مجمس القسم المختص، وتتم الموافقة عميو 

 بمجنة الدراسات العميا والبحوث والعلاقات الثقافية ومجمس الكمية. 

 (: إعادة تسجيل المقرر والتحسين13مادة )

لا يحسب لمطالب ضمن الساعات المطموبة لمحصول عمى الدرجة المقرر الذي يحصل فيو عمى تقدير  .1
 ويجب عميو إعادة المقرر إذا كان إجباريًا.  Cأقل من 

إذا رسب الطالب في مقرر إجباري يحق لو إعادة تسجيل المقرر مرة أخرى فقط، ويعيده دراسة وامتحانًا،  .0
ذا تكرر رسوب الطالب لأكثر من مرتين في أحد المقررات الإجبارية، ويحتفظ الطالب بتقديره كاملًا  . وا 

فإنو يجوز لمطالب تكرار الامتحان بعد سداد الرسوم واحتساب الحد الأقصى لممقبول في حالة نجاحو. أما 
إذا كان المقرر الذي رسب فيو أكثر من مرتين من المقررات الاختيارية فيجوز لمطالب استبدالو بمقرر 
آخر وذلك بعد موافقة المرشد الأكاديمي/المشرف الأكاديمي، ومجمس القسم المختص، ولجنة الدراسات 

 العميا والبحوث والعلاقات الثقافية، واعتماد مجمس الكمية.  

إعادة المقرر تكون بالدراسة والامتحان النيائي، ولا يحق لمطالب الراسب الاستفادة من أعمال الفصل  .0
 .  السابقة بأي حال
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أن يسجل المقرر  (C)يحق لمطالب الذي حصل في أحد المقررات التي تقدم للامتحان بيا عمى تقدير  .8
 لمتحسين وذلك بحد أقصى مرة واحدة فقط.

عدد المقررات المسموح بيا لمتحسين ىي ثلاث مقررات في برامج دبموم الدراسات العميا، والماجستير،  .7
 ومقرران في برامج الدكتوراة. 

% من إجمالي 57التحسين بإعادة المقرر )دراسة وامتحانًا( في حالة انخفاض أعمال الفصل عن يتم  .1
 الدرجة المقررة لأعمال الفصل.

% فأكثر من 57يتم التحسين بإعادة الامتحان النيائي فقط في حالة إذا كانت درجة أعمال الفصل  .5
 إجمالي الدرجة المقررة لأعمال الفصل. 

 تحسين لا تجيز تجاوز المدة المحددة لمبرنامج المسجل بو الطالب.السماح بالإعادة وال .8

 (: الحذف والإضافة14مادة )
يجوز لمطالب بعد الانتياء من إجراءات التسجيل إضافة، أو حذف مقرر دراسي أو أكثر وبحد أقصى  .1

الصيفي، وذلك نياية الأسبوع الثاني من بدء الدراسة بفصمي الخريف والربيع، والأسبوع الأول من الفصل 
بعد استيفاء إجراءات الحذف والإضافة في استمارة تسجيل المقررات وتوقيعيا من المرشد الأكاديمي، 
ورئيس القسم المختص ووكيل الكمية لمدراسات العميا والبحوث والعلاقات الثقافية، ودون الإخلال بالعبء 

 الدراسي. 
 اسي، ولا يستخدم في حساب معدلو التراكمي. لا يظير المقرر الذي تم حذفو في سجل الطالب الدر  .0
لمجمس الكمية التجاوز عن فترة الحذف والإضافة وذلك بحد أقصى أسبوع في حالة الضرورة القصوى،  .0

ويراعى الحد الأدنى والأقصى لمعبء الدراسي، ولمجمس الكمية أن يدرس الحالات الخاصة كل عمى 
 حدا.

يتجاوز ذلك نياية الأسبوع الثاني من بدء الدراسة بفصمي  يجوز لمطالب تغيير مقرر بآخر بشرط ألا .8
 الخريف والربيع، ولا يسرى ذلك عمى الفصل الصيفي. 

 (: الانسحاب من مقرر15مادة )
يجوز لمطالب الانسحاب من المقرر الدراسي قبل نياية الأسبوع السابع من بداية الفصل الخريفي  .1

في )ولا ترد لو الرسوم(، بعد القيام بتعبئة نموذج الانسحاب والربيعي، والأسبوع الثالث من الفصل الصي
واعتماده من المرشد الأكاديمي/المشرف الأكاديمي ووكيل الكمية لمدراسات العميا والبحوث والعلاقات 
الثقافية، ويخطر أستاذ المادة بذلك. ولا تحسب لمطالب ساعات ىذا المقرر عند احتساب معدلو الفصمي 

 لممقرر في سجمو الدراسي.   Withdrawal (W)قدير منسحب ويرصد لمطالب ت
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  F .تقدير لو ويرصد المقرر في راسبًا يعتبر الطالب المحددة الفترة بعد الانسحاب تم إذا .0
 (: انتظام الطلاب16مادة )

جميع المحاضرات،  الطلاب شرطًا أساسيًا لانتظام العممية التعممية، وينطبق ذلك عمى حضور يعتبر .1
وورش العمل، والحمقات النقاشية، والمحاضرات باستخدام المنصات الالكترونية )في  والدروس العممية،

التدريب العممي والتدريب الصيفي )إذا كان جزء من البرنامج(، وحضور  حالة التعميم عن بعد(، وحصص
 البرامج التدريبية التي يقرىا مجمس القسم ومجمس الكمية داخل أو خارج الكمية.

 % من الساعات التدريسية المخصصة لكل مقرر. 57لا يسمح بدخول الطالب الامتحان إلا إذا حضر  .0
% من الساعات المقررة لكل 07لا يجوز أن يتغيب الطالب بدون عذر يقبمو مجمس القسم عن أكثر من  .0

عارف عمييا، % يتم إنذاره ثلاث مرات بالطرق القانونية المت07مقرر، فإذا تجاوزت نسبة غياب الطالب 
وذلك عقب الأسبوع الرابع، والثامن، والثاني عشر من فصمي الخريف والربيع، وعقب الأسبوع الثاني، 
والرابع، والسادس في الفصل الصيفي. ويعقب الإنذار الثالث قرار مجمس الكمية بحرمان الطالب من 

 Forced withdrawalمن المقرر دخول الامتحان ويرصد لو في سجمو الدراسي منسحبًا انسحابًا إجباريًا

(FW). 
% يعتبر "منسحباً" من ذلك المقرر 07في الحالات التي يتجاوز فييا غياب الطالب بعذر مقبول نسبة  .8

 ويوضع في سجمو ملاحظة "منسحبًا".
 (: صلاحية المقررات17مادة )

از المقرر )اعتماد لا يحسب لمطالب المقرر الذي درسو ومر عميو أكثر من ثلاث سنوات من تاريخ اجتي
النتيجة( في البرنامج الدراسي في حالة برامج الدراسات العميا، وخمس سنوات لبرامج الماجستير والدكتوراة. 
ويتحتم عمى الطالب إعادة تمك المقررات )بعد تسديد الرسوم المقررة ليم( دراسة وامتحانًا، وتسجل في سجمو 

 تيا، وتحسب نتيجة تمك المقررات ضمن معدلو التراكمي.  الدراسي مقررات تم إعادتيا لانتياء صلاحي
 (: الانقطاع عن الدراسة18مادة )

يعتبر الطالب منقطعًا عن الدراسة في حالة عدم تسجيل أي مقررات دراسية في التوقيتات الدراسية  .1
 المحددة.

الواحد، وثلاث  لا يجوز لمطالب الانقطاع عن الدراسة لأكثر من فصميين دراسيين في العام الجامعي .0
فصول غير متصمة بحد أقصي، وذلك بعد تقديم طمب بذلك وبموافقة مجمس القسم ولجنة الدراسات العميا 

 والبحوث والعلاقات الثقافية ومجمس الكمية، وتحسب لو تمك الفترة وقف قيد.
 يد الطالب. في حالة انقطاع الطالب لفترات أكثر من المذكورة أعلاه دون إبداء أي أسباب يتم وقف ق .0
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 (: وقف القيد19مادة )
يكون وقف القيد وفقًا لمضوابط التي يقرىا مجمس الدراسات العميا والبحوث بالجامعة، ويشترط إجراؤه قبل  .1

انتياء المدة الأصمية لمقيد أو التسجيل، وذلك لمدة سنتين دراسيتين، ويجوز وقف القيد لمعام الثالث بحد 
 أقصى وذلك بعد موافقة مجمس الجامعة. 

لا يعتبر راسبًا في جميع لا يجوز لمطالب التقدم بوق .0 ف قيده أثناء فترة الاختبارات النظرية أو العممية وا 
 المقررات التي سجميا.

يجوز لمجمس الكمية بناءً عمى اقتراح مجمس القسم المختص وموافقة لجنة الدراسات العميا أن يوقف قيد  .0
 الحالات التالية: الطالب المسجل بالدراسات العميا لدرجتي الماجستير والدكتوراة وذلك في 

التجنيد: يتقدم الطالب بطمب لإيقاف قيده طوال مدة تجنيده أو الاستدعاء لمتجنيد خلال الثلاثة أشير  . أ
 الأولي من تاريخ تجنيده أو استدعائو لمتجنيد مع تقديم المستندات الدالة عمى ذلك. 

لمجنة الطبية لمطلاب المرض: يتقدم الطالب بطمب عند مرضو مدعماَ بشيادة مرضية معتمدة من ا . ب
بالجامعة والتي تحدد أحقية الطالب في إيقاف القيد إذا كان مرضو يتطمب العلاج لفترة طويمة من 

 العلاج.
أجازة الوضع أو رعاية الطفل وذلك بعد التقدم بطمب وقف القيد لموضع أو لرعاية الطفل مدعمًا بشيادة  . ت

 الميلاد أو الشيادات الإدارية اللازمة. 
الزوج أو الزوجة لمسفر بالخارج عمى أن يتقدم الطالب بما يثبت موافقة جية العمل عمى الإعارة،  مرافقة . ث

 العمل بالخارج، وغيره لمطرف الأول والموافقة لمطرف الآخر من جية عممو. 
 المنح التدريبية والميمات الرسمية التي يوفد ليا الطالب من جية عممو مع تقديم المستندات اللازمة لذلك . ج
أسباب قيرية يقبميا مجمس الكمية بعد أخذ رأي لجنة الدارسات العميا والبحوث وموافقة مجمس الدراسات   . ح

 العميا والبحوث بالجامعة.  
  (: إلغاء القيد21مادة )

يمغي قيد الطالب في البرنامج المسجل لو بقرار من مجمس الدراسات العميا والبحوث وبناءً عمى موافقة مجمس 
 الحالات الآتية:الكمية في 

 استنفاد عدد مرات الرسوب في البرنامج المسجل لو. .1
إذ لم يسجل مقررات بعد قبولو للالتحاق بأحد برامج الدراسات العميا، ولم يقدم عذر يقبمو مجمس   .0

 الكمية.
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إذا أخل بالأمانة العممية سواءً في مرحمة دراستو لممقررات أو إعداده لمرسالة العممية أو قام بأي  .0
 رف يخل بالأخلاق، والتقاليد، والأنظمة الجامعية.تص

 تقديم تقرير من المشرف يفيد بعدم جدية الطالب في البحث العممي. .8
 الانقطاع عن الدراسي لفصل دراسي دون عذر مقبول. .7
 (.18إذا تجاوز فترة إيقاف القيد الواردة في المادة ) .1
تقديم تقرير من لجنة الحكم والمناقشة عمى الرسالة بأنيا غير صالحة لمنح الدرجة العممية في  .5

 الماجستير أو الدكتوراة. 
 إذا تجاوز المدة المحددة لمحصول عمى الدرجة العممية المسجل ليا. .8
لعميا تقديم الطالب بطب لإلغاء القيد، والموافقة عمى طمبو من القسم العممي ولجنة الدراسات ا .8

والبحوث والعلاقات الثقافية ومجمس الكمية واعتماده من نائب رئيس الجامعة لمدراسات العميا 
 والبحوث. 

 (: إعادة القيد 21مادة )
(، فإنو لا 8)فيما عدا الحالة  02في حالة توصية القسم العممي بإلغاء قيد الطالب للأسباب الواردة في المادة 

لبرنامج، وفي ذات التخصص، ولكن إذا قام الطالب بطمب إلغاء تسجيمو يحق لمطالب التسجيل في ذات ا
( يحق لو إعادة التسجيل في نفس البرنامج وذلك بعد 02من المادة  8لأسباب خارجة عن إرادتو )الحالة 

مرور عام ميلادي عمى الأقل. وفي حالة موافقة مجمس القسم، ولجنة الدراسات العميا والبحوث والعلاقات 
 فية، ومجمس الكمية عمى إعادة قيد الطالب يتم مراعاة التالي:الثقا
فصول دراسية )لا يحتسب الفصل الصيفي منيم(، يعامل  1الطالب الذي مر عمى إلغاء قيده أكثر من  .1

 معاممة الطالب المستجد بصرف النظر عما أتمو من متطمبات البرنامج.
يحتسب الفصل الصيفي منيم( يعيد دراسة بعض فصول دراسية فأقل )لا  1إذا مر عمى إلغاء الطالب  .0

ساعات معتمدة من المقررات التي اجتازىا من قبل إذا كان قد أنيي المقررات  8المقررات بحد أقصى 
المطموبة قبل إلغاء القيد، وتحسب ضمن معدلو التراكمي. أما إذا كان الطالب لم ينو الحد الأدنى من 

ساعات يقررىا القسم من المقررات التي  8ة فإنو تضاف لو متطمبات المقررات لمحصول عمى الدرج
كما تحسب المد ة التي اجتازىا بالإضافة إلى باقي المقررات لاستكمال متطمبات الحصول عمى البرنامج، 

 قضاها الطالب في الدراسة قبل الغاء القيد ضمن المدة القصوى للحصول على الدرجة. 
  (: إسقاط القيد22مادة )
إسقاط القيد عن مدة سابقة )عدم احتساب مدة سابقة( طبقًا لموافقة مجمس القسم، ولجنة الدراسات العميا يتم 

 والبحوث والعلاقات الثقافية، ومجمس الكمية، وموافقة مجمس الدراسات العميا والبحوث في الحالات الآتية:
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 بت ذلك.أجازة الوضع، ورعاية الطفل، ومرافقة الزوج/الزوجة مع تقديم ما يث .1
 فترة التجنيد لمقوات المسمحة مع تقديم ما يثبت ذلك. .0
 الميمات العممية والمنح التي يقوم بيا الطالب موفدًا من جية عممو مع تقديم ما يثبت ذلك.  .0
عذر يقبمو مجمس القسم، ولجنة الدراسات العميا والبحوث والعلاقات الثقافية، ومجمس الكمية، واعتماد  .8

 يا والبحوث بالجامعة.مجمس الدراسات العم
ويجب عمى الطالب تقديم طمب بذلك مدعمًا بالوثائق المطموبة، ولا يعتد بالطمب الذي قد يقدم لاحقًا لطمب 

 إعادة القيد.
 (: تغيير التخصص23مادة )

ليو  يجوز تحويل الطالب من برنامج إلى آخر داخل الكمية بناءً عمى توصية مجمسي القسم المحوَّل منو وا 
 ومجمس الكمية وموافقة مجمس الدارسات العميا والبحوث. مع مراعاة ما يمي: 

دة استيفاء الطالب لشروط الالتحاق بالبرنامج الذي يريد التحويل إليو، ويجوز احتساب الساعات المعتم .1
التي سبق أن درسيا في البرنامج المحول منو إذا رأي القسم العممي ذلك، ووافقت لجنة الدراسات العميا 

 والبحوث والعلاقات الثقافية، ومجمس الكمية، وتدخل ضمن حساب معدلو التراكمي.
 ( من اللائحة.02ألا يكون الطالب قد ألغي قيده لأي سبب من الأسباب الواردة في المادة ) .0
م احتساب المدة التي قضاىا الطالب في البرنامج المحول منو ضمن المدة القصوى لمحصول عمى يت .0

الدرجة في حالة استفادتو من مقررات درسيا بالبرنامج المحول منو، أما في حالة عدم حدوث ذلك يتم 
 تسجيمو كطالب مستجد في البرنامج المحول إليو.

 .احدة خلال المدة المحددة لمحصول عمى الدرجةيكون التحويل من برنامج إلى آخر لمرة و  .8
 لا تحسب لمطالب أي مقررات سبق أن استفاد منيا في الحصول عمى درجة عممية.  .7

ويقدم الطالب طمبًا باحتساب المقررات لو وتقع عمى مسئولية القسم المختص تقييم ومعادلة الساعات المعتمدة 
يا والبحوث والعلاقات الثقافية، ويتم اعتماد التقرير من مجمس مع تقديم تقرير بذلك إلى لجنة الدراسات العم

 الكمية. ويجب أن تستوفي المقررات المحولة من برنامج إلى برنامج آخر ما يمي: 
 تقديم طمب تحويل الساعات المعتمدة قبل انتياء فترة الحذف والإضافة لمفصل الدراسي. . أ

أكثر من ثلاث سنوات من تاريخ اجتياز المقرر )اعتماد ألا يكون قد مضي عمى المقررات المراد تحويميا  . ب
النتيجة( في البرنامج الدراسي المحول منو في حالة برامج دبموم الدراسات العميا، وخمس سنوات لبرامج 

 الماجستير والدكتوراة.
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% من محتوي المقررات المناظرة في 57أن يكون محتوي المقررات المراد تحويميا لا يقل نسبتيا عن  . ت
 البرنامج المحول إليو، ويتم احتساب النسبة وفقًا لمساعات المخصصة لدراسة كل محتوي. 

 يقدم الطالب بيان درجات بالمقررات المراد تحويميا.   . ث
 (: التحويل من/ إلى الكمية24مادة )

عات، يجوز قبول تحويل الطالب إلى الكمية من كمية أو مؤسسة تعميمية معترف بو من المجمس الأعمى لمجام
وذلك بناءً عمى توصية مجمس القسم، ولجنة الدراسات العميا والبحوث والعلاقات الثقافية، وموافقة مجمس 

 الكمية ومجمس الدراسات العميا والبحوث بالجامعة، مع مراعاة الشروط التالية:
 استيفاء شروط الالتحاق بالبرنامج المراد التحويل إليو. .1
 لمحول منيا لأي سبب من الأسباب.ألا يكون مفصولًا من الجامعة ا .0
يجوز احتساب الساعات المعتمدة التي درسيا الطالب في الكمية المحول منيا، وذلك بموافقة مجمس القسم  .0

المختص مع تقديم تقرير بذلك إلى لجنة الدراسات العميا والبحوث والعلاقات الثقافية ومجمس الكمية. 
 ويراعي في المقررات الشروط التالية:

% من إجمالي الساعات المطموبة لممقررات في 07تتعدي نسبة الساعات المعتمدة المحولة  ألا . أ
 البرنامج المسجل لو.

ألا يكون قد مضي عمى المقررات المراد تحويميا أكثر من ثلاث سنوات من تاريخ اجتياز المقرر  . ب
دراسات العميا، وخمس )اعتماد النتيجة( في البرنامج الدراسي المحول منو في حالة برامج دبموم ال

سنوات لبرامج الماجستير والدكتوراة، وأن يكون الطالب ناجحًا ولا يقل المعدل التراكمي لممقررات 
 Cالمحولة عن 

 يتم احتساب ىذه المقررات ضمن معدلو التراكمي.  . ت
% من محتوي المقررات المناظرة 57أن يكون محتوي المقررات المراد تحويميا لا يقل نسبتيا عن   . ث

 في البرنامج المحول إليو، ويتم احتساب النسبة وفقًا لمساعات المخصصة لدراسة كل محتوي.
 يقدم الطالب بيان درجات بالمقررات المراد تحويميا. . ج
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 الطلاب تقييم
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 الفصل الخاهس: أسالية تقيين الطلاب

 (: أساليب التقويم25مادة )
والأعمال الفصمية والتي تشمل الاختبارات يشتمل تقويم الطالب فى أى مقرر عمى الامتحانات النظرية  . أ

الدورية، وكتابة التقارير، والامتحانات العممية )لبعض المقررات في برامج دبموم الدراسات العميا(، ودراسة 
الحالة، ونقد لورقة بحثية وغيرىا من أساليب التقييم التي يقرىا المجمس العممي، ولجنة الدراسات العميا 

 مجمس الكميةوالبحوث، ويعتمدىا 
يجوز أن يستعين القسم بممتحنين خارجيين إذا تطمب ذلك في برامج دبموم الدراسات العميا ومقررات   . ب

برامج الماجستير والدكتوراة، ويراعى أن يكون الامتحان متوافقًا مع محتوى المقررات المعمن لمطلاب وأن 
 .رتتوافق طرق التقويم مع المخرجات التعميمية المستيدفة لممقر 

يجوز عقد امتحانات اليكترونية متى توافرت الإمكانات لذلك، بموافقة مجمس الكمية، ومجمس الدراسات  . ت
 العميا بالجامعة، ومجمس الجامعة. 

في حالة الرسائل العممية تمتزم لجنة الإشراف بتقديم تقارير دورية كل ستة أشير بدء من تاريخ موافقة  . ث
 مجمس الدراسات العميا والبحوث بالجامعة عمى تسجيل الطلاب لموضوعات الرسائل العممية 

 يمتزم الطالب بعمل عرض تقديمي عما تم إنجازه سنويًا في الدراسات العميا.  . ج
ب برامج الماجستير والدكتوراه بنشر أبحاث من الرسائل العممية حسب لوائح الدراسات العميا يقوم طلا  . ح

بالجامعة، وذلك في مجمة عممية محكمة، ويعد نشر الأبحاث شرطًا لتشكيل لجنة الحكم والمناقشة، ويحق 
أن الطالب لا يمنح لمجمس الكمية تشكيل لجان الحكم والمناقشة في حالة توافر خطاب القبول بالنشر، إلا 

 الدرجة العممية إلا بعد نشر الأبحاث المطموبة وتقديم ما يثبت ذلك. 
 (: درجات المقرر26مادة )

 درجة. 122الدرجة العظمى لأي مقرر دراسي ىي  .1
 الدرجات التي يحصل عمييا نتيجة تنفيذ الأعمال مجموع ىي لمطالب في أي مقرر النيائية الدرجة .0

وفقًا  المقرر، ليذا النيائي الامتحان متحانات بكل أنواعيا، بالإضافة إلى درجةوالأنشطة الفصمية والا
 1لمجدول 
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 : توزيع الدرجات وفقًا للساعات المعتمدة لكل مقرر ببرامج الدراسات العليا1جدول 

 عدد ساعات المقرر  
 س معتمدة( 1س عممي=  2)

الساعات المعتمدة 
 لممقرر

 توزيع الدرجات
 المجموع

عممي/تطبي تحريري المجموع عممي/تطبيقى نظري
 قى

أعمال  شفوي
 فصمية

 أولًا: برامج الدبموم

0 2 0 52 - - 02 122 

1 0 0 52 12 12 12 122 

2 8 0 - 52 12 02 122 

 ثانيًا: برامج الماجستير والدكتوراة

0 2 0 52 2 2 02 122 

 
 لتقديرات(: ا27مادة )

التقديرات التي يحصل عمييا الدارس في المقررات الدراسية، تكون وفقاً لما ىو مبين في ىذه المادة، ويحسب 
لمدارس المعدل الفصمي، وكذلك التراكمي لنقاط التقدير النيائي في نياية العام الجامعي طبقًا لنظام 

(GPA). 
 

 وفقًا لممعادلة التالية: (GPA)متوسظ نقاط التقدير للدارس ويتم حساب المتوسط التراكمي 
 مجموع حاصل ضرب نقاط كل مقرر اجتازه الدارس فى عدد ساعاتو المعتمدة =    المتوسط التراكمى

 مجموع الساعات المعتمدة لكل المقررات
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 :0تتحدد نقاط المقررات طبقاً لمجدول 
 

 : نقاط وتقديرات المقررات2جدول 
 التقديرات المكافئة التقدير الرتبت النقاط الوصف

 درجة 122حتى  82 ممتاز A 8 أداء عالي
 درجة 82حتى أقل من  82من  جيد جدا B 0 أداء مرضي
 درجة 82حتى أقل من  52من  جيد C 0 أداء متوقع

 درجة 52حتى أقل من  12من  مقبول D 1 أداء غير مرضي
 درجة 12أقل من  راسب F صفر راسب

 -- - I - غير مكتمل متطمبات المقرر
 -- - FW - منسحب إجباري من المقرر

 -- - W - منسحب من المقرر

 
 (: النجاح والرسوب28) مادة
%عمى الأقل من الدرجة الكمية لممقرر سواءً كان 12يشترط لنجاح الطالب في مقرر الحصول عمى  .1

 مقرر نظري أو عممي، ويشترط في المقررات العممية حضور الطالب. 
% للامتحان النيائي سواءً 52% من الدرجة الكمية لممقرر للأعمال الفصمية، ويخصص 02تخصص  .0

 كان نظريًا أو عمميًا. 
إذا تعذر عميو دخول الامتحان النيائي لمقرر أو  Incomplete الطالب عمى تقدير غير مكتمليحصل  .0

إتمام بعض متطمبات ىذا المقرر لأسباب قيرية يقبميا مجمس القسم، ولجنة الدراسات العميا والبحوث، 
 ويعتمدىا مجمس الكمية

لو كساعات دراسية ولا تدخل في لا تحسب  (I, W, FW) المقررات التي يحصل فييا الطالب عمى تقدير .8
 (GPA) حساب المتوسط التراكمي لمدرجات

لا يحسب لمطالب ضمن الساعات المطموبة لمحصول عمى الدرجة المقرر الذي يحصل فيو عمى تقدير  .7
في مقررين ويشطب من البرنامج إذا حصل  C، وينذر الطالب إذا حصل عمى تقدير أقل من Cأقل من 

 . Cفي أربع مقررات عمى أقل من 
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 برامج الماجستير 
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 برامج الماجستير
 (: شروط القيد42مادة )

يشترط لتسجيل الطالب في أي برنامج من برامج الماجستير بالإضافة إلى الشروط المنصوص عمييا في 
 ما يمي: 8المادة 

في السياحة الفنادق يشترط لمقبول بمرحمة الماجستير أن يكون الطالب حاصلًا عمى درجة البكالوريوس  . أ
أو  ،بكالوريوس إدارة الأعمال في أي تخصص منيا، أو إدارة الموارد البشرية، أو المحاسبة والتمويل أو

التخصصات في الكميات من م ما يعادلي ليسانس الآثار أو ليسانس أداب قسم تاريخ أو أثار أو
المناظرة من إحدى الجامعات أو المعاىد المعترف بيا من المجمس الأعمى لمجامعات بتقدير عام جيد 

 2(Cعمى الأقل )
 حالة فى الأولي الجامعية المرحمة فى مقبول تقدير عمى الحاصمينالكمية قبول  لمجمس ويجوز . ب

. الاقل عمى جيد بتقدير أو تخصص آخر التخصص ذاتو فى الدراسات العميا عمى دبموم الحصول
 للقبول.  يراها ضرورية أخرى طشرو إضافة القسم مجمس توصية الكمية بناءً عمى ولمجمس

أن يضيف شروطاً الكمية يجوز لمجمس القسم المختص بموافقة لجنة الدراسات العميا والبحوث ومجمس  .1
أو إضافة مقررات لغير تخصص مقابمة شخصية المثل لقبول قيد الطالب أخري يراىا ضرورية 

 بكالوريوس السياحة والفنادق أو أي شروط أخري. 
 اشرطً  ا( درجة عمى الأقل أو ما يعادلي722تقان المغة الإنجميزية )التويفل( بمستوى )إ امتحانجتياز ا .0

المقررات  ، ويجوز لمطالب إحضار الشيادة بعد اجتيازالماجستير أو الدكتوراه فى درجةلمتسجيل 
 التأىيمية، ولا يتم تسجيل الموضوع إلا بعد اجتياز امتحان المغة.  

تكون صلاحية شيادة )التويفل( لمدة عامين عند التقدم لمتسجيل لدرجة الماجستير. ولا تتم مطالبة  .0
بشرط عدم وجود  لدرجة الدكتوراهخرى عند التقدم لمتسجيل أالشخص بالحصول عمى شيادة التويفل مرة 

 . الماجستيردرجة نقطاع تزيد عن عامين بعد الحصول عمى ارة فت
وفقًا لموائح المنظمة لذلك بإدارة الدراسات العميا لمبحوث يستوفي الطالب جميع المستندات المطموبة  .8

والجامعة، ويجوز لمجمس الكمية اشتراط مستندات أخرى بما يتفق مع المستجدات وذلك بعد موافقة 
 ا والبحوث بالجامعة..مجمس الدراسات العمي

 أن يسدد الرسوم الدراسية المقررة. .7
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 (: مدة الدراسة43مادة )
مجمس الدراسات العميا بالجامعة عمى الحد الأدنى لمحصول عمى درجة الماجستير سنتان من تاريخ موافقة 

والسادس بناءً عمى تسجيل موضوع الرسالة، والحد الأقصى ليا أربع سنوات ويجوز أن يتم المد لمعام الخامس 
الكمية ومجمس الدراسات موافقة مجمس توصية المشرف الرئيسي وموافقة مجمس القسم ولجنة الدراسات العميا و 

 العميا بالجامعة، ويعتبر العام السادس مدًا استثنائيًا يستوجب موافقة مجمس الجامعة. 
 (: ىيكل برامج الماجستير 44مادة )

 ساعة معتمد موزعة كالتالي:  08تتكون برامج الماجستير من 
 ساعات معتمدة لمرسالة العممية 8 -
 ساعة معتمدة لممقررات التأىيمية  ساعات إجبارية  10 -
 ساعة معتمدة لممقررات ما بعد التسجيل 18 -

 (: المقررات الدراسية والعبء التدريسي: 45مادة )
  يتم دراسة مقررات الماجستير عمى مرحمتين: 

  والعب التدريسي ليا المقررات التأىيمية .1
  82و. 8يمتحق بيا جميع الطلاب التي تتوافر فييم الشروط الواردة في المادتين  -
ساعات اختياري( وتضاف  8ساعات معتمدة إجباري، و 8ساعة معتمدة عمى الأقل ) 10يدرس الطالب  -

 تمك المواد لممعدل التراكمي لمطالب.
 ساعات كحد أدني في الفصل الدراسي. 1ساعة كحد أقصي و 10يسمح لمطالب تسجيل  -
 لا يجوز تسجيل أول مقرر في المقررات التأىيمية في الفصل الصيفي. -
 صلاحية المقررات التأىيمية سنتان من تاريخ اعتماد النتيجة  -
 مرحمة ما بعد تسجيل الرسالة  .2
 تقسم الساعات المخصصة لممقررات كالتالي:  -

o 12  ساعات إجبارية 
o 8 ساعات اختيارية 

يتم اختيار المقررات الاختيارية وفقًا لتخصص الرسالة الدقيق المعتمد من المجمس العممي والذي يقوم  -
 أيضًا بتحديد المجموعة الرئيسية التي يتم منيا اختيار المقررت.
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ساعات معتمدة من المجموعة  1بالنسبة لممقررات الاختيارية يقوم المشرف الرئيسي والطالب باختيار  -
ساعة معتمدة من المجموعات الأخرى ويتم إقرار تمك المقررات بموافقة المجمس العممي  0الرئيسية و

 ووكيل الكمية لمدراسات العميا والبحوث والعلاقات الثقافية وعميد الكمية.  
لكل من فصمي الخريف والربيع ويسمح لو  معتمدة ساعات 8 عن يزيد لا فيما بالتسجيل لمطالب يسمح -

 فقط في الفصل الصيفي.ساعات  8بتسجيل 
ساعات معتمدة من خارج اللائحة الخاصة بالبرنامج الممتحق بو، بناء  8يجوز لمطالب أن يقوم بدراسة  -

عمى طمب من المشرف الرئيسي إلى القسم العممي المختص متضمنًا الأسباب لذلك، ويقر بذلك القسم 
 كمي. العممي ويوافق عميو مجمس الكمية وتحسب لو من المعدل الترا

 (: شروط المنح46مادة )
 يشترط لنيل الطالب درجة الماجستير في تخصص معين التالي: 

ساعات معتمدة. في المضوع الذي تمت الموافقة عميو من مجمس  8إعداد رسالة عممية والتي تعادل  -
الدراسات العميا والبحوث بالجامعة بناءً عمى اقتراح الأقسام العممية ولجنة الدراسات العميا والبحوث 

 وموافقة مجمس الكمية. 
 إقرار لجنة الحكم والمناقشة بصلاحية الرسالة لممنح.  -
 18ساعة معتمدة من المقررات التأىيمية و 10ما لا يقل عناجتياز المقررات الإجبارية والاختيارية ب -

  Cساعة معتمدة  من مقررات ما بعد التسجيل بتقدير تراكمي لا يقل عن 
دورات من التي يتم عقدىا خلال فترة تسجيمو والتي يقرىا المجمس العممي ولجنة الدراسات  1حضور  -

 Log bookوتسجل في  حوث والعلاقات الثقافيةالعميا لمب
% من السيمنارات وحمقات لجنة الحكم والمناقشة والتي يتم عقدىا خلال مدة التسجيل وتسجل 12حضور  -

 .Log bookفي 
الاشتراك سنويًا في مؤتمر الدراسات العميا والذي تنظمو الكمية سنويًا باشتراك وكالة الدراسات العميا  -

ة وتقديم عرض عن إنجازه في الرسالة، كما يجوز لمطالب الاشتراك في أي مؤتمرات والأقسام العممي
عممية تعقدىا مؤسسات عممية داخل الجامعة أو خارجيا وذلك بعد الحصول عمى موافقة القسم العممي 

  Log bookوتسجل في  المختص
 نشر بحث محمي في مرحمة الماجستير في أحد المجلات العممية المحكمة -
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نسخ من الرسالة مكتوبة طبقا لقواعد كتابة الرسائل العممية بالجامعة وموقعة من لجنة الحكم  12م تقدي -
( متضمن CDوالمناقشة وأعضاء لجنة الإشراف، وممخص بالمغة العربية والإنجميزية، وقرص مدمج )

 الرسالة العممية. 
 أي متطمبات أخرى تقرىا الجامعة أو مجمس الكمية. -
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 برنامج 

ماجستير ادارة الأعمال فى 
 الضيافة 
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 ماجستير إدارة الأعمال في الضيافةمقررات برنامج 
 إدارة الأعمال في الضيافة مقررات برنامج ماجستير

 التأىيمية المقررات . أ
 أعمال فصمية تحريري مجموع الدرجات نظري الساعات المعتمدة اسم المقرر كود المقرر

 المقررات الإجبارية
PM01 03 52 122 2 0 أسس الكتابة العممية 

PMH02  03 52 122 2 0 مناىج البحث العممي 
PMH03 03 52 122 2 0 جمع البيانات 

PMH04 03 52 122 2 0 تحميل البيانات 
 المقررات الاختيارية

PMHe01 03 52 122 2 0 إدارة المخاطر في صناعة السياحة والضيافة 

PMHe02 03 52 122 2 0 مدخل في الإرشاد السياحي 

PMHe03  03 52 122 2 0 والمسئولية المجتمعيةالاستدامة 

PMHe04  .03 52 122 2 0 إدارة الموارد البشرية في السياحة والضيافة 

 مقررات ما بعد التسجيل . ب
 أعمال فصمية تحريري مجموع الدرجات نظري الساعات المعتمدة اسم المقرر كود المقرر

 المقررات الإجبارية

MHB01 03 52 122 0 0 والمشروباتعمميات الأغذية  إدارة 
MHB 02 03 52 122 0 0 التسويق في الضيافة إدارة 
MHB03 03 52 122 0 0 في صناعة الضيافة إدارة الابتكار 
MHB04 03 52 122 0 0 عمال الضيافةأ إدارة 

MHB05 
ممارسات الاستدامة في مؤسسات 

 الضيافة
0 0 122 52 03 

 المقررات الاختيارية

 أعمالتخصص إدارة المجموعة الأولي: 
MHBe11 03 52 122 2 0 الاستراتيجية الإدارة 
MHBe12 03 52 122 2 0 الغرف إدارةالحديثة في  الاتجاىات 
MHBe13 03 52 122 2 0 تطبيقات تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي 
MHBe14 03 52 122 2 0 نظم الجودة الحديثة في صناعة الضيافة 
MHBe15 03 52 122 2 0 وتشغيل الفنادق البيئية إدارة 

MHBe16 
ريادة الأعمال والمشروعات الصغيرة تنمية 

 في الضيافة
     

 إدارة التسويق تخصص المجموعة الثانية: 

MHBe21 03 52 122 2 0 التسويق الرقمي في الضيافة 

MHBe22 03 52 122 2 0 بحوث التسويق الفندقي 
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MHBe23 03 52 122 2 0 العلامة التجارية إدارة 

MHBe24 03 52 122 2 0 استراتيجيات التسويق الحديث 

MHBe25 03 52 122 2 0 علاقات العملاء إدارة 

 إدارة عمميات الأغذية والمشروباتتخصص المجموعة الثالثة: 

MHBe31 03 52 122 2 0 إدارة سلاسل الامداد والتوزيع 

MHBe32 03 52 122 2 0 التراث الغذائي 

MHBe33 03 52 122 2 0 الغذاءة صحة وسلام 

MHBe34 03 52 122 2 0 عمميات تموين الاغذية 

MHBe35 03 52 122 2 0 إدارة المخمفات والفاقد الغذائي 

 المجموعة الرابعة: إدارة الموارد البشرية
MHBe41 03 52 122 2 0 تنمية الميارات الادارية والاشرافيو 

MHBe42  في مؤسسات  خلاقيات المينةأالقيادة و
 الضيافة

0 2 122 52 03 

MHBe43 03 52 122 2 0 الحديثة في التدريب الاتجاىات 

MHBe44 03 52 122 2 0 تنمية وتسويق الذات 

MHBe45 03 52 122 2 0 السموك التنظيمي في مؤسسات الضيافة 

 
  



 
  

 37   الضيافت ادارة الأعمال فى  ماجستيربرنامج  -الماجستير برامج 

 

 محتوى المقررات
 المقررات التأىيمية

 العمميمناىج البحث 
إعداد كوادر لدييا قاعدة معرفية عن مناىج البحث العممي في البحوث السياحية وكيفية بتطبقيا بشكل عممي بما  اليدف

يساعد عمى تطوير أبحاث عممية تشخص المشكلات الخاصة بالقطاع بشكل منيجي وتتوصل لحمول عميمة ليذه 
 المشكلات في القطاع بيدف تطويره وتحسينو.

 deductiveمنيجيات البحث العممي التطبيقية والاستنتاجية - research philosophyفمسفات البحث العممي  المحتوى
and inductive approaches –  طرق البحث العممي الكمية والكيفيةquantitative and qualitative 

methods –  تصميم البحوثresearch design - التوافق بين  –أنواع العينات الإحصائية وطرق سحبيا
 فمسفة ومنيجية وطريقة البحث العممي.

 أسس الكتابة العممية
إعداد كوادر لدييا قاعدة معرفية عن مبادئ ومفاىيم كتابة الرسائل العممية، ولدييا قاعدة ميارية عمى اتباع  اليدف

 قطاع السياحة والضيافة. منيجية عممية في البحث وتوثيق المعمومات في
 -الأىمية -الفروض -مكونات المقترح البحثي )التساؤل البحثي -انواع البحوث –مفيوم البحث العممي  المحتوى

التوثيق  -الإطار النظري وتكوين فروض الدراسة  -الاستعراض المرجعي وادبيات الدراسة  -المنيجية( 
 –مساىمة البحث لممعرفة والقطاع السياحي  -اقشة النتائج كتابة ومن -المرجعي وحقوق الممكية والنشر 
 أخلاقيات البحث العممي والاقتباس.

 جمع البيانات
ييدف المقرر إلى تزويد الطالب بالمعارف والمفاىيم الخاصة بأساليب جمع البيانات من مصادرىا الأولية  اليدف

 اع السياحة.والثانوية وتحديد الوسيمة المناسبة لمسؤال البحثي في قط
أساليب وأدوات جمع البيانات الكمية والمفاضمة بينيا وأخلاقيات جمع  –مصادر جمع البيانات الأولية والثانوية  المحتوى

أساليب جمع البيانات النوعية وتحقيق مفاىيم  –صدق وثبات أداة جمع البيانات  –البيانات وحقوق المبحوثين 
 البيانات ومواصفات القائمين بجمع البيانات.إجراءات جمع  –الصدق والثبات ليا 

 تحميل البيانات
ييدف المقرر إلى إكساب الطالب ميارات تحميل البيانات الكمية والنوعية وتفسيرىا بيدف اختبار فرضيات  اليدف

 الدراسة وتقديم التوصيات اللازمة لتطوير القطاع السياحي بالاعتماد عمى المنيج العممي.
دخال البيانات الكمية الى برنامج  –درجة الثقة  –مستوى المعنوية  –الفروض الإحصائية  المحتوى  – SPSSتكويد وا 

حساب مقاييس الارتباط  –حساب المقاييس الإحصائية الوصفية )مقاييس النزعة المركزية والتشتت( وتفسيرىا 
ومعالجة البيانات النوعية بيدف اختبار تكويد  –اعتدالية البيانات  –والانحدار اللازمة لاختبار الفرضيات 

 فرضيات الدراسة.
 إدارة المخاطر في صناعة السياحة والضيافة

تزويد الطالب بالمعارف الخاصة بإدارة المخاطر السياحية والفندقية، والأسس التى تقوم عمييا وأىميتيما  اليدف
والإدارة الفعالة لمموارد البشرية بما يحقق أىداف لمؤسسات الضيافة والميارات المطموبة لتطبيقيا بشكل فعال 

 المنشأة.
وظائف الإدارة فى إدارة المخاطر  -أىدافيا داخل المنشآت السياحية والفندقية  -أىميتيا  -مفيوم إدارة المخاطر  المحتوى

تحميل الميام الوظيفية  -الحديثة في إدارة المخاطر السياحية والفندقية مثل أزمة كورونا  الاتجاىات -السياحية
 ومراحل إدارة المخاطر بالتطبيق عمى دراسات حالة عالمية ومحمية.
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 مدخل في الإرشاد السياحي
إيجابي نحو مينة الإرشاد إكساب الطالب المعارف والميارات اللازمة للإرشاد السياحي وكذلك إكسابو اتجاه  اليدف

 السياحي
بيئة العمل  -أىمية مينة الإرشاد السياحي  -التطور التاريخي لمينة الإرشاد السياحي  –معنى المرشد السياحي  المحتوى

 –دور المرشد السياحي  –ميارات الإسعافات الأولية  -الأدوات الإرشادية  -المتوقع من المرشد السياحي  -
 أنواع المرشد السياحي. –النظرية حول السياحة والسائح  والاتجاىاترات المفاىيم والتصو 

 الاستدامو والمسئولية المجتمعية
الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية وتشجيع التأثير الإيجابي من خلال  والاتجاىاتتزويد الطالب بالمعارف والمفاىيم  اليدف

تبني المؤسسات لممشاركو الايجابية تجاه البيئة والمستيمكين والموظفين والمجتمعات وأصحاب المصمحة وجميع 
 .الأعضاء الآخرين في المجتمع العام

ممارسات المسؤوليو الاجتماعية  -وم المسئولية الاجتماعية مفي –أبعــاد الاســتدامة  -مفيوم الاستدامو ومبادئيا  المحتوى
المسئولية الاجتماعية  -المســئولية المســتدامة المتكاممــة  -والاجتماعية -البيئية -في شتى المجالات )الاقتصادية

المســئولة الاجتماعية  المتكاممة وعلاقتيا بالتنمية المستدامة. ابعاد المسئولية الاجتماعية المتكاممة تقييم ممارســات
ممارسات -ممارسات المسئولية الاجتماعية المستدامة في الجانب الاقتصادي -بـرامج المسئولية الاجتماعية  -

ممارسات المسئولية الاجتماعية المستدامة في الجانب  -المسئولية الاجتماعية المستدامة في الجانب الاجتماعي 
 نظرية أصـحاب المصالح.-البيئي 

 دارة الموارد البشرية في السياحة والضيافةإ
تزويد الطالب بالمعارف والمفاىيم والأسس الخاصو بإدارة الموارد البشرية فى صناعو الضيافة وتطورىا التاريخى  اليدف

 وعلاقتيا بالعموم الأخرى وأىميتيا الحيوية والفاعمة فى صناعة الضيافة. 
تحميل الثقافة التنظيمية وتأثيراتيا عمى رأس  -والاختيار في إدارة الموارد البشرية معالجة استراتيجيات التوظيف  المحتوى

دارة دوران الموظفين، إدارة الموارد  تقييم ومناقشة أىمية القيادة لممنظمات، المال البشري، تكافؤ فرص العمل وا 
المستقبمية لمموارد البشرية في الضيافة، دراسات حالة من إدارة الموارد  الاتجاىاتالبشرية الدولية في الضيافة، 

 البشرية فى مصر. 
 مقررات ما بعد التسجيل

 المقررات الإجبارية
 إدارة عمميات الأغذية والمشروبات

عداد عمميات الأغذية والمشروبات فى كافة قطاعات  اليدف إعداد طلاب عمى مستوى عالى من الكفاءة فى إدارة وا 
 صناعة الضيافة والتموين فى ظل المتغيرات والتحديات الحالية.  

إدارة  -إدارة العمميات فى الأغذية والمشروبات -إدارة العمميات فى صناعة الضيافة -ماىية إدارة العمميات  المحتوى
دراسات  -إدارة عمميات الخدمة فى قطاع التموين فى وسائل المواصلات -عمميات الخدمة فى قطاع المطاعم 

 حالة ونماذج لإدارة العمميات فى مجال الأغذية والمشروبات. 
 رة التسويق في الضيافةإدا

إكساب الطالب الميارات والمعارف الخاصة بأساسيات ومبادئ التسويق فى صناعة الضيافة، بالتطبيق عمى  اليدف
 قطاعات الصناعة المختمفة.

دور كل عنصر من عناصر المزيج  -المزيج التسويقى وتطوره -عناصر التسويق  -مفيوم التسويق وادارتو   المحتوى
دور إدارة  -استراتيجيات التسويق الحديثة فى صناعة الضيافة -التسويقي ودوره فى عمميات التسويق الفندقى

الخصائص -ية التي تؤثر عمى التسويقالعوامل البيئ -مفيوم التسويق -التسويق في مؤسسات الضيافة المختمفة.
المنتج في  -شرائح السوق المستيدفة-بحوث التسويق -إدارة التسويق في المنشآت الفندقية -التسويقية لمخدمات
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الدعاية والترويج في  -التوزيع في صناعة الضيافة -سياسات التسعير في صناعة الضيافة -صناعة الضيافة
الإدارة التسويقية لعمميات الخدمة  -قية لبيئة العمل المادية في صناعة الضيافةالإدارة التسوي -صناعة الضيافة

 التسويق عبر العلاقات العامة.-رضا العملاء -الإدارة التسويقية لمعنصر البشري -في صناعة الضيافة
 إدارة الابتكار في صناعة الضيافة

وصقل  كساب الطالب الجوانب المعرفية والمياريةدراسة الأسس الرئيسة للابتكار في صناعة الضيافة، وا   اليدف
 الميارات العامة لمطلاب. 

الإطار الفكري للابتكار  -المفاىيم والمبادئ الأساسية الخاصة للابتكار فى صناعة الضيافة -تعريف الابتكار المحتوى
امة فى صناعة تأثير بيئة المؤسسة عمى تطبيق أسس الابتكار والاستد -والاستدامة فى صناعة الضيافة

 الضيافة.
 إدارة أعمال الضيافة

إكساب الطالب معارف وميارات إدارة أعمال الإقامة فى مؤسسات الضيافة المختمفة التي تقدم خدمات الإقامة  اليدف
 الخ.   -المستشفيات -دور الرعاية الصحية -ضمن أنشطتيا مثل بيوت الشباب

حجم أعمال    -أنشطة أعمال الإقامة المختمفة فى صناعة الضيافة   -مفيوم ونطاق إدارة اعمال الإقامة المحتوى
التحديات التى تواجو أعمال الإقامة    -تأثير أعمال الإقامة عمى صناعة الضيافة -الإقامة فى صناعة الضيافة

 فى صناعة الضيافة 
 ممارسات الاستدامة في مؤسسات الضيافة

إكساب الدارس المعارف والميارات المتعمقة المفاىيم والمعارف والآليات اللازمة لمممارسات التنمية المستدامة فى  
 مؤسسات الضيافة في ضوء المتغيرات الدولية فى ىذا الصدد.

متطبيق تتم دراسة المبادئ التوجييية لمسياسة لجمب كل من قطاع الضيافة والمجتمع نحو حمول مستدامة وقابمة ل 
ومفيدة لمطرفين. الموضوعات التي تم التحقيق فييا: السياحة البيئية، وسياسة الشركات والمسؤولية الاجتماعية، 

 والأخلاقية، والقيم في الأعمال التجارية، والمصالح التجارية وقضايا المجتمع، والعلاقات التجارية.
 تخصص إدارة أعمال الضيافةالمجموعة الأولي: 

 الاستراتيجيةالإدارة 
 إكساب الطمب المعارف والميارات المتعمقة بأسس الإدارة الإستراتيجية لممؤسسات الضيافة. اليدف

تحديد الاستراتيجية الماليو لتقديم عروض وتخفيضات مؤقتة ودورية في -خصائص الطمب لمختمف فئات العمال  المحتوى
سياسة الخصومات لمعمال ذوي الولاء  -السفر ومواقع الحجعمل العقود مع وكالات  -أسعار خدمات الفندقيو 

 .والعمال الدائمين ومستخدمي التطبيقات الالكترونية الخاصة بالفندق
 الحديثة في إدارة الغرف الاتجاىات

دارة الفنادق.  اليدف  تعريف الطالب بعمميات الإشراف الداخمي كعناصر ىامة في مجال الضيافة وا 
وثائق وواجبات الإشراف الداخمي. من خلال الخطوات وأمثمة، سيتم تعريف الطالب بإجراءات  - الموظفين المحتوى

نشاء لعب الأدوار بنا ءً عمييا  .التشغيل القياسية للإشراف الداخمي وا 
 تطبيقات تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي

عمومات وتطبيقات تكنولوجيا الذكاء إكساب الطالب المفاىيم والمعارف والآليات اللازمة لإدارة نظم الم اليدف
 الاصطناعى والتحول الرقمى والاستفادة منيا في تطوير أعمال الضيافة. 

وتطبيقات تكنولوجيا الذكاء انواع تطبيقات  -أنواع نظم المعمومات -مفاىيم أساسية في نظم المعمومات  المحتوى
العملاء وتقبل التطبيقات الحديثة  -الأتمتة فى صناعة الضيافة -الروبوتات -الاصطناعى والتحول الرقمى

أنماط ونماذج لتطبيقات وتطبيقات  -وتطبيقات تكنولوجيا الذكاء الاصطناعى والتحول الرقمى فى مجال الضيافة
 تكنولوجيا الذكاء الاصطناعى والتحول الرقمي فى السياحة المصرية. 
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 صناعة الضيافةنظم الجودة الحديثة في 
دارة الجودة. كما ييدف إلى توليد المعارف والميارات التي  اليدف تزويد الطلاب بالمفاىيم ومبادئ ونظريات الجودة وا 

تمكنيم من استخدام النماذج ومنيجية إدارة الجودة لتنفيذ إدارة الجودة الشاممة في العمميات التشغيمية المختمفة في 
 قطاع الضيافة.

 -العلاقة بين مفيومى الجودة قديما والجودة الشاممة حديثا -لمفاىيم والمصطمحات الخاصة بإدارة الجودة الشاممةا المحتوى
 فى صناعة الضيافة.  وغيرىا فى الجودة   BRCمراحل تطبيق نظم ومواصفات الجودة مثل الأيزو و

 إدارة وتشغيل الفنادق البيئية
إكساب الدارس المعارف والميارات المتعمقة المفاىيم والمعارف والآليات اللازمة لإدارة الفنادق البيئية طبقاً   اليدف

لممعايير الدولية فى ىذا الصدد وتماشيًا مع سياسية مصر نحو الاستدامة وفى ضوء المتغيرات الدولية فى ىذا 
 الصدد.

أنظمة إدارة وتشغيل مؤسسات الإقامة ذات الطابع  -ات الفنادق البيئيةأنواع وتصنيف -مفيوم الفنادق البيئية المحتوى
سلاسل الإمداد  -العلاقة بين الفنادق البيئية والأنشطة السياحية المستدامة -تصميم وتنفيذ الفنادق البيئة -البيئى

كنولوجيا النظيفة فى استخدام الت -إنتاج الأغذية والمشروبات فى الفنادق البيئة -الخضراء فى الفنادق البيئية
دراسات حالة لمفنادق البيئية في  Eco-lodge دراسات حالة عالمية لممؤسسات الإقامة البيئية -الفنادق البيئية 

 التحديات التي تواجو إدارة وتشغيل الفنادق البيئية فى مصر.  -مصر
 تنمية الميارات الادارية والاشرافيو

الأساسية المتعمقة بالميارات الادارية والجدارات الفنية لمعممية الإدارية والسموكية والفكرية تعريف الطالب بالمفاىيم  اليدف
 وربطيا مع الجانب الأكاديمي لممقرر.

الميارات الإدارية ودورىا فى كل مستوى من مستويات  -التعريفات المتعمقة بالميارات الإدارية. والإشرافية المحتوى
مفة التي تمكن من فيم طبيعة الميارات والخصائص التي تميزىا عن الخبرات المعرفية النظريات المخت -الإدارة

 -الأسموب العممى والعممى لتحديد الاحتياجات التدريبية.  -مبادئ واستراتيجيات إدارة الموارد البشرية -والمينية
معنى الميارات الفنية وأىم  -لفنية الاتصالات الإدارية. الميارات ا -الميارات السموكية وأىم الميارات السموكية 

 التقنية في تنمية الميارات الإدارية.  -الميارات الفنية. مفاىيم التدريب والتطوير والجودة 
 القيادة واخلاقيات المينة في مؤسسات الضيافة

لممين الفندقية وكذا تعريف الطالب بالمفاىيم الأساسية المتعمقة بالقيادة وأخلاقيات المينة الجدارات الفنية  اليدف
 الميارات والأخلاقيات والسموكية والفكرية وربطيا مع الجانب الأكاديمي لممقرر.

قانون العمل المصرى لمعاممين فى  -أخلاقيات المين المختمفة فى صناعة الضيافة  -مفيوم القيادة والأخلاقيات  المحتوى
أمثمة لنظم أخلاقيات المينة  -يتعمق بأخلاقيات المينة  النظم الداخمية لممؤسسات الضيافة فيم -مجال السياحة 

 فى صناعة الضيافة المصرية. 
 الحديثة في التدريب الاتجاىات

إكساب الطالب بالمفاىيم الأساسية المتعمقة بالإتجاىات الحديثة فى التدريب وربطيا بمختمف المؤسسات فى  اليدف
 صناعة الضيافة.

تحديد  -مكونات العممية التدريبة والنماذج المختمفة  -الفروق الأساسية بين التدريب والتعميم -مفاىيم التدريب  المحتوى
تقييم التدريب باستخدام النماذج  -أنماط التدريب المختمفة -تنفيذ التدريب -تخطيط التدريب -الاحتياجات التدريبة

 سية حول التدريب الحديث وتأثيره عمى صناعة الضيافة. نماذج درا -المختمفة عمى مستوى الفرد والمؤسسة 
 تنمية ريادة الأعمال والمشروعات الصغيرة في الضيافة

إكساب الطالب بالمفاىيم الأساسية المتعمقة بتنمية وريادة الأعمال والمشروعات الصغيرة وربطيا بمختمف  اليدف
 المؤسسات فى صناعة الضيافة.
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اسس ريادة الأعمال وأثرىا عمى صناعة  -علاقة ريادة الأعمال بالمشروعات الصغيرة  -تعريف ريادة الأعمال  المحتوى
ريادة الأعمال والأنماط السياحية والخدمة ذات  -دور ريادة الأعمال فى تنمية وتنشيط السياحة  -الضيافة 

مجتمع المصرى. أو أي موضوعات متعمقة نماذج لريادة الأعمال والمشروعات الصغيرة من ال -الطابع الخاص 
 بريادة الأعمال 

 تخصص إدارة التسويق في الضيافةالمجموعة الثانية: 
 التسويق الرقمي في الضيافة

إكساب الطمب استراتيجيات وأنماط التسويق الرقمى ومبادئو فى صناعة الضيافة، وتأثير التسويق الرقمى عمى  اليدف
 مقارنة بالأنماط التقميدية فى التسويق.معدلات البيع والتسويق 

أكثر انماط ووسائل  -قنوات التسويق الرقمي -إدارة التسويق الرقمى فى صناعة الضيافة -مفيوم التسويق الرقمى المحتوى
 التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي.  -التسويق الرقمى والتجارة الالكترونية -التسويق الرقمى

 ندقيبحوث التسويق الف
 تزويد الطالب بالمعارف والمفاىيم الأساسية المتعمقة ببحوث التسويق وأنواعيا وخطوات إجرائيا. اليدف

الأبحاث  -تصميم الأبحاث وأنواعيا -أبحاث التسويق تعريفيا وتطورىا، مجالاتيا -مفيوم بحوث التسويق   المحتوى
مصادر جمع البيانات  -الأبحاث النوعية والكمية  -الأبحاث السببية  -الأبحاث الوصفية -الاستطلاعية

تصميم العينات  -بحوث التسويق ، طرق جمع البيانات الأولية في الاتجاىاتمبادي القياس وقياس  -التسويقية
لأبحاث التسويق  كتابة التقرير النيائي. -أساليب تحميل البيانات في بحوث التسويق،  -في بحوث التسويق 

 بالتطبيق عمى دراسة نماذج من صناعة الضيافة فى مصر. 
 إدارة العلامة التجارية

لعلامة التجارية ومنحيا والجوانب القانونية والاستراتيجية فى إكساب الطمب بالمعارف والميارات المتعمقة بادراه ا اليدف
 عممية منح العلامات التجارية في مختمف أنشطة صناعة الضيافة.

العوامل  -إدارة العلامة التجارية والمنتج السياحى -أىمية العلامة التجارية -المقصود بإدارة العلامة التجارية  المحتوى
تـأثير خبرة أو  -والمقاصد السياحية  -الشركات –الأفراد  -التجارية من قبل العملاء التى تؤثر عمى العلامة 

دارة المنتجات  -تجربة العميل السياحية ومراحميا عمى إدارة العلامة التجارية فى كافة انشطة صناعة الضيافة وا 
لسياحى المصر مثل السياحة ثم استخدام تطوير العلامة تنشيط وتسويق الأنماط السياحية المميز فى المقصد ا

 0202والفندقة العلاجية والسياحة الغذائية بم يتماشى مع خطة مصر 
 استراتيجيات التسويق الحديث

 إكساب الطمب المعارف والميارات المتعمقة بإستراتيجيات التسويق الحديث  اليدف
نماذج تطبيقية لإستراتيجيات  -استراتيجيات التسويق الحديث فى صناعة الضيافة -مفاىيم التسويق الحديث المحتوى

 تطبيق استراتيجيات التسويق الحديث فى صناعة الضيافة فى مصر.  -التسويق الحديث فى صناعة الفنادق 
 إدارة علاقات العملاء

إكساب الطالب المعارف والمفاىيم المتعمقة بإدارة علاقات العملاء والمفاىيم الأخرى المرتبطة بيا كأحد المفاىيم  اليدف
كسابو الاتجاىات وكذلك الميارات المرتبطة بتطبيق إدارة علاقات العملاء بشكل جيد التسويقية الحديثة  وا 

 الايجابية نحو أىمية تطبيق مفيوم إدارة علاقات العملاء.
العوامل  -أىمية إدارة علاقات العملاء -مراحل انشاء نظام لإدارة علاقات العملاء -مفيوم إدارة علاقات العملاء المحتوى

  -متطمبات إدارة علاقات العملاء -أبعاد إدارة علاقات العملاء -التى ادت الى ظيور إدارة علاقات العملاء
 ة والمشروباتتخصص إدارة عمميات الأغذيالمجموعة الثالثة: 
 مداد والتوزيعإدارة سلاسل الإ

المختمفة وكذا الخدمات  الاساسية الخاصة بالعناصر الغذائية والاتجاىاتإكساب الطالب المعارف والميارات  اليدف
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 . نشطة صناعة الضيافةأسلاسل الإمداد فى مختمف  المختمفة التى يمكن توريدىا خلال
تصميم قوائم الطعام فى انشطة الضيافة مثل  -أنواع سلاسل الإمداد -الإمداد والتوزيعمفيوم ودور سلاسل  المحتوى

دارة سلاسل  -السلاسل المحمية -سلاسل الفنادق العالمية -المطاعم العقبات والصعوبات التى تواجو صناعة وا 
 الإمداد.

 التراث الغذائي
الطمب المعارف والميارات اللازمة لدراسة وفيم التراث الغذائى ودروه فى الأنماط السياحية ذات الصمة  إكساب اليدف

 مثل سياحة الغذاء.  .
 -ةيستراتيجية تسويقاالأغذية التراثية ك -التراثي -المحمى -مىيالفروق بين الغذاء الإقم -مفيوم التراث الغذائى  المحتوى

 التراث الغذائى المصرى ودوره فى تنشيط المقصد السياحى المصرى.  -ية فى أقاليم العالمثالأغذية الترا
 صحة وسلامة الغذاء

ت الضيافة المختمفة مع آومعايير مراقبة جودة الأغذية في منش الطمب بمعايير ومبادئ الشئون الصحية إكساب اليدف
 الأغذية والمشروبات. التعريف بقواعد صحة وسلامة

التصميم والانشاء الصحي لمؤسسات خدمة  -كيفية المحافظة عمى المنشأة -مفيوم ودور الشئون الصحية المحتوى
 -مكافحة الحشرات -المخمفات إدارة -النظافة الشخصية -طرق النظافة والتعقيم -تموث وفساد الأغذية-الاغذية

 -اا ودوليً انين صحة وسلامة الغذاء محميً قو  -صحة وسلامة الغذاء ىنظمة المختمفة المستخدمة لمحفاظ عمالأ
 الصحة والسلامة المينية داخل قطاع الضيافة. معرفة شروط
 عمميات تموين الاغذية

قطاع الضيافة، في إكساب الطالب المعارف والمفاىيم والميارات الخاصة بطرق الخدمة وتطورىا واىميتيا  اليدف
والتشريعية التى تواجييا عمميات التموين  البشرية والبيئية والتحدياتوالعمميات التى تتم داخل ىذه المؤسسات 

 الخ.  -المدارس -المستشفيات -وخاصة فى قطاع المواصلات والمؤسسات الخدمية مثل السجون
والعلاقة  -عمميات الخدمة خصائص ومرتكزات إدارة -نواع عمميات الخدمات والتموين داخل مؤسسات الضيافةأ المحتوى

دارة الجودة الشاممة وضمان -بادلة بين أطراف الخدمة المت أنواع مؤسسات خدمة الاغذية -الجودة في الخدمات وا 
الأبعاد الثقافية والتغيرات البيئية  -العنصر البشري -المؤسسات هالمنافسة داخل ىذأنواع  -والمشروبات

 لمؤسسات خدمة الاغذية والمشروبات.
 الغذائيإدارة المخمفات والفاقد 

نشطة صناعة الضيافة أالمخمفات والفاقد فى مختمف  إدارةإكساب الطالب المعارف والمفاىيم والميارات الخاصة ب اليدف
 وبالأخص التى تقدم خدمات الأغذية والمشروبات. 

إدارة المخمفات نظم  -الفرق بين الفاقد والمخمفات -إدارة الفاقد  -مفيوم إدارة المخمفات -مفيوم المخمفات المحتوى
 -اليدر والفقد والتسرب فى الطاقة إدارةاستراتيجيات  –الفاقد فى مؤسسات الضيافة إدارة  -المستدامة والفاعمة

دارةالمخمفات و  دارةالتأثيرات البيئية لإ -عمى المنتج السياحى والفندقىر المخمفات والفاقد والتأثي إدارة  الفاقد.  ا 
 


