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  ملخص
 والمتѧѧشابكة، سѧѧواء علѧѧى   المتنوعѧѧةإن محاولѧѧة فھѧѧم الѧѧذات والآخѧѧر وتوظیѧѧف ذلѧѧك الفھѧѧم فѧѧى إدارة العلاقѧѧات  

أو السلوك، تعد من بین المؤشرات التى تحدد موضع الأمم على مقیاس التحضر، ومن ضѧمن ھѧذه    مستوى الفكر   
  . بدراستھاأیضاالمؤشرات إدارة عملیات المحاجة مع الآخر، لذلك فقد عنى علم النفس الإجتماعى وعلوم أخرى 

               ѧى تѧدل التѧرة للجѧكالیات المثیѧض الإشѧات بعѧاث والدراسѧن الأبحѧد مѧة   وقد تناولت العدیѧساحة الدولیѧشھدھا ال
حول نمط العلاقة بین الثقافѧة الإسѧلامیة والثقافѧة الغربیѧة، ودرجѧة تѧأثر المجتمعѧات بالتمѧایز الحѧضارى وانعكѧاس            

 ودورھѧا ذلك على اتجاھات وسلوكیات الأفراد، فضلاً عن أھمیة التفاعلات التى تتم من خلال الأنѧشطة الѧسیاحیة          
  مھمѧا وسѧائل الاتѧصال الدولیѧة سѧواء علѧى مѧستوى الأفѧراد أو الجماعѧات        فى تواصل الحضارات، باعتبارھا أحѧد       

  .تنوعت أسباب السفر ودوافعھ
 فѧѧى عѧѧدم وجѧѧود مقѧѧرر أو مѧѧادة علمیѧѧة خاصѧѧة بعلѧѧم المحاجѧѧة یѧѧتم تدریѧѧسھا بكلیѧѧات    مѧѧشكلة الدراسѧѧةوتتمثѧѧل 

، علѧى الѧرغم مѧن    تحدیѧدا ، وبكلیѧة الѧسیاحة والفنѧادق جامعѧة الفیѧوم      بشكل عѧام  مصر   فى  السیاحة والفنادق  ومعاھد
   . سائحین یمثلون مختلف الثقافات والحضاراتلتأھیل الطلاب الذین سیتعاملون عند تخرجھم مع أھمیتھا

 الحѧضارات،  حѧوار /صѧراع إلقѧاء الѧضوء علѧى مفھѧوم الحѧضارة وإشѧكالیة       ) ١: ( إلىلذا فإن الدراسة تھدف  
اض لمفھѧѧوم المحاجѧѧة وأھمیتھѧѧا ومكوناتھѧѧا   اسѧѧتعر) ٣(، فѧѧى ھѧѧذا الѧѧشأن عѧѧرض لѧѧبعض التجѧѧارب الجامعیѧѧة   ) ٢(

ومھاراتھا المختلفة وكیفیة الارتقاء بھا لدى الفرد باعتبارھا استراتیجیة لفض النزاعات وإزالة اللѧبس فѧى القѧضایا      
تقیѧѧیم الوضѧѧع الѧѧراھن لمعلومѧѧات طѧѧلاب كلیѧѧة الѧѧسیاحة والفنѧѧادق بجامعѧѧة الفیѧѧوم حѧѧول    ) ٤(الخلافیѧѧة المѧѧشتركة، و

ممثلѧین   الحѧضارات وعلѧم المحاجѧة كѧأداة للتخفیѧف مѧن حѧدتھا أو التغلѧب علیھѧا، باعتبѧارھم            حѧوار /صѧراع قضیة 
  . حوار مع السائحین بمختلف ثقافاتھمقیامھم بإجراءللحضارة الإسلامیة العربیة عند 

مѧنھج دراسѧة   ) ٣(المѧنھج الإسѧتنتاجى،   ) ٢(المѧنھج الوصѧفى التحلیلѧى،    ) ١: (منھجیة الدراسةوقد تضمنت  
 لتحلیѧѧѧل البیانѧѧѧات SPSSالبرنѧѧامج الإحѧѧѧصائى الجѧѧاھز   ) ٥(أسѧѧѧلوب العینѧѧة العѧѧѧشوائیة البѧѧѧسیطة، و ) ٤(، الحالѧѧة 

  .والتوصل للنتائج
٢٠٠٨ 


