
 

 

  ملʶʳات الأʲǺاث Ǻاللغة العॻȁʙة والإنʱلȂʚʻة

) ʖʲॺ7ال(  
  والفندقیة السیاحیة بالمؤسسات للعاملین الوظیفي الإحتراق علي العدواني السلوك تأثیر

  الʸلǺ ʝʳاللغة العॻȁʙة 
ʗʴॼة أصॽʹك قʨلʶواني الʙالع ʧم ʦا أهǽة القʹاʛʷʱʻʺل الȞʷǼ ʛʽʰة داخل كʯʽا لا العʺل بʺॽاع في سʢاحة قॽʶادق الʻوالف ʘʽاً  حॼغال 

 ǽعʛف ما أو العʺل ضغȋʨ زȄادة ذلʥ عʧ یʱʻج مʺا زائʙ عʺل وعʖء مʙʴدة، غʛʽ وॽɿॽʣة وتʨصॽفات مʱعʙدة، أدوار للعاملʨȞǽ ʧʽن  ما
ʦإسǼ اقʛʱفي الإحॽʣʨف. الʙه وتهʚراسة هʙدراسة إلي ال ʛʽك  تأثʨلʶواني الʙة العǽʙعॼي بʤاللف ȑاق علي والʺادʛʱفي الاحॽʣʨعاده الǼأǼ 

 الॽʶاحॽة الʺʕسʶات بॼعʠ العاملʧʽ علي ذلॽʀ ʥاس وتʦ). الʺʷاعʛ تʰلʙ – الʸʵʷي الإنʳاز قلة - الإنفعالي الإجهاد( الʲلاثة
 الʺادȑ العʙواني الʶلʨك( بॼعǽʙة العʺل مȞان في العʙواني الʶلʨك مʱغʛʽ لॽʁاس، Buss & Perry(  مॽʁاس تʻʰي وتʦ والفॽʀʙʻة،
ʚلʥ سʕال 14 مʧ والʺʨȞن  اللفʤي العʙواني والʶلʨك  مॽʁاس تʻʰي خلال مʧ وذلʥ الʲلاثة ǼأǼعادة الॽʣʨفي الإحʛʱاق مʱغॽʀ ʛʽاس تʦ وؗ

Maslach & Jackson) ( نʨȞʺوال ʧم )ال) 22ʕس ʘʽح ʦار تॽʱة إخʻʽة عʛʶॽاً  مʛʤة نȃʨعʸل لʨʸʴد علي الʙع ʧʽالعامل 
 الॽʶاحॽة Ǽالʺʕسʶات العاملʧʽ علي إسॽʰʱان إسʱʺارة) 400( عʙد تʨزȄع وتʦ إسॽʰʱان، عʺل تʦ حʘʽ والفॽʀʙʻة الॽʶاحॽة Ǽالʺʕسʶات

 وتʦ الॽʰانات تفȄʛغ تʦ الॽʰانات جʺع مʛحلة مʧ الإنʱهاء Ǽعʙ. 2022 مایʨ إلي یʻایʛ مʧ الفʛʱة في إسʱʺارة) 382( اسʛʱداد تʦ والفॽʀʙʻة،
انIBM Amos 25. ʗ  بʛنامج ،)SPSS )25 بʛنامج Ǽإسʙʵʱام الإحʸائॽة الʴʱلॽلات إجʛاء  الʙراسة إلʽها تʨصلʗ الʱي الʱʻائج أهʦ وؗ

 قلة – الانفعالي الاجهاد( وهʦ الʲلاثه ǼأǼعاده الॽʣʨفي الإحʛʱاق علي معȑʨʻ  تأثʛʽ له والʺادȑ اللفʤي بॼعǽʙة العʙواني الʶلʨك أن
 Ǽالʺʕسʶات العاملʧʽ بʧʽ العʙواني الʶلʨك حʙة مʧ للʅॽɿʵʱ دورات Ǽعʺل الʙراسة وتʨصي). الʺʷاعʛ تʰلʙ – الʸʵʷي الانʳاز

اء العاملʧʽ ومعامله والفॽʀʙʻة الॽʶاحॽة ʛؗʷقلل مʺا العʺل في كǽ ʧة مʙح ȋʨالعʺل ضغ.  

  

   


