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 تھدفالدراسة إلي قیاس أثر الإخلال بالعقد النفسي علي كل من التنمر في مكان العمل والصمت الوظیفي. كما  تھدف
ً في العلاقة بین الإخلال بالعقد النفسي والصمت الوظیفي في  الدراسة ً وسیطا إلي تقییم إذا ما كان للتنمر في مكان العمل دورا

تم تصمیم استمارة استبیان لتجمیع بیانات الدراسة من عینة عشوائیة من العاملین  ،لتحقیق ھدف الدراسةوشركات السیاحة. 
ً من مدینتي في شركات السیاحة في استمارة، بینما تم الاعتماد علي تحلیل  492الغردقة وشرم الشیخ، حیث تم توزیع  كلا

نتائج الدراسة أن الإخلال بالعقد النفسي یؤدي إلي زیادة مستوي التنمر في مكان العمل،  أوضحتاستمارة فقط. وقد  418
ً بینّت نتائج  النتائج أن التنمر في مكان العمل یؤدي إلي انتشار بینتوالصمت الوظیفي. كما  ظاھرة الصمت الوظیفي. وأخیرا

الدراسة أن الإخلال بالعقد النفسي یؤثر علي الصمت الوظیفي في شركات السیاحة من خلال التنمر في مكان العمل كمتغیر 
  وسیط.

  
  
  
 


