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.المنظمات بالتطبیق على وزارة السیاحة المصریة التدریب السیاحى كأداة لتحسین أداء العمالة وتنافسیة  

  الملخص 
یعتبر التدریب أداة استراتیجیة لزیادة أداء العمال بالمنظمات ، والحفاظ والإستمرار فى زیادة الدعم والمیزانیة المخصصة 

وعى بعض  للتدریب سنویا یساعد على تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة، وبعض الدراسات أكدت بوجود قصور فى
المنظمات باھمیة التدریب ووجود قصور فى البرامج التدریبیة المقدمة، لذلك فان الدراسة تھدف الى تحدید أھمیة التدریب 
بالنسبة للمؤسسات وقیاس مدى تأثیر السیاسات التدریبیة المختلفة على اداء العاملین فى وزارة السیاحة المصریة، ولذلك فقد 

تم تصمیم استمارة استبیان موجھھ الى االمدیرین والعمال مستخدما مقیاس لیكرد لوصفى التحلیلى والإعتماد على المنھج ا
استمارة صالحة للقیاس والتحلیل، وقد أثبتت النتائج أن  210% 82مدیر بنسبة استجابة  90عامل و 250وتم توزیعھا على 

اجات التدریبیة، تصمیم برامج التدریب ، تطبیق التدریب ، حتیالمتمثلة فى تحدید الإھناك تاثیر معنوى للسیاسات التدریبة 
وھناك علاقة ارتباط قوى بین المتغیر المستقل  من وجھة نظر كل من العمال والمدیرین وتقییم التدریب على أداء العاملین

الذى أثبت التأثیر المعنوى خلال التحلیل الإحصائى الإنحدار و وھو السیاسات التدریبة والمتغیر التابع وھو أداء العاملین من
 .للمتغیرین
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