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  الملخص
 لقد ،العالمي وأكثرها ديناميكية الاقتصاد مستوى على الاقتصادية القطاعات أهم من السياحة قطاع بريعت

 فيه أن شك ومما لا كبيرة. تحديات مواجهة في العالمي الاقتصاد قطاعات جميع -19 كوفيد جائحة تركت
 العالم، أنحاء جميع في الحدود إغلاق تسبب بين القطاعات الأخرى، فقد تضررا الأكثر السياحة هو قطاع

حركة  تحديد في الدولية للسياحة المصدرة الرئيسية الأسواق من العديد في خطيربشكل  الفيروس وتفشي
وبسبب هذه الجائحة يعاني قطاع السياحة فى العالم حالة  .الأخرى المستقبلة للدول أو سواء لمصر المسافرين

 لذلكا الفيروس. من الشلل التام. ومن المتوقع الا يتمكن قطاع السياحة من التعافي إلا بعد السيطرة على هذ
لذا،  السياحة والضيافة.فى قطاع  19-كوفيد وضع استراتيجيات وخطط لإدارة أزمة من الضروري أصبح 

على قطاعي السياحة والضيافة واستكشاف  19-تأثير جائحة كوفيد  التعرف علىإلى  هذه الدراسةهدف ت
تقنية دلفي. تستخدم تقنية دلفي للوصول إلى  باستخداماستراتيجيات التعافي للحد من الآثار السلبية لهذا الوباء 
 التحليلي الوصفي منهجالعتمدت هذه الدراسة على إ إجماع بين الخبراء للحكم على استراتيجيات التعافي.

) Snowball sampleالعمدية وعينة كرة الثلج ( العنة اسلوب استخدام وتم للدراسة. الرئيسيلتحقيق الهدف 
 أوالمدراء عينة من  إختيارتم   "Delphi" دلفي تقنيةت من خلال المقابلات شبه المنظمة. جمع البيانا وتم

)، بالإضافة الى مجموعة 18) ومدراء وكلات السفر بالقاهرة (عدد 22بالفنادق خمس نجوم (عدد  مساعديهم
على  للأجماعخبراء) وعمل مقابلات معهم للوصول الى اكبر قدر ممكن  8(عدد  نمن الخبراء والأكاديميي

للمساعدة فى  (NVIVO-12) برنامج استخدامفقد تم . التعافي للحد من الآثار السلبية لهذا الوباء استراتيجيات
في جدول  الشخصية المقابلات وضعثم تم ، والملاحظات المجمعة التسجيلاتالمحتوى والغرض من  تحليل

أشارت النتائج إلى  .الوصفيةالذي يستخدم لتحليل البيانات  SPSSوتحليلها بواسطة مصمم  Excelانات بي
طرح استراتيجيات للتعافي من . كشفت النتائج عن 19 -تأثر قطاعي السياحة والضيافة في مصر بوباء كوفيد

الاستدامة.  ،والرقمنة الابتكار، الصحة والنظافة، في السياحة والضيافة والتي تشمل؛ الطلبهذه الجائحة 
السياحة والضيافة للحد من التأثير السلبي لوباء  للمسئولين فى قطاعيالاستراتيجيات  هذهيقترح هذا البحث 

 وضع استراتيجيات للتعافي من . ساهمت هذه الدراسة فيفى مصر السياحة والضيافة نشاطوإعادة  19-كوفيد 
  . السياحة والضيافةقطاع  19-كوفيد
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