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  الملخص
المحلى وسريعة التطور على المستوى  ديدهيعمل قطاعا السياحة والضيافة في بيئة ديناميكية وتنافسية ش

، فمن الواضح أن هناك حاجة إلى البحث الأكاديمي لمعالجة المشاكل والتحديات الأساسية وبالتاليوالعالمي. 
التي تواجه قطاعي الضيافة والسياحة. ومع ذلك، فمن غير الواضح كيف يتعاون القطاعان. بالإضافة إلى 

في  لعامليناذلك، ستواجه صناعة السياحة والضيافة العديد من الصعوبات في المستقبل. ومن الواضح أن 
صناعتي السياحة والضيافة يحتاجون الآن أكثر من أي وقت مضى إلى الحفاظ على مهارات تكميلية تتجاوز 
الكفاءات الأساسية. وعلاوة على ذلك، لا تزال هناك تباينات في المهارات بين ما يتطلبه أصحاب العمل وما 

فجوات المهارات الرقمية واحتياجات التدريب في  التعرف علىإلى ا البحث هدف هذي. لذلك، العاملينيمتلكه 
لتحقيق أهدافها والتحقق من  المنهج الكميصناعة السياحة والضيافة المصرية. تم بناء منهجية هذه الدراسة 

صحة فرضيات البحث. من أجل جمع البيانات من الفنادق ذات الخمس نجوم وشركات السياحة (الفئة أ) في 
استمارة استبيان  400توزيع هج العينة الملائمة. تم جمع البيانات باستخدام الاستبيان. القاهرة، تم استخدام ن

استمارة استبيان بمعدل  300، الصالح منها الفنادق الخمس نجوم وشركات السياحة (الفئة أ)على العاملين في 
  لاستبيان.لتحليل استمارات ا )SPSS, 26(وقد استخدم برنامج التحليل الإحصائي  %75استجابة 

أشارت النتائج إلى وجود فجوات كبيرة في المعرفة والمهارات فيما يتعلق بتحديات المهارات الرقمية. علاوة 
على ذلك، فإن التدريب له تأثير كبير على مستويات الكفاءة الحالية والمستقبلية في المهارات الرقمية. تم 

ديميين لتسليط الضوء على العلاقة بين العوامل السياقية استخدام النموذج المفاهيمي واختباره وتقديمه للأكا
  (نوع القطاع ومستوى الوظيفة) وتقديم التدريب ومستوى الكفاءة الحالي/المستقبلي للمهارات الرقمية.
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