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 ʖʲॺال ʝʳعملǺاʙال –  ʖʲǺكʙʯʵم  

ʖʲॺان الʦʹع  

 ʙʻʻغʯإدارة ال ʚȂʚعʯؕأداة ل Ȏʦʯʴاحة  مॻʴات ال ʙؕʵǺ ʥʻفي للعاملॻʡʦاع الʗالإب
  ).أ(الȂʙʶʸة فʭة 

Change management as a tool to enhance the level of job 
innovation for employees in Egyptian travel agents category 

(A). 

  )ॽʶاحॽةقʦʶ الʙراسات ال(مʛوة سʙʽ وॼʂه مʨʺʴد . د  الʵʸارك
  )ॽʶاحॽةقʦʶ الʙراسات ال( حʻان ماهʛ علي محمد. د

ʙʵʹسʹة ال   ʙʮʸʴǻ٢٠٢١د  
ʙافة   الʹاشॽʹاحة والॽʶاث والʛʱة للॽولʙلة الʳʺم – الʨʽجامعة الف - ʙلʳʺ١٥(ال ( – دʙالع)٢(-

  .)١٩٨-١٦٧(الʸفʴات - ٢٠٢١

 

ʝʳلʸال  

سॽاسॽة في عʺلॽة الʱغʛʽʽ فالʨʢʱرات الʺʢॽʴة والʻاتʳة عʧ ثʨرة الʺعلʨمات ǽعʙ الإبʙاع أحʙ الʺقʨمات الأ
 ʧʽة بʶافʻʺة الʙادة حȄجي وزʨلʨʻؔʱار الʳات والإنفʺʤʻʺعلى ال ʖʳǽ اʚة لʙيʙلات عȞʷم ʗثʙأح ʙات ق ʛؗʷال

أن تʖʽʳʱʶ لʱلʥ الʨʢʱرات Ǽإحʙاث الʱغʛʽʽات الʱي تʨʱاكʖ مع هʚه الʨʢʱرات ولاʧȞʺǽ تʴقȘʽ ذلʥ إلا بʨجʨد 
ولʚا يهʙف الʘʴॼ الʴالي إلى تʶلȌॽ  .الأفؔار الʙʳيʙة والأسالʖʽ الʙʴيʲة الʱي تʖʽʳʱʶ لهʚه الʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة

ات الॽʶاحॽة الʺȄʛʸة فʯة أعلى معʛفة مȐʙ ت الʹʨء ʛؗʷالǼ ʧʽفي للعاملॽʣʨاع الʙعلى الإب ʛʽʽغʱإدارة ال ʛʽث
ات؛ مʧ أجل )أ( ʛؗʷه الʚبه ʧʽفي للعاملॽʣʨاع الʙوالإب ʛʽʽغʱالات إدارة الʳم ʧʽخلال دراسة العلاقة ب ʧ؛ م

 ʘʴॼاف الʙأه Șʽقʴت  ʦت ʦلي وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺام الʙʵʱارإاسॽʱخ ʻʽةع  ʥلʱب ʧʽالعامل ʧراسة مʙال
ʙات وق ʛؗʷة  الʻʽالع ʦʳعامل٣٨٢بلغ ح،  ʦداد إتʛʱل ؗامل ٣٢٧سȞʷǼ ʦهʽة علǼالإجا ʗʺارة تʺʱاس،  ʦت

Ǽ اناتॽʰل الʽلʴنامج الإإتʛʰام الʙʵʱائي سʸحSPSS(20)  ي لإʱائج الʱʻال ʦأه ʗان خॼʱار فʛضॽات الʙراسة وؗ
 ʗصلʨراسةإتʙها الʽفي  ل ʛʽʽغʱا والॽجʨلʨʻؔʱفي ال ʛʽʽغʱال ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨال وجʳʺال
اً عʙم وجʨد علاقة  و بʧʽ الإبʙاع الॽʣʨفي الॽʣʨفي ً́ ǽة أʼراسʙال ʗʴة ؗʺا وضॽائʸذات دلالة إح ʛʽغʱال ʧʽب

ات الॽʶاح في الʲقافة والʱغʛʽ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي وʧʽȃ الإبʙاع الॽʣʨفي  ʛؗʷǼ ʧʽةللعاملʯة فȄʛʸʺأ(ة ال.( ʙوق
ات الॽʶاحॽة للʙʱرʖȄ على الʱغʛʽʽ  قʙمʗ الʙراسة عʙة تʨصॽات مʻها ʛؗʷالǼ ʧʽة للعاملॽʰȄرʙدورات ت ʙعق
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ʛʽʽغʱة إدارة الॽɿॽ ʱقلǽʙʽة وتʨفʛʽ جʨ ملائʶǽ ʦهʦ في نʛʷ ثقافة الإبʙاع الودعʦ تقʦǽʙ الأفؔار الʙʳيʙة وغʛʽ . وؗ
العʺل والʺʶاهʺة في تʚلʽل العॼʁات الʱي تعȘʽ تʴقȘʽ الʱغʛʽʽ  وذلʥ لʴʱقȘʽ الʱغʛʽʽ الʺʢلʨب في بʯʽة

  .الʺʨʷʻد
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