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ʝʳلʸال  
 ʙرونا فقʨؗ ةʴجائ ʖات عقʛʽغʱات والʛʽأثʱال ʧم ʙيʙاحة العॽʶاع الʢق ʙشه ʙة على لقʴائʳه الʚت هʛأث

فʷعʛوا ʴǼالة مʧ الʚعʛ خʨفا مʧ خʛʢ فقʙان وʣائفهʦ ودخʨلهʖʰʶǼ ʦ تلʥ ،  العاملʧʽ فى القʢاع الॽʶاحى
لا  COVID-19 على إسʙʱامة الʅॽʣʨʱ، مʺا ʛʽʷǽ إلى أنسلॼًا  COVID-19  فقʙ أثʛت جائʴة ʳائʴةال

 ًʛʢا خ ً́ ǽل أʲʺǽ بل ، ʖʶʴة فॽنʙʰة الʴʸا على الʛًʢل خʲʺǽدʛة للفॽʶفʻة الʴʸح ا على الॼالعامل ، فأص
ةه الʨ مʱʶقʰل ʷǽعǼ ʛأن ʛؗʷفي في الॽʣ ʙدمه ʛʢʵالǼ  ةॽة وعقلॽʴاكل صʷم ʧن مʨعانǽ نʨح العاملॼوأص

داخل  مʺا ʳǽعلهʨʷॽɻǽ ʦن حالة مʧ الإغʛʱاب وجǽʙʶة وأصʨʴॼا لا ʷǽعʛون Ǽأهʺॽة العʺل الǽ ȑʚقʨمʨن Ǽه،
لي  الأمʧ الॽʣʨفي في ʣل جائʴة ʨؗرونا إʱقار فدراسة تأثʛʽ الإولʚا يهʙف الʘʴॼ الʴالي إلى ؛بʯʽة العʺل

COVID-19  ةʯة فॽاحॽʶات ال ʛؗʷالǼ نʨاها العاملʛالعʺل ؗʺا ي ʧاب عʛʱعاد الإغǼة ) أ(على أʛفي القاه
 ȑʛʰؔال ʘʴॼاف الʙأه Șʽقʴأجل ت ʧام؛ مʙʵʱإس ʦت  ʦلي وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺإال ʧراسة مʙة الʻʽار عॽʱخ

 ʧʽةالعاملʯة فॽاحॽʶات ال ʛؗʷالǼ)أ ( Ȑʛʰؔة الʛالقاهǼ ʙة  وقʻʽالع ʦʳة  ٣٨٢بلغ حʻʽب العʨأسلǼ ʦارهॽʱإخ ʦت
سʙʵʱام إتʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽ ،اسʱʺارة تʺʗ الإجاǼة علʽهȞʷǼ ʦل ؗامل ٣١٤سʛʱداد إتʦ  العʨʷائॽة الʢॽʶॼة

انʗ أهʦ الʱʻائج الʱي لإخॼʱار  WarpPLS(7)وʛȃنامج  SPSS(23)حʸائي الʛʰنامج الإ فʛضॽات الʙراسة وؗ
 ʗصلʨراسةإتʙها الʽة لॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨفي  ، وجॽʣʨال ʧقار إلى الأمʱالإف ʧʽب

وȃعʙالعʜʳ،اللامॽɻارȄة،العʜلة،الإغʛʱاب الʚاتي ؗʺا وضʗʴ الʙراسة أǽʹا عʙم وجʨد علاقة بʧʽ الإفʱقار إلى 
تعʜȄʜ الʷعʨر Ǽالأمʧ الॽʣʨفي لȐʙ  تʨصॽات مʻهاوقʙ قʙمʗ الʙراسة عʙة  ، اللامعʻى مʧ الॽʣʨفي وȃعʙالأ
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ؗʺا  غʛʱاب عʧ العʺل بʧʽ العاملʧʽالعاملʧʽ مʧ خلال تʻʰي سॽاسات تعʜز الأمʧ الॽʣʨفي تقلʽل الʷعʨر Ǽالإ
فʱقار Ǽالإ ةت الʺʱعلقيॼʻغي تʻʰي نهج الإدارة الʱي ʷǽارك فʽها العاملʨن في صʻع القʛار مʧ أجل تغʛʽʽ الʶلॽʰا

  .مʧ الॽʣʨفي في ʣل جائʴة ʨؗروناللأ
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