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ʝʳلʸال: 

تعʛʰʱ جʨدة الʙʵمات الالʛʱؔونʽة مʧ الاتʳاه الʙʴیʲة في الʨʴʰث الأكادʽʺǽة، والʱي لها أهʺʽة 
ونʛʤاً لاخʱلاف ʽʰʡعة وسلʨك الʺʱʶهلʥ . اسʛʱاتʽʳʽة في الʨصʨل الى العʺلاء في الأسʨاق الالʛʱؔونʽة

ʱلي الʨʯʶʺالهام ل ʧة، فإنه مǽʙʽقلʱاق الʨها في الاسʻة عʽونʛʱؔاق الالʨات في الاس ʛؗʷفي ال ȘȄʨʶ
والʺقاصʙ الʽʶاحʽة فهʽʰʡ ʦعه واحʽʱاجات العʺلاء في الاسʨاق الالʛʱؔونʽة، مʧ ثʦ تʦʽʺʸ الʺʳʱʻات 

  .الʱي تʰʷع هʚه الاحʽʱاجات وتʻاسʽʰʡ ʖعه هʚه الʛʷائح

ومʧ هʚا الʺʢʻلǽ Șعʛʰʱ تقʦʽʽ جʨدة الʙʵمات الالʛʱؔونʽة مʧ وجهة نʛʤ العʺلاء مʧ الأهʺʽة 
وتهʙف هʚه الʙراسة الى معالʳة هʚا الاتʳاه . ʺلʽة تلاقي ؗلاً مʧ الʺʱʻج والʺʱʶهلȞʺǼʥان لʶʱهʽل ع

الʙʴیʘ في الʺʳال الʽʶاحي مʧ خلال تقʦʽʽ جʨدة الʙʵمات الالʛʱؔونʽة الʺقʙمة مʧ خلال الʺʨاقع 
ʺان ات الʛʽʢان في ؗلا مʧ جʺهʨرȄة مʛʸ العʽȃʛة وسلʻʢة عٌ ʛؗʷة لʽونʛʱؔاق. الالʻار الʽʱاخ ʦت ʙل وق

ʺاني في  ُ ة الʛʽʢان الع ʛؗة وشʽȃʛالع ʛʸة مȄرʨهʺʳǼ انʛʽʢلل ʛʸة م ʛؗوهʺا ش ʧʽʱولʙي في ؗلا الʻʡʨال
ʺان ُ وفي سʽʰل ذلʥ تقʦʽʽ أداء الʺʨقعʧʽ الالʛʱؔونʧʽʽ، فقʙ تʦ تʨزȄع اسʰʱانة لʱقʦʽʽ الʺʨاقع . سلʻʢة ع

  . سائح داخلي ودولي مʧ ؗلا الʙولʧʽʱ ١٣٠الالʛʱؔونʽة على 

ʧʽʱ تقʙم خʙمات الʛʱؔونʽة ؗافʽة للعʺلاء تʶهʦ في تʧʽʶʴ وقʙ أوضʗʴ ا ʛؗʷائج أن ؗلا الʱʻل
ة وتʹʺʧ رضاء العʺلاء وقʙ اسفʛت الʱʻائج عʧ عʙم وجʨد ذات معȄʨʻة في . الʨʸرة الʚهʽʻة الʺʙرؗ

ة لأداء الʺʨقعʧʽ الالʛʱؔونʵǼ ʧʽʽلاف جانʰي الاعʱʺادǽة والʱعاʡف  الʨʳانʖ الفʽʻة والادارȄة الʺʙرؗ
ʺانيلʸال ُ ة الʛʽʢان الع ʛؗقع . ح شʨʺأداء ال ʧʽʶʴʱل ʧʽʱ ʛؗʷال ʧات لؔلاً مʽصʨراسة تʙم الʙوتق
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