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ʝʳلʸال: 

 ʨʺʻال ʧʽʶʴوت ʧʽفع ؗفاءة وأداء العاملʛوأساسي ل ȑʨʽح ʛأم ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱة الʽعʺل ʛʰʱتع
ولا ʧȞʺǽ أن یʦʱ تʴقȘʽ أهʙاف الʙʱرʖȄ دون القʽام بʱقʦʽʽ فعالʱʽه والʨʸʴل على . الʽʤʻʱʺي والʺʱʳʺعي

تقʦǽʙ دراسة  یهʙف هʚا الʘʴʰ إلى. تغǽʚة راجعة تʹʺʧ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للʛʰامج الʙʱرʽʰȄة الʺقʙمة
اسʷؔʱافʽة حʨل عʺلʽة تقʦʽʽ الʙʱرʖȄ وتʛȄʨʢ نʺʨذج نȑʛʤ لقʽاس فعالʽة الʙʱرǼ ʖȄالقʢاع الʽʶاحي 

وللقʽام Ǽإجʛاء الʙراسة الʺʙʽانʽة وجʺع الʽʰانات الʺʢلȃʨة فقʙ تʦ الاعʱʺاد على الʺقاǼلات . والفʙʻقي
ʺʛاكʜ الʙʱرʽʰȄة الʺʸʸʵʱة الʽʸʵʷة مع القʽادات الʳامعʽة ومʨʯʶلي ضʺان الʨʳدة ومʺʲلي ال

ʛʸة في مʽامعʳقي الʙʻاحي والفʽʶال ʦʽعلʱات الʶسʕʺǼ .  

وقʙ أشارت الʱʻائج إلى أن عʺلʽة تقʦʽʽ الʙʱرʕʺǼ ʖȄسʶات الʱعلʦʽ الʽʶاحي والفʙʻقي الʳامعي 
Ȍات فقȄʨʱʶأو ثلاث م ʧʽȄʨʱʶعلى م ʦʱة . تʽʰȄرʙʱامج الʛʰم الʜار حʽʱالأول إلى اخ ȑʨʱʶʺف الʙیه

ȃʨة وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال دراسة الʺهارات الʺʢلȃʨة في العʺل أو دراسة احʽʱاجات العاملʧʽ مʧ الʺʢل
أما الʺȑʨʱʶ الʲاني فʽهʙف إلى تقʦʽʽ تفاعل الʺʙرب والʺʙʱرب أثʻاء تʻفʚʽ . الʛʰامج الʙʱرʽʰȄة الʺقʛʱحة

الʘ فʽهʙف إلى قʽاس أما الʺȑʨʱʶ الʲ. الʛʰامج الʙʱرʽʰȄة مʧ خلال تʨزȄع اسʽʰʱانات على ؗل ʛʡف مʻهʺا
أو تȄʛȄʛʴة نȄʛʤة /مȐʙ تʴقȘʽ أهʙاف الʛʰنامج أو الʛʰامج الʙʱرʽʰȄة مʧ خلال عقʙ اخʰʱارات شفهʽة و

أما عʧ مʨʯʶلʽة الʻʱفʚʽ . أو عʺلʽة للʺʙʱرʧʽȃ وʦʱȄ ذلʥ أǽʹا أثʻاء تʻفʚʽ الʛʰنامج أو ʛʳʺǼد انʱهاءه/و
ʸʸʵʱة بʻʱفʚʽ الʺȐʨʱʶ الأول مʧ عʺلʽة تقʦʽʽ الʙʱرʖȄ، فʱقʨم الʺʕسʶة الʱعلʽʺʽة أو الʺʛاكʜ الʙʱرʽʰȄة الʺ

 ʧلة عʨʯʶʺهة الʳإلى ال ʖȄرʙʱال ʦʽʽة تقʽعʺل ʧم ʘالʲاني والʲال ʧʽȄʨʱʶʺال ʚʽفʻة تʽلʨʯʶم ʙʻʶت ʧʽفي ح
كʺا أوضʗʴ الʱʻائج . تʻفʚʽ الʛʰنامج الʙʱرʰȄي سʨاء الʺʕسʶة الʱعلʽʺʽة أو الʺʛاكʜ الʙʱرʽʰȄة الʺʸʸʵʱة

 Ȑʨʱʶا أن مʹǽعلى  أ ʧʽʺل القائʰق ʧاء مʨف سʽضع ʧʽقǼاʶال ʧʽȄʨʱʶʺعلى ال ʖȄرʙʱال ʦʽʽة تقʽل عʺلʨʰق
ʧʽȃرʙʱʺة الʽناح ʧأو م ʖȄرʙʱال .  

 ،ʚʽفʻʱاء الʻل وأثʰق ʖȄرʙʱال ʦʽʽقʱة بʽامعʳقي الʙʻاحي والفʽʶال ʦʽعلʱات الʶسʕم مʨتق ʧʽوفي ح



ʖȄرʙʱجات الʛʵم ʦʽʽقʱم بʨأه. إلا أنها لا تق ʧم ʦغʛخلال فعلى ال ʧم ʖȄرʙʱة الʽاس فعالʽقǼ امʽة القʽʺ
الʺȄʨʱʶات الʲلاث الʶاǼقة، إلا أنهʦ لا ǽقʙمʨا أǽة مʕشʛات عʧ تأثʛʽ الʙʱرʖȄ على أداء العاملʧʽ أو 

وقʙ أوضʗʴ الʱʻائج أن هʻاك العʙیʙ مʧ الأسʰاب الʱي تفʛʶ . الأداء الʽʤʻʱʺي في الʺʕسʶة الʱعلʽʺʽة
مȞʷلات : ʛʵجات الʙʱرʖȄ أمʧȞ تقʽʶʺها إلى أرȃعة مʨʺʳعات هيعʙم قʽام هʚه الʺʕسʶات بʱقʦʽʽ م

 ،ʦʽʽقʱة الʽعʺلǼ ةʢʰتʛدات مʙʴات، ومʶسʕʺه الʚدة بهʨʳثقافة ال Ȑʨʱʶة ومʽامعʳعة الإدارة الʽʰʢǼ ةʢʰتʛم
ȘʽʰʢʱالǼ ةʢʰتʛلات مȞʷة، ومʽʳهʻلات مȞʷو م.  

ʺʕسʶات الʽʶاحʽة والفʙʻقʽة هʚا وقʙ تʦ تʛȄʨʢ نʺʨذج نǽ ȑʛʤقʙم إʡار شامل لʱقʦʽʽ الʙʱرǼ ʖȄال
ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱة الʽي لعʺلʳʽاتʛʱلي والاسʽغʷʱال ʧیʙعʰعلى ال ʙʺʱعǽ ʛʸفادة . في مʱقع الاسʨʱʺال ʧوم

مʧ هʚا الʨʺʻذج الʺقʛʱح في الʨʸʴل على معلʨمات ؗافʽة حʨل عʺلʽة تقʦʽʽ الʙʱرǼ ʖȄالʺʕسʶات 
ʶʺاءات والʛالإج ʦفي فه ʙاعʶǽ ة مʺاʽقʙʻة والفʽاحʽʶة الʽفعال ʧʽʶʴوت ʖȄرʙʱال ʦʽʽقʱلفة لʱʵʺات الȄʨʱ

وʨȄصي هʚا الʙȄʜʺǼ ʘʴʰ مʧ الʨʴʰث الʽʰʢʱقʽة . الʛʰامج الʙʱرʽʰȄة واسʙʵʱام الʺʨارد الʽʺʽʤʻʱة
Ǽالʺʕسʶات الʽʶاحʽة والفʙʻقʽة لاخʰʱار الʨʺʻذج الʺقʛʱح في الʨاقع العʺلي وتقʦǽʙ الʻʽʶʴʱات الʹʛورȄة 

  .اعʱʺاداً على الʱغǽʚة الʛاجعة

  

 .الʙʱرʖȄ، الʽʶاحة والʹʽافة، الʱعلʦʽ الʳامعي، مʛʸ :الؒلʸات الʗالة

  



 


