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  ملخص
زیادة ) Sergueeva  )2019و Shaw وقد توقع العقد الماضي. الظواهر فيأهم من نمو استخدام الهواتف الذكیة یعد 

 یمتلك المتوقع أن . ومن٢٠١٩عدد مستخدمي الهواتف الذكیة في العالم إلى أكثر من خمسة ملیارات مستخدم بحلول عام 
بشكل  المحمولة). وبالتالي تم تطویر التجارة Statista, 2019( ٢٠٢١٪ من سكان العالم هواتف ذكیة بحلول عام ٤٠

عاملات تنمت وقد كترونیة في جمیع أنحاء العالم وأصبحت وسیلة واسعة للتسوق عبر الإنترنت. یامتداد للتجارة الإلكمطرد 
ملیار دولار أمریكي في عام  ٤٥٩.٣٨إلى  ٢٠١٤ملیار دولار أمریكي في عام  ٥٠.٩٢المیة من كترونیة العیالتجارة الإل

تأتي الیابان في و ). Statista, 2019( ٢٠١٩ملیار دولار أمریكي في عام  ٦٩٣.٣٦ أن تصل الى ویتوقع ،٢٠١٨
لإلكترونیة عبر الهواتف الذكیة، تلیها عاملات التجارة ات٪ من ٥٠المرتبة الأولى في التجارة الإلكترونیة حیث یتم إجراء 

تجارة التوقع أن تصل مبیعات یفي الصین و . )Marinkovic & Kalinic, 2017)٪) (٤٠(بنسبة المملكة المتحدة 
٪ في عام  ٣٨.١مقارنة بنسبة  ٢٠١٩٪ من إجمالي مبیعات التجارة الإلكترونیة في عام ٧١.٥إلى  المحمولة الإلكترونیة

٢٠١٤ )eMarketer, 2016 .( إلى  المحمولة كترونیةیالتجارة الإل نسبة من المتوقع أن تصلففي الولایات المتحدة، أما
 ,Buisnessinsider( ٢٠١٤٪ في عام ١١.٦مقارنة بـ  ٢٠٢٠٪ من إجمالي مبیعات التجارة الإلكترونیة في عام ٤٥

2016.(  
لتوسیع قاعدة عملائها.  التجارة المحمولةیم خدمات أصبحت الشركات مهتمة بشكل متزاید بتقدفقد ، لما سبق بالإضافة
على الحصول على قنوات تسویق وتوزیع عملائهم ما یساعدهم بلأجهزة المحمولة، ل مناسبةمواقع ویب وتطبیقات  بتطویر

زادت تطبیقات التجارة الإلكترونیة بسرعة لمساعدة المسافرین  وقد). Tan & Ooi ،2018فعالیة (بوحجز أسرع وأرخص و 
عمال لأمع الاستخدام الناجح و على مقارنة المنتجات السیاحیة والخدمات الفندقیة والبحث عنها وشرائها عبر الإنترنت. 

ر والفنادق والمواقع ة (مثل وكالات السفیالسیاحلمؤسسات التجارة الإلكترونیة في تقدیم منتجات وخدمات السفر، یمكن ل
 Guptaوجد  وقد. (Tan et al., 2017)لعملاء ورضاهم ا ءولاكسب و  الذهنیةصورتها  تحسینالأثریة والمتاحف) 

٪ من المسافرین في جمیع أنحاء العالم یستخدمون الهواتف الذكیة لتخطیط/ حجز رحلاتهم. ٤٢أن  )٢٠١٧(  Dograو
٪ من معاملات السفر خلال السنوات الثلاث القادمة عبر الأجهزة ٧٠ء أن یتم إجرا Loureiro ) (2017توقع وقد 

شركات كترونیة من قبل یالتجارة الإل تبنيالعوامل التي تؤثر على  استطلاعتهدف هذه الدراسة إلى وعلیه  المحمولة،
 باستخدام Structural Equation Modelling النماذج البنائیةتم استخدام وقد . والفنادق والمواقع الأثریة السیاحة
بالضغوط البیئیة كترونیة یتأثر یالتجارة الإل تبنيالنتائج أن  توصلتالاستبیان،  تم تجمیعها من خلال استمارة بیانات

هذه الدراسة مفیدة لمدیري المؤسسات السیاحیة التي تسعى إلى وتعد  .والعوامل المحفزة والفوائد المكتسبة ومشكلات التبني
  التنافسیة وزیادة حصتها في السوق.تها اتحسین قدر 
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