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 رمٛٛى سػب انغبئؾٍٛ ػٍ انغٕٓد انزغٕٚمٛخ انًجزٔنخ نًظش كًمظذ نغٛبؽخ انزشاس

 ٕ٘بء ػجذ اٌمبدس فب٠ذ   ٔبٔغٝ ِؾّذ فٛصٜ   ِؾّذ أؽّذ ػجذ اٌشإٚف   دٌٚذ ػض اٌذ٠ٓ

 عبِؼخ اٌف١َٛ،و١ٍخ اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق 

 الممخص
تعد دراسة سمكؾ السائحٓف كهعرفة درجة الرضا عف الخدهات الهقدهة لٍـ، هف أٌـ الهبادئ التِ ٓقكـ 
ؽ خاصة هع  ؽ اٚلكتركىِ بكصفً أحد أٌـ عىاصر التسكٓ أتِ التسكٓ ؽ السٓاحِ الىاجح، كٓ عمٍٓا التسكٓ

ثٓر فِ قىاعات السائح استخداـ اٚىترىت عمِ ىطاؽ كاسع فِ الكقت الحاضر كالذل ٍٓدؼ إلِ التأ
كقراري الشرائِ بعد فٍـ كتحدٓد العكاهؿ الهؤثرة فًٓ، بحٓث ٓهكف جذبً كتحفٓزي بهختمؼ الكسائؿ الهتبعة 

ؽ )طٓكب كآخركف، ٍدؼ البحث إلِ هعرفة كتقٓٓـ درجة رضا السائحٓف عف 2009فِ عهمٓة التسكٓ ( كٓ
قٓة الهبذكلة لهصر كهقصد لسٓاحة التراث؛  كلكِ ٓهكف تحقٓؽ ذلؾ تـ اٚعتهاد عمِ الجٍكد التسكٓ

الهىٍج الكهِ لهىاقشة ىتائج الدراسة التِ تـ جهعٍا هف خٛؿ تكزٓع استهارة استبٓاف عمِ عٓىة هف 
، كلقد تـ تحمٓؿ البٓاىات 2018إلِ  2017السائحٓف القادهٓف إلِ القاٌرة كالفٓكـ خٛؿ الفترة هف 

قآٓس ا٘حصائٓة كالهتكسط الحسابِ، كاٚىحراؼ عبر هجهكعة هف اله SPSSباستخداـ برىاهج 
الهعٓارل، إلِ جاىب تحمٓؿ اٚىحدار ٚختبار فرضٓات الدراسة، كلقد تكصمت الدراسة إلِ أف ٌىاؾ 
نٛ هف دكافع زٓارة أهاكف سٓاحة التراث، كالجٍكد التسكٓقٓة  عٛقة ذات دٚلة هعىكٓة بٓف رضا السائح كك

ؽ سٓاحة التر  اث فِ هصر، كتكافر هقكهات سٓاحة التراث فِ الهقصد السٓاحِ الهصرل، الهبذكلة لتسكٓ
كتىكع هصادر الهعمكهات عف هصر كهقصد لسٓاحة التراث، ككجكد العدٓد هف التحدٓات التِ تحكؿ 

 دكف الىٍكض بسٓاحة التراث فِ هصر. 
هقكهات سٓاحة  –سكٓقٓة الجٍكد الت –دكافع الزٓارة  –سٓاحة التراث  –: رضا السائحٓف  الكممات الدالة

 تحدٓات سٓاحة التراث. –تىكع هصادر الهعمكهات  –التراث 
 مقدمة -1

تهثؿ سٓاحة التراث أٌهٓة كبٓرة لهعظـ دكؿ العالـ، كخاصة الدكؿ الىاهٓة كهف بٓىٍا هصر؛ ىظػرا لهػا تهمكػً 
ػػػػا هػػػػف القػػػػٓـ التػػػػِ ٓهكػػػػف اسػػػػتغٛ لٍا فػػػػِ تىهٓػػػػة هصػػػػر هػػػػف قػػػػٓـ كهقكهػػػػات ثقافٓػػػػة كاجتهاعٓػػػػة كبٓئٓػػػػة كغٓرٌ

فاٚختٛفػػػات الحضػػػارٓة، كالثقافٓػػػة، كالدٓىٓػػػة فػػػِ ( 2009مرتضىىىى، وحسىىىن الهجتهعػػػات هػػػف عػػػدة ىػػػكاحِ )
العالـ لٍػا أكبػر اٖثػر فػِ ظٍػكر الهىػاطؽ ذات اٖصػالة التارٓخٓػة كالشخصػٓة الهعهارٓػة الهتهٓػزة؛ كهػف ٌػذا 

تراثٓػػة إٓهاىػػا هىٍػػا بالتكاصػػؿ التػػارٓخْ فقػػد الهىطمػػؽ اٌتهػػت هعظػػـ دكؿ العػػالـ بتىهٓػػة الهىػػاطؽ التارٓخٓػػة كال
ؿ الحفػػاظ عمػػِ  أصػػبح ٌىػػاؾ اتجػػاي عػػالهِ سػػائد لمحفػػاظ عمػػِ تمػػؾ القػػٓـ التارٓخٓػػة الهتاصػػمة كذلػػؾ هػػف خػػٛ
أثػػار كالهىػػاطؽ التارٓخٓػػة هػػف التػػدٌكر كاٚىحػػدار، كتػػرهٓـ هػػا ٓهكػػف ترهٓهػػً، كالعهػػؿ عمػػِ التىهٓػػة العهراىٓػػة 

التػراث الحضػارم حتػِ ٓتعػرؼ الهجتهػع عمػِ أٌهٓتٍػا هػف جٍػة، كالحفػاظ عمػِ لٍذي الهىاطؽ؛ حفاظػا عمػِ 


