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 :الملخص

تواجھ منظمات الأعمال زیادة مضطردة من التعقید والضغوط في بیئة العمل الداخلیة 
الأمر الذي أدى إلى اتجاه غالبیة منظمات .والخارجیة مما یزید من حدة المنافسة ومخاطر عدم التأكد

الأعمال السیاحیة إلى محاولة التركیز على تقدیم أنشطة ابتكاریة وإبداعیة كوسائل لكسب مزایا تنافسیة 
وفي غضون ھذا التطور أصبح تحسین الكفاءة والفاعلیة والوصول السریع للمعلومات .مستدیمة

ق على والمعارف أمر حتمي، مما استلزم الأمر اتجاه معظم منظمات العمل السیاحي صوب الإنفا
 . الاستثمارات المخلفة المرتبطة بتطبیقات تكنولوجیا المعلومات

وعلى الرغم من اتجاه منظمات الأعمال الخدمیة والصناعیة إلى زیادة استثماراتھا في 
فقد ثار .تكنولوجیا المعلومات، إلا أن تأثیر مثل ھذه الاستثمارات على الأداء التنظیمي غیر واضح

ستثمارات والمنافع المترتبة علیھا، حیث أشارت العدید من الدراسات الجدل حول جدوى تلك الا
والأبحاث إلى نتائج متغایرة حول تأثیر الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات على الأداء سواء على 

  . مستوى العملیات أو المنظمة أو الصناعة أو الاقتصاد القومي

على الجدوى الاقتصادیة للاستثمار في  لذا فإن الھدف الرئیسي للدراسة یكمن في التعرف
تكنولوجیا المعلومات في منظمات الأعمال السیاحیة من خلال قیاس وتحلیل العلاقة بین الاستثمارات 
في التطبیقات المختلفة لتكنولوجیا المعلومات في منظمات الأعمال السیاحیة في مصر والتغیر في الأداء 

  .سة حالة شركة مصر للطیرانالاقتصادي لھذه المنظمات، وذلك بدرا



وقد خلصت الدراسة إلى نتائج تؤكد عدم صحة الفروض الإحصائیة وتفید بأن الاستثمار في 
تكنولوجیا المعلومات لیس لھ علاقة أو تأثیر معنوي سواء على مستوى الشركة ككل أو على مستوى 

تفید كلا من الجانبین الأكادیمي كما اقترحت الدراسة عدد من التوصیات یمكن أن . العملیات التشغیلیة
  .والمھني
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