
مقصد وتكرار الزیارة: تقییم دور المسؤولیة الاجتماعیة للیروس كوورنا ف  عنوان البحث
  ، وإثارة الخوفالزائرین، وثقة المقصد السیاحيسمعة و، السیاحي

أسماء 
  الباحثین

جامعة  -أ.د. سوزان بكري حسن (قسم الدراسات السیاحیة، كلیة السیاحة والفنادق
  الفیوم)     

جامعة الفیوم)     -د. محمد سلیمان (قسم الدراسات السیاحیة، كلیة السیاحة والفنادق
 .Journal of Destination Marketing & Management; Vol  مكان النشر 

19, March 2021, 100495 
  ٢٠٢١مارس   تاریخ النشر 

ملخص 
البحث باللغة 

  العربیة 

 على للمقصد السیاحيجتماعیة تأثیر المسؤولیة الإ تقییمإلى  الدراسة هھذ سعت
 ت. كما اختبرلھ عادة الزیارةلإ تھمونی الزائرین،، وثقة المقصدسمعة  كلٍ من

عادة الزیارة. لإ تھمونی ،وثقة السائحین المقصد،المباشرة بین سمعة  العلاقات
 انتشار فیروسالناتج عن لخوف ل تم دراسة الدور المعدلعلاوة على ذلك ، فقد 

. الزیارة والعوامل المؤثرة علیھا تكرارالزائرین لعلى العلاقات بین نیة  كورونا
من  ٥٤٣لتحلیل البیانات التي تم جمعھا من  البنائیة تنمذجة المعادلااستخدام تم 

ً  وجھات سیاحیة في مصر قاموا بزیارةالمحلیین الذین  الزائرین أشارت و. مؤخرا
تتأثر بشكل إیجابي  المقصد زیارةعادة لإ السائحین المحلیینالنتائج إلى أن نیة 

. بھ وثقتھم المقصد،وسمعة  ،للمقصد السیاحيجتماعیة المسؤولیة الإب ومعنوي
 بشكل إیجابي للمقصد السیاحيجتماعیة المسؤولیة الإبالإضافة إلى ذلك، ترتبط 

. المقصد، والتي بدورھا تتأثر إیجاباً بسمعة بھ وثقة الزوار ،تھبسمع ومعنوي
وثقة  المقصدبین سمعة  العلاقةكشفت النتائج أیضًا أن إثارة الخوف یحد سلباً من 

المساھمات تم عرض إلى جانب ذلك، . إلیھ نیتھم لتكرار الزیارةو الزائرین
  لدراسات المستقبلیة.اواتجاھات  محدداتوالإداریة وال النظریة

  
المقصد ، سمعة مقصد السیاحيالمسؤولیة الاجتماعیة لل المفتاحیة:الكلمات 
 زیارة لتكرارالمحلیین  السائحین، نیة ، إثارة الخوفالزائرین، ثقة السیاحي
   المقصد

 


