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ملخص 
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من قبل المنظمات السیاحیة ) Gamificationمصطلح التلعیب ( تم استخدام
الوعي بالعلامة التجاریة  زیادةالعملاء و إدماجتعزیز  یة من أجللأغراض تسویق

 (العوامل المؤثرة) السوابق تحلیل. تھدف الدراسة الحالیة إلى لھا والولاء
دراسة والتلعیب من قبل المنظمات السیاحیة،  تطبیقعلى نیة  المترتبة النتائجو

باستخدام النظریة الموحدة لقبول واستخدام  العملاء لادماج الدور الوسیط
لجمع  استمارة استبیانكمي باستخدام ال المنھج الاعتماد علىالتكنولوجیا. تم 
. باستخدام شركات السیاحةعشوائیة من المدیرین المعنیین في  البیانات من عینة

النتائج أن المنظمات السیاحیة  أظھرتلتحلیل البیانات،  البنائیة تنمذجة المعادلا
الوعي  یقالعملاء وتحق ادماجلزیادة وذلك التلعیب  تطبیقلدیھا نوایا إیجابیة ل

إلى جانب ما سبق، تم تناول . لھا السیاحیة والولاء للمقاصدبالعلامة التجاریة 
  مساھمات الدراسة وأھمیتھا، والمحددات، واتجاھات البحوث المستقبلیة. 

  
التلعیب؛ ادماج العملاء؛ الوعي بالعلامة التجاریة؛ الولاء  الكلمات المفتاحیة:
  ؛ مصرشركات السیاحةللعلامة التجاریة؛ 

 


