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ات الॻʴاحة ʙؕʵي لʱॻاتʙʯالأداء الإس ʚȂʚة في تعॻʸॻʢʹʯة الʙاكʘدور ال

, الʺʳلة الʙولॽة للʛʱاث والॽʶاحة والʹॽافة، ؗلॽة الॽʶاحة والفʻادق
ʨʽنʨ2022 ي. 

الʚاكʛة (هʙفʗ هʚه الʙراسة إلي ॽʀاس تأثʛʽ تʨافʛ الʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة وأǼعادها 
علي ) الॽʺॽʤʻʱة الفॽʻة، والʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة الإدارȄة، والʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة الʲقاॽɾة

، )الأداء الʺالي، والأداء الʷʱغʽلي، والأداء الʻʱافʶي
 ʧنة مʨȞة مʻʽورؤساء  ٢١٢لي ع ȑʛيʙم ʧد مʛف

ʛʺالأح ʛʴॼاء والʻʽب سʨʻي جʱʤافʴʺǼ . ʦت
 SPSSاسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، واسʱʺارة الاسʱقʸاء، وʛȃنامج 

 ʛʽاك تأثʻراسة إلي أن هʙائج الʱن ʗصلʨت
بي للʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة ǼأǼعادها الʲلاثة الʺʲʺʱلة في الʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة 
الفॽʻة، والʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة الإدارȄة، والʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة الʲقاॽɾة في تعʜȄʜ الأداء 
الإسʛʱاتʳॽي وأǼعاده الʲلاثة الʺʲʺʱلة في الأداء الʺالي، والأداء الʷʱغʽلي، والأداء 

ات الॽʶاحة  ʛؗراسة شʙال ʗأوص ʙورة وقʛʹǼ
الاهʱʺام ȞʷǼل مʛʺʱʶ بʻʰاء وتʙʴيʘ وتʛȄʨʢ ذاكʛتها الॽʺॽʤʻʱة، والاعʱʺاد 
علʽها ȞʷǼل مʛʺʱʶ عʙʻ اتʵاذ القʛارات، ووضع الإسʛʱاتॽʳॽات، ومʨاجهة 

ʧʽة العاملॽʀʛوت ʖȄرʙة العʺل، وتʯʽات في بǽʙʴʱات والʛʽغʱال.  
ات الॽʶاحة، جʨʻب  ʛؗي، شʳॽاتʛʱة، الأداء الإسॽʺॽʤʻʱة الʛاكʚال
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 بسام سمير الرميدي/ د
  مصطفي محمود حسين/ د

ʛʷʻل للʨʰادق: مقʻاحة والفॽʶة الॽافة، ؗلॽʹاحة والॽʶاث والʛʱة للॽولʙلة الʳʺال
ʙلʳʺم، الʨʽ16( جامعة الف (,دʙالع)1 (ʨʽنʨي

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلي ॽʀاس تأثʛʽ تʨافʛ الʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة وأǼعادها  الملخص باللغة العربية
الॽʺॽʤʻʱة الفॽʻة، والʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة الإدارȄة، والʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة الʲقاॽɾة

الأداء الʺالي، والأداء الʷʱغʽلي، والأداء الʻʱافʶي(الأداء الإسʛʱاتʳॽي وأǼعاده 
لي عʻʽة مʨȞنة مʧ وذلʥ مʧ خلال الȘʽʰʢʱ ع

ات الॽʶاحة فʯة  ʛؗʷǼ امʶأ"الأق "ʛʺالأح ʛʴॼاء والʻʽب سʨʻي جʱʤافʴʺǼ
اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، واسʱʺارة الاسʱقʸاء، وʛȃنامج 

تʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلي أن هʻاك تأثʛʽ . لॽʺʳʱع بॽانات الʙراسة وتʴلʽلها
بي للʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة ǼأǼعادها الʲلاثة الʺʲʺʱلة في الʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة معȑʨʻ وʳǽȂا

الفॽʻة، والʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة الإدارȄة، والʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة الʲقاॽɾة في تعʜȄʜ الأداء 
الإسʛʱاتʳॽي وأǼعاده الʲلاثة الʺʲʺʱلة في الأداء الʺالي، والأداء الʷʱغʽلي، والأداء 

ات الॽʶاحة ʛؗي في شʶافʻʱاحة  .الॽʶات ال ʛؗراسة شʙال ʗأوص ʙوق
الاهʱʺام ȞʷǼل مʛʺʱʶ بʻʰاء وتʙʴيʘ وتʛȄʨʢ ذاكʛتها الॽʺॽʤʻʱة، والاعʱʺاد 
علʽها ȞʷǼل مʛʺʱʶ عʙʻ اتʵاذ القʛارات، ووضع الإسʛʱاتॽʳॽات، ومʨاجهة 

ʧʽة العاملॽʀʛوت ʖȄرʙة العʺل، وتʯʽات في بǽʙʴʱات والʛʽغʱال
ات الॽʶاحة، جʨʻب  :الؒلʸات الʗالة ʛؗي، شʳॽاتʛʱة، الأداء الإسॽʺॽʤʻʱة الʛاكʚال

ʛʸم ،ʛʺالأح ʛʴॼاء، الʻʽس.  
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 عنوان البحث

 الباحثان

 مكان النشر 

الملخص باللغة العربية
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