
عنوان البحث باللغة 
 الإنجليزية

تأثيرعناصرالمزيج التسويقي لشركات الطيران على قرارالشراء لدي العملاء 
  دراسة مقارنة بين شركات الطيران التقليدي والإقتصادي"

 باللغة الملخص
ات الʛʽʢان ل  العربية ʛؗلعل حاجة شʸʴادة الȄعلى عʺلائها وز ȍفاʴةل  ʗʴॼة أصॽʀʨʶال

 ʛʲةأكॽʺأه  ʨـʸـاء الʻة بॽɿॽؗ فةʛا فإن معʚة، لॽارجʵة الʯʽʰات الʛʽغʱل مʣ رةفي 
ـة  الʻقل الȑʨʳ قʢاع  اً علـى ولاء عʺلاء الʺʤʻʺات الʙʵمॽة، وتʙʴيʙ وتأثʛʽها الʺʙرؗ

سʨف تؔـʨن ʲʺǼاǼة الإعʙاد  أهʦ الʺʱغʛʽات الʱي تʕثʛ في الʨلاء،ʳǼانʖ الʱعʛف على 
 ʧة، فʹلاً عʙʳʱʶʺة الॽʯʽʰات الʛʽغʱʺمع ال ʅॽؔʱة تؔفـل إللॽʳॽاتʛʱارات إسـʛاذ قʵت

الȑʙʸʱ لʙʱاॽɺات تلʥ الʺʙʳʱʶات وخاصة الʺʻافʶة القادمة ʱʵʺǼلف أنʨاعها 
ات الʛʽʢان الإقʸʱادȑ ومʸادرها ʛؗر شʨهʣ مع )LCCs( .ل ʧج عʱن ʙق ʛȄʛʴت

Ǽعʙ ذلʥ في بʙاǽة ثʦ  ١٩٧٨عام  فيصʻاعة الʻقل الȑʨʳ في الʨلاǽات الʺʙʴʱة 
ات الʛʽʢان الإقʸʱادȑ تʴاد الأوروȃيالإ في دول الʶʱعॽʻʽات ʛؗر شʨهʣ ، يʱوال

ات الʛʽʢان نʳاح  وʛȄجع ،تلʥ الʹʻاعة في جʚرȄةتغʛʽʽات  إحʙاث إلى تأد ʛؗش
ȑادʸʱو الإق ،Ȃ ائهاʻʱةلقʸʴ ॽʀʨة فيسʛʽʰؗ إلى ة ȑʨʳقل الʻاع الʢقة قॽʁه  حʚأن ه

ʙʺʱات تع ʛؗʷل أساسي الȞʷǼ ʛʽفʨمات على تʙة ها خॽʶافʻأسعار تǼʧȄʛافʶʺعلى و  ،لل
ʦغʛات ال ʛؗʷال ʥأن تل ʧتأد م  ʛاكʚأسعار ت ʠانإلى خفʛʽʢال  ، ʛʽإلا أنها غ

الʺفاʦॽʂ الهامة مʨ  ʧلاءالǽعʛʰʱ مفهʨم حʘʽ  ،عʺلائهاقادرة على الʴفاȍ على ولاء 
ȘȄʨʶʱال الʳفي م.  

ات ) 4Ps(تأثʛʽ عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي ॽʀاس إلى الʙراسة الʴالॽة تهʙف  ʛؗʷل
إلي أن عʻاصʛ الʺȄʜج أشارت الʱʻائج وقʙ  ،قʛار الʛʷاء لȑʙ العʺلاءعلى  الʛʽʢان

لهʦ تأثʛʽʰؗ ʛʽ على عʺلॽة إتʵاذ ) الʛʱوȄج والʨʱزȄع ،الʺʱʻج ،الʶعʛ(الȄʨʶʱقي الأرȃعة 
ʧȄʛافʶʺال ȑʙائي لʛʷار الʛالق.  ʙفوقʷؗائجʱʻال ʗ  ًاʹǽج  أʱʻʺة(أن الȄʨʳمة الʙʵال ( ʨه

 ʛʸʻقي العȄʨʶʱج الȄʜʺة في الॽʺأه ʛʲعلى و الأك ʛثʕي ȑʚار الالʛاءقʛʷ   ʧȄʛافʶʺال ȑʙل
ات الʛʽʢان  الأكʛʲ أهʺॽة العǽ ʛʸʻعʛʰʱ الʶعʛ بʻʽʺا ،ȞʷǼل عام  ʛؗعʺلاء ش ȑʙل

ات الʛʽʢان الʱقلȑʙʽ أكʛʲ رضاءً  ،الإقʸʱادʸǼ ȑفة خاصة ʛؗأن عʺلاء ش ʧʽʰا تʺؗ
ȑادʸʱان الإقʛʽʢات ال ʛؗعʺلاء ش ʧوولاءً م. 

 


