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  الʸلʝʳ العȁʙي
حॽة أو الفॽʀʙʻة أو الॽʶا ، سʨاء الʺʷʻأتفي تʻفʚʽ جʺॽع نʷاʡاتها العʛʸʻ الȐʛʷॼ  علي تعʙʺʱ صʻاعة الॽʶاحة

ʛفʶالات ال الʙʵمات الॽʶاحॽة الʺقʙمة والقʙرة على الʺʻافʶة  جʨدة، لʚلʥ یʻعʝȞ الاهʱʺام بهʚا العʛʸʻ على وؗ

ومʧ ثʦ یʕثʛ سلʨك العʛʸʻ الȐʛʷॼ تأثʛʽاً ʛʽʰؗاً في ؗفاءة الʙʵمة ومȐʨʱʶ أدائها، . الॽʶاحॽة الأخȐʛ  ʺقاصʙمع ال

 .ئح والʱي بʙورها تʶاهʦ في تʽȞʷل الʨʸرة الʚهॽʻة لȑʙ الʶائح عʧ الʺقʙʸ الॽʶاحيوȃالʱالي في انॼʢاعات الʶا

وفي هʚا الॽʶاق، تهʙف هʚه الʙراسة الي اسʢʱلاع رأȑ الʶائʧʽʴ الʨافʙیʧ الي مʛʸ في أداء العاملʧʽ في قʢاع 

ي الʨʸرة الʚهॽʻة الॽʶاحة وخاصة مقʙمي الʙʵمات الॽʶاحॽة والʱعʛف علي مȑʙ تأثʛʽ مȑʨʱʶ ؗفاءة الاداء عل

هʚا Ǽالاضافة الي مʴاولة الʱعʛف علي تأثʛʽ الʺȑʨʱʶ الʱعلॽʺي والʙʱرʰȄي . لʺʛʸ ؗʺقʙʸ سॽاحي في الʵارج

ʧʽʴائʶاه الʳت ʧʽات العاملॽ ʨؗعهʺا علي . علي سلȄزʨت ʦان تॽʰʱارتي اسʺʱام اسʙʵʱاسǼ راسةʙانات الॽجʺع ب ʦت ʙوق

ات الॽʶاحة ال ٦٠٠سائح و  ٢٠٠ ʛؗة أ(عامة عامل في شʯع ) فॽʺʳت ʦخ وتॽʷم الʛدقة وشʛي الغʱʻیʙ١١٨في م 

وتʨضح الʱʻائج أن ضعف مȑʨʱʶ ؗفاءة . مʧ العاملʧʽ صالʴة للʴʱلʽل الاحʸائي ٤٩٣اسʱʺارة مʧ الʶائʧʽʴ و

مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ أداء مقʙمي الʙʵمة یʻعʝȞ سلॼا علي الʨʸرة الʚهॽʻة لʺʛʸ في الʵارج، ؗʺا أن ضعف 

  .على أدائهʦ فى الʱعامل مع الʶائʧʽʴ سلॼا یʕثʛالة الॽʶاحॽة لȐʙ العʺ
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