
  يرانالط لشركات والتسجيل والجدولة الحجز خدمات تجاه العملاء رضاء  عنوان البحث باللغة العربية
 مʧ سʨȞॽن  فقȌ وعʙʻها الʺʙȄʜ لʳلʖ للعʺلاء رعاء هʻاك ʨȞǽن  أن الأهʺॽة مʧ  العربيةالملخص باللغة 

ʧȞʺʺات ال ʛؗʷان لʛʽʢة العʺل الʶافʻʺوال ʖانʳǼ Șʽقʴاح، تȃالي ارʱالȃو ʙʳان ن 
 مॼاشʛة تʕثʛ والʱي الهامة الاشॽاء مʧ والʽʳʶʱل والʙʳولة الʜʳʴ خʙمات جʨدة
ات ان نʙʳ ولʧؔ ولائهʦ، وȃالʱالي العʺلاء رضاء على ʛؗان شʛʽʢال ʚفي لا تاخ 

 احॽʱاجات مʧ كل بʧʽ فʨʳة هʻاك آخǼ ʛʺعʻى العʺلاء احॽʱاجات اعॼʱارها
 الهʙف أن وȃالʱالي رضائهʦ في مॼاشʛة يʕثʛ مʺا الʺقʙمة والʙʵمات العʺلاء
ات خʙمات أǼعاد دراسة هʨ سةراالʙ هʚه مʧ الʛئʶॽي ʛؗان شʛʽʢال ʙيʙʴعاد وتǼأ 

اب والʽʳʶʱل والʙʳولة الʜʳʴ خʙمات جʨدة ʛؗي للʱلها وال ʛʽكل على تأث ʧم 
 عʻʽة على إسʱقʸاء إسʱʺارة 500 تʨزȑ  وتʦ ،العʺلاء وولاء العʺلاء رضاء

 أنه إلى ارسة الʙ نʱائج وأشارت عʧ الॽʰانات تʴلʽل وتʦ الʺʶافʧȄʛ مʧ عʨʷائॽة
ʙجʨي ʛʽتأث  Ȑʨʻمع ʥلʱمات لʙʵعلى ال ȘȄʛʡ نامجʛب SPSS 16 على رضاء
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