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 الملخص باللغة العربیة:
  

ً یجب الاھتمام بھا والتعامل معھا بطریقة عل ً رئیسیا ناسبھ، أصبحت الصراعات داخل المنظمات محورا ُ ٌ م میة
 ٌ ٌ، ولأن الصراع وجوده داخل المنظمات ھو بمثابة الزاویة وذلك من خلال إدارتھا ومعرفة استراتیجیاتھا المختلفة
ً مثل حاجة جسم الإنسان إلي الطعام، فإذا كان ذلك الطعام صحي أثر علي  ٌ التي تؤثر علي الأداء، تماما الرئیسیة

ً، بعكس أن كان مض ر وغیر صحي یتداعى الجسم كلھ، ھكذا الصراع عدم وجوده داخل صحة الجسم إیجابیا
المنظمات أو وجوده ولكن بمستویات غیر صحیة یؤدي إلي انخفاض في الأداء، ووجوده عن المستوي الصحي 
لھ یسُاعد علي الارتقاء بالأداء، وعلي أثر ذلك یحدث تطورات داخل المنظمة ومساعدتھا علي الابتكارات والبقاء 

سوق والمنافسة، ولھذا وجب علي مدیري المنظمات تبني إدارة الصراعات وأن یكونوا علي وعي تام في ال
ٌ، وطرق التشخیص والتدخل، والحصول علي أكبر قدر من الفائدة. ولھذا  بأھمیتھ ومراحلة واستراتیجیتھ المتنوعة

صریة فئة (أ) بمحافظة القاھرة ھدفت ھذه الدراسة للتعرف علي إدارة الصراعات داخل الشركات السیاحیة الم
الكبرى، وطریقة التعامل معھا وسبل معالجتھا من قبل مدیري تلك الشركات، وقد اتبعت الدراسة المنھج الكمي، 
واستخدام الاستبانة كأداة رئیسیة لجمع البیانات الأولیة للتعرف أكثر علي تلك الظاھرة، وقد تم تحلیل تلك البیانات 

ٌ من أجل تحقیق أھداف الدراسة، وتكونت عینة الدراسة من (وإجراء الاختبارات  ) شركة ١٠٠الإحصائیة الازمة
ٌ، حیث تم استرداد (٤٠٠سیاحیة، بعدد ( %). وقد ٨٠,٢٥) استمارة وبنسبة استرداد قدرھا ( ٣٢١) استمارة

ً من النتائج من أھمھا: ( الصراعات فیما  ) شعور العاملین بالشركات السیاحیة بوجود١أظھرت الدراسة عددا
، مما یترتب علیھ ارتفاع مستوي الأداء. ٢بینھم. ( ً ً كبیرا ھدا ) یبذل العاملون داخل الشركات السیاحیة المصریة جُ

) ھنُاك علاقة طردیة ذات دلالة إحصائیة بین استراتیجیات إدارة الصراع التنظیمي وأداء العاملین داخل ٣(
  الشركات السیاحیة المصریة فئة (أ).

    

 ( منشور) بحث مشترك – الثانى البحث

  .داخل الشركات السیاحیة المصریة  وتأثیرها على أداء العاملین إدارة الصراعات   باللغة العربیة عنوان البحث
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