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 الملخص باللغة العربیة:

مدعومة بنظریة تقییم العاطفة، تبحث هذه الورقة في تأثیر أشكال العمل العاطفي عمى إرهاق المواطنة والأداء الاستباقي لخدمة 
ضا تأثیر الاعتدال بین الجنسین (الذكور مقابل الإناث.) وباستخدام نهج  العملاء في سیاق وكالات السفر. تتناول هذه الورقة أي ً

وكالة سفر (فئة أ) في القاهرة والجیزة وتم تحمیمها باستخدام  ٢٢استجابة من موظفي  ٧٨٣التأخر الزمني، تم الحصول على 
.SmartPLS4 بمستوى عاٍل من التمثیل العاطفي الحقیقي، مما یجعمهن أكثر عرضة لإرهاق  وكشفت النتائج أن الإناث یتمتعن

ل من التمثیل العاطفي العمیق، مما یجعمهم أقل عرضة لإرهاق المواطنة. من  المواطنة. وبخلاف ذلك، فإنهم یتمتعون بمستوى عاٍ
هم أكثر عرضة لإرهاق المواطنة والأداء الاستباقي ناحیة أخرى، یتمتع الذكور بمستوى عاٍل من التمثیل العاطفي السطحي، مما یجعم

لخدمة العملاء. وأخیرا، تقدم هذه الورقة مساهمات قیمة تعزز أدبیات الموارد البشریة بین الأكادیمیین وتحسن وتیرة العمل في صناعة 
 السیاحة.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

  ( منشور) بحث مشترك – الثالثالبحث 

العملاء ى إرھاق المواطنة والأداء الاستباقي لخدمة لتأثیر العمل العاطفي ع  باللغة العربیة عنوان البحث
  في وكالات السفر

  ٢٠٢٢دیسمبر   سنة النشر
كلیة السیاحة  –) JAAUTHمجلة إتحاد الجامعات العربیة للسیاحة والضیافة   (  الناشر

ص:  -  ٢٠٢٢دیسمبر  -) ٢العدد ( - ) ٢٣المجلد ( -جامعة قناة السویس - والفنادق
٣٨٣- ٣٦١.  


