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 مشترك ( منشور)بحث  – الرابعالبحث 

 .إشراك العمیل وتأثیره على تطویر أداء شركات السیاحة المصریة من وجهة نظر العملاء  باللغة العربیة عنوان البحث

  ٢٠٢٣ یونیو  سنة النشر
جامعة  - كلیة السیاحة والفنادق  -  )JIHTHAالمجلة الدولیة للتراث والسیاحة والضیافة (  الناشر

    ٢٢٣: ١٩٩ص  -  ٢٠٢٣ ویونی -) ١العدد ( - ) ١٧المجلد ( –الفیوم 

 الملخص باللغة العربیة:

  

ا ن ً ا حدیث ً سبیاً في التسویق والعلاقѧات التجاریѧة، حیѧث ازداد الإھتمѧام بھѧذا المفھѧوم فѧي السѧنوات یعُتبر إشراك العمیل مفھوم

القلیلة الماضѧیة. وظھѧر ھѧذا الإھتمѧام مѧن خѧلال كثافѧة المѧؤتمرات والنѧدوات التѧي كانѧت معنیѧة بھѧذا المفھѧوم، فѧإن إشѧراك 

إشراك العمیل میزة إستراتیجیة أساسѧیة، ویلعѧب ھѧذا  العمیل مھم جدًا لبیئة الأعمال الدینامیكیة والمتغیرة للغایة؛ حیث یمثل

ً في رفع مستوى الأداء التنظیمي، ونمو المبیعات، وكذلك یعُتبر میزة تنافسیة فریدة ویؤثر علѧى ربحیѧة  ا كبیرا ً المفھوم دور

معوقѧات  ، تحدیѧدتحدید أھمیѧة دور إشѧراك العمیѧل فѧي تحسѧین وتطѧویر المنتجѧات والخѧدمات الشركة. ویھدف البحث إلي 

التعѧѧرف علѧѧى تѧѧأثیر تطبیѧق إشѧѧراك العمیѧѧل داخѧѧل شѧѧركات السѧѧیاحة المصѧѧریة علѧѧى  إشѧراك العمیѧѧل فѧѧي شѧѧركات السѧѧیاحة،

إعتمدت الدراسة المیدانیة على المنھج الوصفي التحلیلي عѧن طریѧق الإسѧتبیان الموجѧھ لعینѧة مѧن العمѧلاء المحلیѧین  الأداء.

 )٣٨٤عدد ( من المكونة العینة مفردات كافة على توزیعھ تملقاھرة الكبري، وبشركات السیاحة المصریة فئة أ في منطقة ا

سن من ٧١(بنسبة  استمارة ٢٧٣أي  َ %). وأكدت نتائج البحث أن تطبیق شركات السیاحة المصریة لإشراك العمیل، قد یحٌ

ورة النظѧر إلѧى أھمیѧة اشѧراك ضرأداء الشركة، وتنعكس ھذه النتائج على الأداء الربحي المتوقع للعمیل. ویوصي البحث ب

وجѧѧود إدراه مختصѧѧة بإشѧѧراك العمیѧѧل مسѧѧئولة عѧѧن التعامѧѧل مѧѧع العمѧѧلاء، العمیѧѧل مѧѧن المنظѧѧور المѧѧالى لربحیѧѧة الشѧѧركة، و

  وتشجیھم، وكیفیة إشراكھم، ومعرفة الدور الذي یجب القیام بھ.

  

  

  

  

  

  


