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 مشترك ( منشور)بحث  –لخامساالبحث 

  باللغة العربیة  عنوان البحث
كیف یؤثر التنمر في مكان العمل على الالتزام التنظیمي والأداء الوظیفي؟ التأثیر الوسیط 

  السیاحة المصریة.وشركات لضغوط العمل في الفنادق 

  م. ٢٠٢٣دیسمبر   سنة النشر
 - كلیة السیاحة والفنادق – JAAUTH)(مجلة إتحاد الجامعات العربیة للسیاحة والضیافة   الناشر

  ٢٤٥: ٢٢٧ص – ٢٠٢٣دیسمبر  - ) ١العدد ( -  )٢٥المجلد ( - جامعة قناة السویس
 الملخص باللغة العربیة:

   

ا بین الناس وعلى وسائل التواصل الاجتماعي. وھذا  ً التنمر ھو أحد أبرز المصطلحات التي تم تداولھا مؤخر

ً؛ فھو من السلوكیات السلبیة التي یتبعھا بعض الافراد. فظاھرة التنمر موجودة ف ي كافة مستویات المصطلح لیس حدیثا

الحیاة، ولا تقتصر على طرف دون الآخر. ویظھر التنمر في بیئة العمل كما في الحیاة بشكل عام، حیث یتعرض 

بعض الموظفین لأشكال مختلفة من التنمر الوظیفي. ولقد تناول العدید من الباحثین ظاھرة التنمر في بیئة العمل. لما 

ئھم، وبالتالي على العمل وأداء المھام. لذا اعتمدت الدراسة على البحث الكمي لھا من تأثیر كبیر على الموظفین وأدا

 ٥٧٨ذو المنھج الاستنباطي واستخدام الطریقة الأحادیة الكمیة (المسح المیداني)  وتم توزیع استمارة استبیان على 

ًا من  اء التحلیلات الإحصائیة والفنادق ذات الخمس نجوم في مصر. وتم إجر شركات السیاحة المصریة فئة أموظف

.  وقد IBM Amos ver. 25) و٢٣الإصدار  SPSSباستخدام برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة (

توصلت نتائج ھذه الدراسة إلى أن التنمر في مكان العمل یؤثر على الالتزام التنظیمي والأداء الوظیفي. توصي 

القانونیة ضد الأشخاص الذین یتمتعون بصفات التنمر. التعامل مع ضرورة اتخاذ الإجراءات  الدراسة بما یلي:

الموظفین باحترام، والعمل بروح الفریق، وتشكیل فریق عمل لإنجاز المھام المطلوبة. عقد ندوات حول التنمر 

  الوظیفي وتأثیره السلبي على المجتمع، ونشر ثقافة احترام الآخرین.

  

  

  

  

  

  

  


