
 

الفیومجامعة   

والفنادق السیاحة كلــیـة  

Fayoum University 

Faculty of Tourism & Hotels 

 

 

 ١١                                                      
 

  

 الملخص باللغة العربیة:
رت العدید من الأسماك المفترسة كقرش النمر والقرش الأبیض خلال العامیین الماضین في مناطق متفرقة داخل ظھ

میاه البحر الأحمر، والتي أودت بحیاة عشرات الزوار سواء المواطنین أو الوافدین. على ھذا النحو، انتشرت التقییمات 

مدینتى الغردقة ودھب. مع بطق قریبة من الشاطئ، ولاسیما السلبیة حول مھاجمة ھذه الأسماك الشرسة للزوار بمنا

 السلبیةذلك، كشفت مواقع الذكاء الاصطناعي التي تستخدمھا وزارة السیاحة والآثار عن وجود العدید من التقییمات 

لى نشر ھذه ربما تتأثر آراء ھؤلاء الزوار المقبلین ع عن عدم توافر الأمن والأمان في ھاتین المدینتین. نتیجة لذلك،

ستكشاف لاعلى ھذا النحو؛ تسعى الدراسة الحالیة  التقییمات بتأییدھم للمحتوى المنتشر لبعض مؤثري الفیسبوك،

عواقب نشر التقییمات السلبیة (على سبیل المثال: مقاطعة السفر والاستعداد لدفع مقابل أقل للحصول على تذاكر السفر 

ُعدل لتأیید مؤثري الفیسبوك بین نشر ھذه التقییمات وعواقبھا.  لمدینتى الغردقة ودھب). كما سیتم التحقق من الدور الم

ا زاروا 582تمثلت في تم استخدام عینة عشوائیة بسیطة  خلال العامین الماضیین. أكدت النتائج  ھاتین المدینتین مسافرً

أقل على إن نشر التقییمات السلبیة عبر الإنترنت أثرت إیجابیًا في مقاطعة السفر لھذه المدن والاستعداد لدفع مقابل 

لمستویات العالیة من تأیید مؤثري لتذكرة السفر لھذه المقاصد السیاحیة. علاوة على ذلك، خفضت اللحصول على 

حتملین لنشر تقییمات سلبیة عن ھاتان المدینتان، مما قد یُّقلل من احتمالیة مقاطعتھم  ُ الفیسبوك من قدرة المسافرین الم

ً للسفر أو یكونوا أكثر استعدادًا لدفع مقابل أعلى لتذاكر السفر لمثل ھذه المقاصد التي تتمتع بمناطق ترفیھیة ممیزة. بن اء

تعزیز الجھود لمكافحة التقییمات السلبیة عبر الإنترنت، سواء من خلال تطویر على ذلك، توصي الدراسة بضرورة 

  تقنیات ذكیة مدعومة بالأمن السیبراني والبلوكتشین لاكتشافھا بسھولة أو توعیة المستخدمین حول خطورتھا.
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دور مؤثري الفیسبوك في نشر التقییمات السلبیة وقت الأزمات: بالتطبیق على مدینتى دهب   باللغة العربیة   عنوان البحث
  .والغردقة
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