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 الملخص
تؤدي البیئة الدینامیكیة والتنافسیة لصناعة السیاحة إلى البحث عن طرق واستراتیجیات جدیدة لتمییز نفسها 

أحد الاتجاهات الأساسیة في هذا المجال هو استراتیجیة التسویق البیئیة التي یمكن أن . عن منافسیها
ا كا ستراتیجیة جیدة وركیزة أساسیة لتطویر تستغل جمیع موارد وقدرات المنظمات ویمكن أن تستخدم أیضً

تأثیر  منق والغرض من هذه الدراسة هو التحق. واستدامة وكالات السفر والمطاعم والفنادق وما إلى ذلك
الموارد والقدرات التنظیمیة على المیزة التنافسیة المستدامة من خلال الدور الوسیط لاستراتیجیة التسویق 

وقد بنیت الدراسة الحالیة على المنهج الكمي للوصول الى . لفنادق المصریةالبیئي داخل وكالات السفر وا
ا لفنادق الخمس نجوم ووكالات السفر  ٢٩٧و تم استخدام الاستبیان المنظم لجمع البیانات من . هدفها ً مدیر

ء وكلا(وكیل سفر  ١٢٦٧و ) ٢٠١٧دلیل الفنادق المصري ، (فندقًا  ٣٣في القاهرة والتي تضم ) الفئة أ(
لمعرفة آرائهم حول هذه الموارد والقدرات ) ٢٠١٧الغرفة المصریة للسیاحة ، ) (٢٠١٧السفر المصریون، 

تم . التي تؤدي إلى تبني استراتیجیة صدیقة للبیئة ، وكیف تؤثر هذه الاستراتیجیة على المیزة التنافسیة
الإصدار  SPSS(وم الاجتماعیة إجراء التحلیلات الإحصائیة باستخدام برنامج الحزمة الإحصائیة للعل

تم استخدام العینات العشوائیة المنتظمة بسبب سهولة الوصول . p>0.05اختبرت نتائج الدراسة عند ). ٢٢
وقد كشفت الدراسة عن تصورات . ٢٠١٩تم جمع البیانات خلال الفترة من نوفمبر إلى دیسمبر . إلیها

وفي الوقت نفسه ، . لتي تؤدي إلى بناء نظام الإدارة البیئیةالمدیرین حول دور الموارد والقدرات التنظیمیة ا
ا على المیزة التنافسیة المستدامة  ً ا كبیر ً ا إیجابی ً أظهر هذا العامل الوسیط لاستراتیجیة التسویق البیئي تأثیر

 .لوكالات السفر السیاحیة والفنادق


