
 الملخص باللغة العربية:

 والأداء إسهبق انًىاطُت عهً انعبطفي انعًم أشكبل حأريش في انىسلت هزِ حبحذ انعبطفت، حمييى بُظشيت يذعىيت

 انزكىس( انجُسيٍ بيٍ الاعخذال أيضًب حأريش انىسلت هزِ حخُبول انسفش. وكبلاث سيبق في انعًلاء نخذيت الاسخببلي

 أ( في فئت( سفش وكبنت 22 يىظفي يٍ اسخجببت 583 انحصىل عهً حى انضيُي، انخأخش َهج الإَبد(. وببسخخذاو يمببم

 انخًزيم عبلٍ يٍ بًسخىي يخًخعٍ الإَبد أٌ انُخبئج . وكشفجSmartPLS4 ببسخخذاو  ححهيههب وحى وانجيضة نمبهشةا

يٍ  عبلٍ  بًسخىي يخًخعىٌ فإَهى رنك، وبخلاف انًىاطُت. لإسهبق عشضت أكزش يجعههٍ انحميمي، يًب انعبطفي

 يٍ عبلٍ  بًسخىي يخًخع انزكىس أخشي، َبحيت يٍ انًىاطُت. لإسهبق عشضت ألم يجعههى يًب انعًيك، انعبطفي انخًزيم

 انعًلاء. وأخيشا، نخذيت الاسخببلي انًىاطُت والأداء لإسهبق عشضت أكزش يجعههى يًب انسطحي، انعبطفي انخًزيم

 صُبعت في انعًم وحيشة وححسٍ الأكبديًييٍ بيٍ انًىاسد انبششيت أدبيبث حعضص ليًت يسبهًبث انىسلت هزِ حمذو

 .انسيبحت
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