
 لملخص العربيا
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  الملخص العربي
  

  مقدمة
  
  

ان استخدام وسائل وتكنولوجیات الاتصال والمعلومات الحدیثة 

والمتطورة فى العملیة التعلیمیة زادت الاھتمام بالتعلیم الالكترونى 

ان التعلیم . بواسطة المنطمات التعلیمیة الاكادیمیة وغیر الاكادیمیة

العملیة الادراكیة الالكترونى یكشف الافق الجدیدة للمعلومات وتقویة 

والتعلیمیة للطالب بالاضافة الى تمكین الطلاب من اكتساب المھارات 

ھذا الى جانب أنھ لوحظ .الازمة لتحسین قدراتھم التنافسیة فى سوق العمل

فى العقود الماضیة التطور الھائل لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات فى 

تسمى المجتمع المعلوماتى ان ھذه الظاھرة . كل مجال من مجالات الحیاة

ومنظمات التعلیم العالى التعلیمیة تلعب وما زالت تلعب دورا ھاما فى 

ھذه الحالة ككونھا سفینة لخلق ونقل المعلومات الى المجتمع على نطاق 

ان اضافة التكنولوجیا الى طرق التعلم التقلیدى أصبح شائعا . واسع

ات الشائعة لھذه وتعتبر المدونات من أكثر التكیفات والتطور

. التكنولوجیات المدعمة التى بدأت منظمات التعلیم العالى فى تطبیقھا

وفى مجال السیاحة یعتبر التعلیم الالكترونى من الوسائل التى تقوى 

 ٢٠٠٦ولقد جاءت فكرة الدراسة فى أواخر عام . وتدعم العملیة التعلیمیة 

ف العالمى عندما حصلت الجامعات المصریة على صفر فى التصنی

لافضل الجامعات ولقد وجد الباحث أن من أحد ھذه الاسباب عدم تطبیق 

  .التعلیم الالكترونى فى الجامعات المصریة أو تطبیقھ بطریقة غیر فعالة 

  الدراسةأهمیة 
أنھا استجابة لتوصیات العدید من في  دراسةتتمثل الأھمیة العلمیة لل 

خاصة فى مجال التعلیم  والمؤتمرات الحدیثة الدراسات الاجنبیة
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بالاضافة الى أن هذه الدراسة ، الالكترونى لزیادة كفاءة العملیة التعلیمیة

تساهم فى زیادة الوعى لدى أعضاء هیئة التدریس والطلاب بالوسائل 

فى العملیة التعلیمیة لتحسینها  ٢التكنولوجیة الحدیثة وتطبیقات الویب 

لى ندرة الدراسات باللغة العربیة وكذلك ترجع أهمیة الدراسة ا، ودعمها 

التى تناولت مثل هذه الموضوعات وقلة وعى الطلاب بالمدونات وكذلك 

سوف تساهم الدراسة فى رفع استعداد الطلاب وأعضاء هیئة التدریس 

  .نحو تطبیق فعال للتعلیم الالكترونى
  

  الدراسة أهداف
  

لى النظر الى لھذا كانت الاھداف الرئیسیة التى صممت لھذه الدراسة ا

تحدید ،ووصف المدونات كأداة ابتكاریة وفعالة لتحسین العملیة التعلیمیة

تحدید شعور ، استخدام الطلاب الحالى والمحتمل للمدونات فى فصولھم

وادراك الطلاب تجاه استخدام المدونات وفوائدھا كمصادر تعلیمیة فى 

دام المدونات تحدید الفائدة من استخ، الفصول التقلیدیة والافتراضیة

وكذلك تحدید المعوقات والتحدیات التى تعوق استخدام ھذة الوسائل 

بالاضافة الى قیاس مدى استعداد أعضاء ھیئة التدریس ، التكنولوجیة

 . وكذلك الطلاب لتطبیق التعلیم الالكترونى بفاعلیة
       

  فروض الدراسة
  

  :كالتالي قوم الدراسة علي اختبار صحة الفروض التالیة من عدمھات
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وجود قصور واستعداد غیر كافى لدى طلاب كلیات السیاحة والفنادق -١

  .فى مصر لتطبیق التعلیم الالكترونى

كفاءة ومھارات لدى أعضاء ھیئة التدریس فى كلیات  وجودعدم   -٢

  .السیاحة والفنادق فى مصر

أعضاء ھیئة التدریس بكلیات السیاحة لدیھم موقف سلبى تجاه تطبیق  -٣

  .لتعلیم الالكترونى ا

وجود نقص فى خبرة أعضاء ھیئة التدریس بكلیات السیاحة فى . ٤

  .التعلیم الالكترونى

معظم الطلاب فى جامعة الفیوم وجامعة برواناشفیج لدیھم شعور . ٥

  .وتصور ایجابى تجاه استخدام المدونات فى العملیة التعلیمیة

 ٢بتكولوجیا الویب  معظم الطلاب بجامعة الفیوم لیس لدیھم وعى. ٦

  .عامة والمدونات خاصة ٢والتعلیم الالكترونى 
  

  الدراسة تساؤلات
  

ھل لدى أعضاء ھیئة التدریس بكلیات السیاحة والفنادق بمصر  -١

  ؟استعداد لتطبیق التعلیم الالكترونى بكفاءة

بكلیات السیاحة والفنادق بمصر استعداد لتطبیق  الطلابھل لدى  -٢

  ؟ ونى بكفاءةالتعلیم الالكتر

ھو تصور الطلاب تجاه استخدام المدونات فى العملیة التعلیمیة فى  ما -٣

  ؟كل من جامعة الفیوم بمصر وجامعة براوناشفیج بألمانیا

ما ھى العوامل والمحددات التى تعوق وتحد من استخدام مثل ھذه . ٤

  .الوسائل الحدیثة فى العملیة التعلیمیة

  مشكلة الدراسة 
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عوامل الحاسمة التى تحدد جودة نظام التعلیم الالكترونى ان من ال

فى أى جامعة ھو تقییم العنصر البشري المتمثل فى أعضاء ھیئة 

ونظرا لان نظام التعلیم الالكترونى حدیث فى مصر  .التدریس والطلاب

وفى مراحلة الاولیة فان لابد من قیاس مدى استعداد أعضاء ھیئة 

لتعلیم الالكترونى كذلك فان المشكلة الاخرى التدریس والطلاب لتطبیق ا

واستخدامھا  ٢ھى عدم وجود وعى بوسائل التكنولوجیا الحدیثة للویب 

بالاضافة الى وجود  خاصة المدونات الالكترونیة فى العملیة التعلیمیة

  .مجموعة من المحددات الاخرى

  الدراسة أبعاد

  : النقاط التالیة فيالدراسة  أبعادتتمثل 

أعضاء ھیئة التدریس بكلیات السیاحة والفنادق تم تحدید :  مكانیة أبعاد

كمجتمع للدراسة  الموقع الالكترونى لھذه الكلیاتطبقا لـ  المصریة

  :التالیة للاعتباراتوذلك  طالب  ٣٠٠للطلاب  بالاضافة الى عینة من

الطلاب التكلفة والجھد لا یسمح لتغطیة كل و عنصر الوقت -١

  .فنادقبكلیات السیاحة وال

 ااسѧѧѧѧتخدام الأكثѧѧѧر أعضѧѧѧاء ھیئѧѧѧѧة التѧѧѧدریس والطѧѧѧѧلاب عѧѧѧدی -٢

رفѧѧѧѧع للتطѧѧѧѧویر و التكنولوجیѧѧѧѧة  الحدیثѧѧѧѧة كوسѧѧѧѧیلة سѧѧѧѧالیبللأ

 الرئیسѧѧѧیة ھѧѧѧذا لأن القاعѧѧѧدة التنافسѧѧѧیة ؛الجѧѧѧودة بھѧѧѧا درجѧѧѧات

علѧѧي جѧѧودة مخرجѧѧات العملیѧѧة  أساسѧѧيللسѧѧوق تعتمѧѧد بشѧѧكل 

  .)الطالب(التعلیمیة 

 تѧѧѧم جمعھѧѧѧا مѧѧѧن خѧѧѧلال أسѧѧѧئلةالتѧѧѧي البیانѧѧѧات تتمثѧѧѧل فѧѧѧي :  زمنیѧѧѧة أبعѧѧѧاد

أعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریس والطѧѧلاب شخصѧѧیة مѧѧع المقѧѧابلات الالاسѧѧتبیانات و

بكلیات السѧیاحة المصѧریة والطѧلاب بكلیѧات الھندسѧة والحاسѧبات والعلѧوم 
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خѧلال الفتѧرة مѧن  الاجتماعیة بجامعة الفیوم ونظیرتھا بجامعة برواناشѧقیج

  ).٢٠١١( سبتمبرإلԩ) ٢٠١٠( فبرایر
  

  -:التالياءت الدراسة في خمسة فصول قدمت على النحو و ج
  

   :الأولالفصل 

و أھѧѧѧداف الدراسѧѧѧة و فѧѧѧروض  أھمیѧѧѧة الدراسѧѧѧة تѧѧѧم فیѧѧѧھ عѧѧѧرض

  . ومحددات الدراسة مشكلة الدراسةتساؤلات الدراسة ووالدراسة 
  

  :الثانيالفصل 
  

تѧѧѧѧم فیѧѧѧѧھ عѧѧѧѧرض للدراسѧѧѧѧات المرجعیѧѧѧѧة السѧѧѧѧابقة التѧѧѧѧي تناولѧѧѧѧت 

  ث أقسام رئیسیة الموضوع و یتكون من ثلا

وأنѧواع التعلѧیم الالكترونѧى مكونѧات  و یعѧرض مفھѧومو ھو  :الأولالقسم 

بالاضافة الى النظریة التى قامت علیھا الدراسة وھѧى نظریѧة الاجتماعیѧة 

وكѧѧѧذلك عوامѧѧѧل الجѧѧودة فѧѧѧى التعلѧѧѧیم الالكترونѧѧى وقیѧѧѧاس مѧѧѧدى ، البنائیѧѧة 

التعلیمیة مع عѧرض الاستعداد الالكترونى على مستوى الدولة والمؤسسة 

ھѧذا بجانѧب المبѧادرات ، بعض الامثلѧة للتعلѧیم الالكترونѧى محلیѧا وعالمیѧا 

  .الحكومیة والاحصائیات الحدیثة للتعلیم الالكترونى

ومѧدى اسѧتخدامھا فѧى  ٢تكنولوجیѧات الویѧب وھѧو یعѧرض  :الثانيالقسم 

لتعلیم ومقارنتѧھ بѧا ٢العملیة التعلیمیة وكذلك التعѧرض للتعلѧیم الالكترونѧى 

الالكترونѧѧى التقلیѧѧدى بالاضѧѧافة الѧѧى التطѧѧرق الѧѧدقیق للمѧѧدونات واأنواعھѧѧا 

ومعѧѧاییره وممیزاتھѧѧا ومحѧѧداتھا وبعѧѧض التجѧѧارب العالمیѧѧة فѧѧى اسѧѧتخدام 

التعلѧѧیم التѧѧى تناولѧѧت والاحصѧѧائیات  المѧѧدونات بجانѧѧب الدراسѧѧات السѧѧابقة 

  .الالكترونى
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  - :الثالثالفصل 

تѧم  فیѧѧھ عѧѧرض أھѧѧم الأدوات و الطѧرق البحثیѧѧة التѧѧي اسѧѧتخدمت    

   -:لانجاز البحث على النحو التالي 

  . مجتمع وعینة الدراسة -١

أعضاء ھیئة التدریس بكلیѧات نظرا لان مجتمع البحث یشمل كل 

  للموقع الالكترونى لھذه الكلیѧاتطبقا مصرالتي تقع في  السیاحة والفنادق 

وأخѧذ عینѧة  الدراسѧةالحصѧر الشѧامل علѧى مجتمѧع  لذلك تم تطبیق أسلوب

طالѧب وھѧѧذا بالنسѧبة لجѧѧزء قیѧاس اسѧѧتعدادھم  ٣٠٠عشѧوائیة مѧن الطѧѧلاب 

أمѧѧا بخصѧѧوص اسѧѧتخدام المѧѧدونات وقیѧѧاس  .لتطبیѧѧق التعلѧѧیم الالكترونѧѧى

الشعور والتصور تجاه استخدامھا والعوامل التى تحѧد مѧن اسѧتخدامھا فقѧد 

الفیѧѧوم فѧѧى كلیѧѧات السѧѧیاحة والھندسѧѧة تѧѧم أخѧѧذ عینѧѧة مѧѧن الطѧѧلاب بجامعѧѧة 

طالѧѧѧب وطالبѧѧѧة وحصѧѧѧر شѧѧѧامل  ٤٠٠والحاسѧѧѧبات والخدمѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة 

  .للطلاب فى الكلیات المناظرة فى جامعة برواناشفیج بالمانیا
  

تناول ھذا الفصل أیضا عرضا لمصادر البیانѧات التѧي یبنѧى علیھѧا  وقد -

   -:مصدرینالبحث و تمثلت في 
  

  ). البحث المیداني ( المصادر الأولیة  -١

ذو أسѧئلة مغلقѧة (  اسѧتبیانھي البیانات التي تم جمعھا مѧن خѧلال 

معدة من قبل الباحث علѧى شѧكل مقѧابلات شخصѧیة مѧع  )و أخرى مفتوحة

وأیضѧѧا  أعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریس والطѧѧلاب فѧѧى كلیѧѧات السѧѧیاحة والفنѧѧادق

  . الطلاب فى كل من جامعة الفیوم وجامعة براوناشفیج
  

  ).البحث المكتبي ( ثانویة المصادر ال -٢

ثانویѧѧة تѧѧم الحصѧول علیھѧѧا مѧѧن خѧلال المراجѧѧع العلمیѧѧة البیانѧات ال

والѧѧدوریات العلمیѧѧة و مواقѧѧع الانترنѧѧت  والرسѧѧائل مثѧѧل الكتѧѧب والمقѧѧالات
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وذلك لتحدید البیانات المتاحѧة  .الإنجلیزیةسواء كان ذلك باللغة العربیة أو 

شѧѧامل  نظѧѧريى وضѧѧع إطѧѧار تفیѧѧد فѧѧ والتѧѧيالتѧѧى تخѧѧدم أھѧѧداف الدراسѧѧة 

إلیھا  بالاستنادلموضوع الدراسة، بالإضافة إلى صیاغتھا فى إطار یسمح 

  .عند البحث عن البیانات من مصادرھا الأولیة
  

  

  -:الفصل الرابع

ѧا مѧم جمعھѧى تѧات التѧة البیانѧل كافѧى تحلیѧل إلѧع ویھدف ھذا الفصѧن مجتم

س والطѧѧلاب الدراسѧѧة بھѧѧدف قیѧѧاس مѧѧدى اسѧѧتعداد أعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدری

بالاضѧѧافة الѧѧى قیѧѧاس تصѧѧور الطѧѧلاب تجѧѧاه  ،لتطبیѧѧق التعلѧѧیم الالكترونѧѧى

وذلѧك  استخدام المدونات والتعرف الى العوامѧل التѧى تحѧد مѧن اسѧتخدامھا

تطبیѧѧق ھѧѧذا  لإنجѧѧاحالنتѧѧائج ومѧѧا یترتѧѧب علیھѧѧا مѧѧن توصѧѧیات  لاسѧѧتخلاص

إدخالھѧѧا مѧѧن جمѧع البیانѧѧات، قѧام الباحѧѧث بتفریغھѧا، و الانتھѧاءبعѧѧد و النظѧام

تѧم خلالѧѧھ  والѧذي) (SPSS Version. 16 الإحصѧائيلبرنѧامج التحلیѧل 

 والانحѧراف Meansوالمتوسѧطات  Percentageحساب النسب المئویѧة 

 Frequenciesوحسѧاب التكѧرارات  Standard Deviation المعیѧاري

  .ANOVAوالتباین  Regressionبالاضافة الى تحلیل الانحدارٌ 

بعرض البیانات فѧى صѧور  الإحصائيل البرنامج وقد قام الباحث من خلا

   .وذلك لتسھیل تحلیلھاجداول 

  :الیةـاط التـل النقـاول الفصـد تنـو ق 

 المقابلة الشخصیةتحلیل مصداقیة 

قبل التحقق من أھداف الدراسة واختبار فروضھا، استخدم الباحѧث تحلیѧل 

والمصѧداقیة  الѧداخليوذلѧك لقیѧاس مѧدى التѧرابط ) معامѧل ألفѧا(المصداقیة 
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المقابلѧة ویوضѧѧح الجѧدول أن كѧѧل مسѧتویات ألفѧѧا  فѧѧيللعبѧارات المسѧتخدمة 

 فѧيوبھذا تكون كѧل المعѧاییر البحثیѧة المسѧتخدمة ) ٠٫٦٠(كانت أكبر من 

ً طبقا لـ    ).٢٠٠٢رزق الله، (الدراسة مقبولة إحصائیا

  . معدل الاستجابة للعینة -١

عضو ھیئة تدریس تم الحصول على  ١٤٩من بین  .١

وذلك بالنسبة لقیاس %  ٨٢٫٥بمعل استجابة  ١٢٣

  .البعد الاول وھو الكفاءة

تمѧѧت الاجابѧѧة  ١٦٥اسѧѧتمارة اسѧѧتبیان مѧѧن بѧѧین  ١٣٨ .٢

% ٨٤علѧѧیھم مѧѧن قبѧѧل أعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بنسѧѧبة 

 .وذلك بالنسبة للبعد الثانى وھو الخبرة

 ١٩١من المستقصى منھم مѧن اجمѧالى  ١١٠تم اجابة  .٣

ة للبعد الثالѧث وه التصѧور او وذلك بالنسب% ٥٧بنسبة 

 .الشعور

اسѧѧѧتمارة مѧѧѧن طѧѧѧلاب كلیѧѧѧات  ٣٠٠تѧѧѧم الحصѧѧѧول علѧѧѧى . ٤ 

وذلك بالنسبة لقیاس مدى اسѧتعدادھم % ١٠٠السیاحة بمعدل 

 .لتطبیق العلیم الالكترونى

 ٤٠٠تѧѧم الحصѧѧول علѧѧى % ١٠٠بمعѧѧدل اسѧѧتجابة أیضѧѧا . ٥

اسѧѧتمارة مѧѧن الطѧѧلاب بكلیѧѧات السѧѧیاحة والھندسѧѧة والحاسѧѧبات 

اسѧѧѧѧتمارة مѧѧѧѧن الكلیѧѧѧѧات  ١٢٠الخدمѧѧѧѧة بجامعѧѧѧѧة الفیѧѧѧѧوم و و

اظرة بجامعة برواناشفیج بألمانیا وذلك بالنسѧبة للمѧدونات المن

    .٢والتعلیم الالكترونى 
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 ٩

  -:نتائج طبقا لأھداف الدراسة على النحو التالي الوقد جاءت أھم 

من  أعضѧاء ھیئѧة التѧدریس بكلیѧات %) ١١٫٠١(أكدت الدراسة أن  - ١   

ѧѧا السѧѧة بینمѧѧارات التكنولوجیѧѧى المھѧѧة فѧѧاءة عالیѧѧدیھم كفѧѧریة لѧѧیاحة المص

  .لدیھم مھارات وكفاءات تربویة% ٦٥٫٥٨

  

من السادة أعضاء ھیئة التدریس لیس لدیھم خبرة كافیة فѧى % ٢٧٫٥   ٢

التعلیم الالكترونى حیث أنھѧم لѧم یحصѧلوا علѧى دورات تدریبیѧة كافیѧة فѧى 

خبѧѧرة سѧѧابقة بѧѧھ وعѧѧدم اسѧѧتخدام التعلѧѧیم التعلѧѧیم الالكترونѧѧى ولѧѧیس لѧѧدیھم 

  .الالكترونى بشكل متكرر

  

نسѧѧبة عالیѧѧة مѧѧن أعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بكلیѧѧات السѧѧیاحة لѧѧدیھم  -٣

  %.٩٤٫٦سلوك واتجاه ایجابى نحو تطبیق التعلیم الالكترونى 

  

مѧѧن طѧѧلاب كلیѧѧات السѧѧیاحة والفنѧѧادق المصѧѧریة لѧѧدیھم % ٣٩٫٦٧ -٤

ونѧѧѧى مѧѧѧن مھѧѧѧارات نقѧѧѧص فѧѧѧى مھѧѧѧارات تطبیѧѧѧق التعلѧѧѧیم الالكتر

  .تكنولوجیة وفنیة  ومھارات للتعلم ومھارات ادارة الوقت

  
أوضѧѧحت النتѧѧѧائج أن ھنѧѧѧاك نسѧѧѧبة عالیѧѧة مѧѧѧن الطѧѧѧلاب بكلیѧѧѧات  - ٥

عامѧѧة  ٢الھندسѧѧة والحاسѧѧبات لѧѧدیھم وعѧѧى بتكنولوجیѧѧات الویѧѧب 

والمدونات خاصة ولدیھم تصور وشعور ایجابى تجاه اسѧتخدامھا 

سѧѧبة عالیѧѧة مѧѧنھم لѧѧیس لا یسѧѧتخدمون فѧѧى العملیѧѧة التعلیمیѧѧة بینمѧѧا ن

ھѧذه المѧدونات لقلѧة الѧѧوعى بھѧا وقلѧة البنیѧѧة التحتیѧة وعѧدم تشѧѧجیع 

  .عضو ھیئة التدریس للطلاب لاستخدامھا
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 ١٠

من الطلاب بجامعѧة الفیѧوم لѧدیھم رغبѧة فѧى اسѧتخدام % ٧٥٫٢ -  

  .المدونات كأداة مدعمة للعملیة التعلیمیة
  

  -:الخامسالفصل 
  

  -:كالتاليات التي خلصت إلیھا الدراسة وفیھ تم عرض التوصی

ـــرورة رفـــــــع أعضـــــــاء هیئـــــــة التـــــــدریس مـــــــن كفـــــــاءاتهم ومهـــــــاراتهم . ١  ضــــ

التكنولوجیة لتطبیـق التعلـیم الالكترونـى بفاعلیـة واسـتخدام طـرق حدیثـة فـى 

  .التدریس والتقییم

علــى أعضــاء هیئــة التــدریس الحصــول علــى دورات تدریبیــة فــى مجــال . ٢

مثــل المهــارات التكنولوجیــة وطــرق التــدریس الالكترونــى التعلــیم الالكترونــى 

  .لزیادة الخبرة لدیهم

ــــة التــــدریس والطــــلاب بمحاضــــرات وورش . ٣ ــــد أعضــــاء هیئ وجــــوب تزوی

عمــل ومـــؤتمرات عــن التعلـــیم الالكترونــى لزیـــاة الــوعى وتعـــریفهم بالحـــدیث 

 فى تكنولوجیات هذا النوع من التعلیم  مـن خـلال وحـدة التعلـیم الالكترونـى

  .بالجامعة

یتعــین علــى طــلاب الســیاحة والفنــادق زیــادة قــدراتهم ومهــاراتهم اللازمــة . ٤

للتعلـــــــیم الالكترونـــــــى مثـــــــل المهـــــــارات التعلیمیـــــــة ومهـــــــارات ادارة الوقـــــــت 

  . والمهارات التكنولوجیة
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 ١١

ضرورة وجود بنیة تحتیة  مناسبة  وكافیة لتطبیق مثـل هـذا النـوع مـن .  ٥

  التكنولوجیا


