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  ملخص الرسالة باللغة العربیة 

  المقدمة 

إشتملت الدراسة على خمسة فصول فى مجملها على نظرة عامة على النظام المحاسبي فى شركات السیاحة 
المصریة ، والتعرف على المحاسبة الإلكترونیة ونظم المعلومات المحاسبیة وكذلك البرامج المحاسبیة 

المستخدمة فى شركات السیاحة وتقییم هذه البرامج المستخدمة ،ثم عرض منهجیة البحث ، والنتائج ومناقشتها 
  ، التوصیات .

  مشكلة الدراسة:

یعد النظام المحاسبي من أهم مصادر المعلومات في الشركات المختلفة وخاصة السیاحیة والتي تعتمد علیها 
المحاسبة  أنظمةومات اللازمة في الوقت المناسب، وبالرغم من أهمیة المعل ىالإدارات المختلفة للحصول عل

وقوعها في العدید من  ىن هناك العدید من المؤسسات التي لم تُطبقها بكفاءة وفاعلیة مما أدي إلأإلا 
استخدام الأنظمة المحاسبیة الإلكترونیة  ىمما جعل العدید من شركات السیاحة تتجه إل ،الأخطاء المحاسبیة

ا في معالجة البیانات وحفظها مع توافر عناصر الدقة أن الأنظمة التقلیدیة، كما  ىتفوقها علل ً ا كبیر ً لها دور
تخفیض الجهد المبذول من قبل المحاسبین في شركات  ىم یؤدى ذلك إلوالسرعة وخفض التكلفة، ومن ثَ 

البیانات  ىخرى التي تجري علالسیاحة سواء فیما یتصل بالعملیات المحاسبیة أو بعملیات التشغیل الأ
لى ضرورة سعي شركات السیاحة إومن هنا ظهرت الحاجة ). ٢٠٢١واستخراج النتائج (حجازي وآخرون، 

ه وتطویره ئداأن تعمل على تقییم أاختیار النظام المحاسبي الذي یتلاءم مع طبیعة نشاطها و  ىالمصریة إل
  .)٢٠٢٠(عبدالفتاح،  باستمرار حتى لا تفقد جودته

لواقع تطبیق برامج المحاسبة الإلكترونیة في الشركات السیاحیة، وذلك عن  الدارسةومن خلال استطلاع 
طریق بعض الشركات السیاحیة وعمل مقابلات شخصیة من خلال الاستمارة الاستطلاعیة مع محاسبین 

تقییم برامج هذه الشركات ومعاییر تساعدها في  ىبشركات السیاحة اتضح أنه لا یوجد تصور واضح لد
ن بعض الشركات تعاني من قصور في برامج المحاسبیة الإلكترونیة ألى إضافة المحاسبیة الإلكترونیة، بالإ
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حاجاتها، حیث یعاني المستخدمون من خلل في أداء بعض البرامج بسبب إعطائها  ةالمستخدمة لدیها في تلبی
لخ لاستخراج إ،....  Xero , Odooإضافیة مثل  استخدام برامج ىاللجوء إلیتم تقاریر متضاربة. وبالتالي 

  تقاریر تساعد الإدارة في اتخاذ قراراتها.   

  :أهداف الدراسة

  :یتمثل هدف الدراسة الرئیسي في 

عدة أهداف فرعیة  الرئیسيویتفرع من الهدف  )أ( شركات السیاحة فئة فيتقییم أنظمة المحاسبة الإلكترونیة 
  :كما یلي

شركات  فيأنظمة المحاسبة الإلكترونیة المستخدمة  فيالتعرف على إمكانیات وطریقة عرض الحسابات  -١
  مصر. فيالسیاحة فئة ( أ) 

   ). أ(شركات السیاحة فئة  فيعلى إیجابیات وسلبیات الأنظمة الإلكترونیة الاكثر انتشاراً  الوقوف-٢

المحاسبي الملائم الذى یحد من عیوب الأنظمة  التوصل إلى معاییر الاختیار والتحول إلى النظام -٣
  الإلكترونیة المطبقة في شركات السیاحة.

   تقییم أداء النظم المحاسبیة المطبقة حالیاً في شركات السیاحة . -٤

  :فروض الدراسة 

  الفرضیة الرئیسیة : 

المستخدمة في شركات  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین جودة البرامج المحاسبیة الإلكترونیة - ا 
  .في شركات السیاحة المصریة المحاسبي الأداء فعالیةمدى  السیاحة المصریة وبین

  تتفرع من هذه الفرضیة عدة فرضیات فرعیة :
المستخدمة في شركات  البرامج المحاسبیة الإلكترونیةیوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین سرعة  ١:١

  .في شركات السیاحة المصریةالأداء المحاسبي السیاحة المصریة وفاعلیة 
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المستخدمة في  البرامج المحاسبیة الإلكترونیةیوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین كفاءة وفعالیة  ٢:١
  .في شركات السیاحة المصریة الأداء المحاسبي شركات السیاحة المصریة وفاعلیة 

المستخدمة في  البرامج المحاسبیة الإلكترونیة لشمو د علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مرونة و یوج ٣:١
  في شركات السیاحة المصریة الأداء المحاسبي شركات السیاحة المصریة وفاعلیة 

المستخدمة في  البرامج المحاسبیة الإلكترونیة معلوماتقة ذات دلالة إحصائیة بین أمن یوجد علا ٤:١
  .في شركات السیاحة المصریةالأداء المحاسبي شركات السیاحة المصریة وفاعلیة 

المستخدمة في شركات  تكلفة البرامج المحاسبیة الإلكترونیةالیوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  ٥:١
 .في شركات السیاحة المصریةالأداء المحاسبي السیاحة المصریة وفاعلیة 

المستخدمة في شركات  الإلكترونیةیوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین صیانة البرامج المحاسبیة  ٦:١
 .في شركات السیاحة المصریةالأداء المحاسبي السیاحة المصریة وفاعلیة 

المستخدمة في  لبرامج المحاسبیة الإلكترونیةلالذاتیة یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الرقابة  ٧:١
 .المصریةفي شركات السیاحة الأداء المحاسبي شركات السیاحة المصریة وفاعلیة 

المستخدمة في  البرامج المحاسبیة الإلكترونیةمشاكل تطبیق یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  ٨:١
  .في شركات السیاحة المصریةالأداء المحاسبي شركات السیاحة المصریة وفاعلیة 

  :منهجیة الدراسة 

 التحلیلي الوصفيتحقیق أهدافها اعتمدت الدراسة على المنهج  وبالتاليسبیل اختبار فروض الدراسة  في
(بوحوش و تم جمعها بأكبر قدر ممكن من الدقة والموضوعیة  التيوالذى یتطلب تحلیلاً كاملاً لكافة البیانات 

.كما اعتمدت الدراسة على أسلوب العینة العشوائیة البسیطة للشركات السیاحیة المصریة  )٢٠٢١الذنیبات، 
  فئة "أ" .

  تحدید مجتمع الدراسة والعینة:

 ٢٢١٩والبالغ عددهم  السیاحيالسوق  فيیتكون مجتمع الدراسة من شركات السیاحة المصریة فئة"أ" العاملة 
 ٣٨٤تبلغ حجمها  التيعشوائیة البسیطة لاختبار فروض الدراسة على العینة ال الاعتمادشركة سیاحة،وقد تم 

شركة ، وهذا  ٣٥٠ أي%) ٩١.١وقد بلغ معدل الاستجابة ( ،الشركات السیاحیة فئة "أ" إجماليشركة من 
  .%) تم استبعدها٨.٨استمارة بنسبة ( ٣٤یعنى أن 
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 نتائج الدراسة 

إجراءات المحاسبة الإلكترونیة وذلك وفقاً للأسباب تواجه بعض الشركات  السیاحیة صعوبة في تطبیق  - 
  ):٢٠٢٠التالیة (عبدالفتاح ،

 . التكلفة العالیة لبعض البرامج المحاسبیة  
  عدم الاستغناء عن بعض الأسالیب التقلیدیة في بعض التقاریر المحاسبیة (مثل إعداد المیزانیة

  العمومیة).
  الإلكترونیة من خلال شركات البرمجة .صعوبة في تنفیذ إجراءات المحاسبة 
 كل احتیاجات شركات السیاحة ران البرامج المحاسبیة الحالیة لا توف. 

هذه البرامج من الوقت والجهد  هالإلكترونیة له أثر فعال عن طریق ما توفر  المحاسبیة ن استخدام البرامجإ -٢
العمل المحاسبي من خلال الحصول على المخرجات المطلوبة من المدخلات المختلفة خلال  زالمبذول لإنجا

وكذلك زیادة فاعلیة النظام عن طریق إعداد وعرض التقاریر المالیة في الوقت ، تطبیقات هذه البرامج 
  ائدة للمستخدمین.فتحقیق ال نیضم يالمناسب وبالشكل الذ

إیجابي ومؤثر في حاسبیة الإلكترونیة في شركات السیاحة له دور ن استخدام نظام المعلومات المإ -٣
بدوره إلى زیادة  يمن خلال توفیر عوامل السرعة والدقة والشمول الخاصة بالبیانات مما یؤدتحسین أدائها، 

نتاجیتها وكفاءتها. ٕ   ربحیتها وا

وشركات  ،المحاسبي ساسي على النظام الیدويأتعتمد بشكل  مازالتهناك بعض الشركات السیاحیة  -٤
  خري تستخدم النظام الیدوي بالإضافة إلى النظام الإلكتروني.أ

لن تستطیع الصمود والاستمراریة في السوق  يشركات السیاحة التي ستتخلف عن مواكبة التقدم التكنولوج -٥
  السیاحي لوقت طویل.
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  التوصیات

فقد  الحاليالوقت  فيتطور التكنولوجیا  في الكثیر من الشركات وذلك بسبب لم تعد المحاسبة تتم بشكل یدوي
العملیات الحسابیة على المحاسبین  سهلت الكثیر مناصبحت برامج المحاسبة أكثر كفاءة ودقة كما 

وأصحاب الشركات حیث تحتوى على عملیات متعددة ومتكررة بشكل یدوي حیث تعالجها برامج الحسابات 
 م، وبالرغم من ذلك ان هناك بعض الشركات التي لا تستخدریر لمراجعتها بشكل اسرع وادقعلى شكل تقا

كافة احتیاجات الشركة وهذا یعود لعدة أسباب تم ذكرها  ىهذه البرامج وفى حین استخدام هذه البرامج لا تلب
ً على ذلك هناك بعض التوصیات التي تم التوصل إلیها من خلال أدبیات  . وبناء الدراسة ونتائج الدراسة سابقاً

  المیدانیة:

: التوصیات الموجهة لشركات السیاحة :   أولاً

قیام الإدارات بشركات السیاحة بتطویر ورفع كفاءة أداء العاملین بقسم الحسابات وكذلك القائمین على  -١
  عمل نظام المعلومات المحاسبي.

متكامل یمد كافة الإدارات بالشركة بما تحتاجه من الاستمرار في تطویر البرامج المحاسبیة بحیث نظام  -٢
  معلومات وتقاریر.

إجراء دراسة عمیقة ودقیقة عند اتخاد قرار باستخدام أي من البرامج المحاسبیة وفقاً لما تنتجه من  -٣
  معلومات وتقاریر تلبى احتیاجات الشركة السیاحیة .

  . يتكنولوجتحدیث البرامج المحاسبیة لكى تتماش مع التطور ال -٤

  استخدام الشركة برامج محاسبیة تضمن السریة التامة في المعلومات المحاسبیة. -٥

مكانیة الاعتماد من شركة تتصفشراء برنامج المحاسبة  -٦ ٕ  لدیها افرو تت تيالمستقبل وال في اهعلی بالأمانة وا
وعمل الصیانة ؛ اة إلیهجعند الحا عة المستمرة للبرنامجبمن المتا انهكتم التيوالتقنیة  الإمكانیات المادیة

 دیمتق في الشركةعلى نجاح  كبیرةة جقف بدر و نجاح برنامج المحاسبة یتلازمة ، وذلك بسبب ان  الدوریة ال
  .والمستمر والتحدیث والصیانة الدوریة للبرنامج مالدائ مالدع
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  :المنتجة للبرامج المحاسبیة شركاتل: التوصیات الموجهة لثانیاً 

  إلى شركات السیاحة والقیام بعمل برنامج محاسبي یلبى احتیاجاتها.النظر  -١

وضع الضوابط الرقابیة اللازمة على صلاحیات استخدام البرامج بما یسمح بتلبیة حاجات ورغبات  -٢
  المستخدمین لتلك البرامج.

ق أفضل استفادة العمل على توفیر المقومات اللازمة بالبرنامج المحاسبي لشركات السیاحة وذلك لتحقی -٣
  ممكنة.

  الفحص والمتابعة الدوریة للبرامج المحاسبیة المطبقة  في الشركات .  -٤

الاستجابة لمتطلبات السوق السیاحي بخصوص البرامج المحاسبیة التي تلبى احتیاجاتها مثل " مدیول  -٥
      نادق " .مدیول خاص بحجز الف –مدیول خاص بتسعیر البرامج السیاحیة  –خاص بحجز الطیران 

 


