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 الملخص

المقاصيد السيياحية إليى عيدم وجيود تميايز بيين المقاصيد  ازدييادالمتزايد بالسيياحة و الاهتمامأدى 

ممييا جعييا ةدارة المقصييد السييياحي أهمييية ك يييرة حييير تعمييا علييى إدارة  ،السييياحية وبعاييلا اليي ع 

مي  تجنيت تيدهور العواميا التيي  لقي   الاقتصياديةمكونات المقصيد المتتلفية بطريقية تايمن ربحيتي  

مركزه التنافسي، وهذا يعميا بيدوره عليى بنياء علامية تجاريية متمييزة تمصيا المقصيد وتجعيا لي  سيمعة 

 جذب السائحين. علىوتزيد من قدرت   الأ رىميزه عن غيره من المقاصد وهوية فريدة من نوعلا ت

هييذه الدراسيية الاييوء علييى محافميية الفيييوم باعت ارهييا ميين المقاصييد تسييل  وميين هييذا المنطليي ، 

وعلى الرغم مين ذليلا لا ييأتي إليليا فريدة،  بعواما جذب سياحى متنوعةالسياحية المصرية التي تتمت  

التييرويو وغييياب العلاميية التجارييية التسييوي  وضييع   ولا تييزال تعييانى ميين عييدد كييان  ميين الزائييرين

 .الواضحة

تؤدي الأدلة إلى جانب أهمية إدارة المقصد السيياحى وبنياء عةمية تيار ية وبناءً على ما تقدم 

ها تقوم الجلات المعنية بالفيوم بإدارتلا من  يلال مينلو عدة تساؤلات بحثية تتمثل فى:مميزة له إلى 

هيا يوجيد ، ؟يالمقصد السيياح جمي  عناصربإدارة الجلات المعنية  قومها ت، المقاصد السياحية؟ إدارة

 .وبناء العلامة التجارية؟ يتأثير بين إدارة عناصر المقصد السياح

، محافمية الفييوم يمقصيد السيياحي فيلل ر الأساسييةعناصيالتحدييد ) تهدف هيه  الدراسية إليىهذا و      

 عواميا الجيذب السيياحي،" لمتمصلية فييكا عنصر من عناصير المقصيد السيياحي اإدارة  كيفيةتوضيح 

تحدييد مراحيا "، التسليلات والتدمات، الموارد ال شيرية، الصيورة المتمييزة والفرييدة للمقصيد، السيعر

علامية تجاريية للفييوم كمقصيد وض  استراتيجية مقترحة ل نياء العلامة التجارية للمقصد السياحي، بناء 

 .(راسة تأثير إدارة المقصد السياحي على بناء علامت  التجاريةدسياحي، 

توجد علاقة ذات دلالة  (1) ؛تتمثل فى الآتى وضفر ةتبار خمسلتحقيق أهداف الدراسة، تم اخو     

توجد علاقة ذات ( 0، )السياحي وبناء العلامة التجارية إحصائية بين إدارة عواما الجذب للمقصد

توجد ( 3، )السياحي وبناء العلامة التجارية إدارة التسليلات والتدمات للمقصددلالة إحصائية بين 

( 4، )السياحي وبناء العلامة التجارية علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة الموارد ال شرية للمقصد

، السياحي وبناء العلامة التجارية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة الصورة الذهنية للمقصد

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة السعر للمقصد السياحي وبناء العلامة التجارية.( 2)

كأداة رئيسية لجم  ال يانات  الاست يانمعتمدة على  الكمىعلى المنلو  اعتمدت منهيية الدراسة     

عينة وصفية، معتمدة على باةضافة إلى ، أجانت، عرب(مصريين، للزائرين)من عينة ط قية 

وذللا فى الفيوم المقابلات الشتصية المتعمقة م  المسئولين وأصحاب المصلحة بالقطاع السياحى 

لتقييم الوض  الحالي لمدى استتدام مفلوم إدارة المقصد السياحي في الفيوم ل ناء علامة تجارية مميزة 

 ة ال يانات التي تم جمعلا، وذللا لاستتلاص النتائو.للا وإضافة ميزة تنافسية، م  تحليا كاف

الموارد الصانوية التي تتمصا فى  اعتمدت الباحثة على طر قتين ليمع بيانات هه  الدراسةهها وقد       

تشما الكتت والأبحاث العلمية والأطروحات المتعلقة بموضوع الدراسة، والموارد الأولية التي تشما 

 عمقة.تجمعلا من  لال استتدام الاست يان وإجراء مقابلات مال يانات التي تم 

اةطار الفصا الأول "مقدمة الدراسة"، الفصا الصاني " :مما  لىعلى هيكل الدراسة  تكون     

"، الفصا الراب  "تحليا ال يانات ومناقشة النتائو"، منلجية الدراسة"، الفصا الصالر "النمرى للدراسة

 .هو الفصا الأ يرووالفصا التامس "النتائو والتوصيات" 
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أن استتدام مفلوم ونلو "إدارة المقصد السياحى" ةدارة محافمة  تشير هه  الدراسة إلىكما     

اةدارة الفعالة  ةضافة إلى أن، باالفيوم كمقصد سياحى، يساعد بدوره في بناء علامة تجارية مميزة للا

لعناصر المقصد السياحى)عواما الجذب السياحى، التسليلات والتدمات، الموارد ال شرية، الصورة 

 الذهنية للفيوم كمقصد سياحى، أسعار المنتجات والتدمات( تؤثر على بناء علامة تجارية مميزة للفيوم.

المقصد المتعلقة بتطبيق مفهوم ونهج إدارة تقدم هه  الدراسة بعض التوصيات بناءً على ذلك      

 :في الفيوم لبناء عةمة تيار ة مميزة لها على النحو التالي السياحى

 أولاً: توصيات موجهة للمسئولين في المحافظة وإدارة السياحة بالفيوم:

ناعة السياحة في الفيوم، يعما ضرورة ات اع منلو استراتيجي يرب  بين الكيانات المعنية بص -

على تلافي ازدواجية المجلودات على كافة المستويات، بلدن تحقي  إدارة أفاا للفيوم 

 كمقصد سياحي.

ضرورة ات اع نلو الحوكمة الذي يركز على الكفاءة، والعائد على الاستصمار، والدور  -

التسويقي، والشراكة م  القطاع التاص وإشراك متتل  أصحاب المصلحة بما فيلم المجتم  

ن هذا النلو من الجم  بين الملارات  المحلي في إدارة المقصد وتنفيذ  طت ، حير يمُك ِّ

 ويعزز التعلم المت ادل وت ادل الت رات.والقدرات ذات الصلة، 

إحداث التكاما على كا المستويات، من  لال الاتصال بين الجلات المعنية في القطاع  -

السياحي العام والتاص وأصحاب المصلحة ذوي الصلة بالقطاع السياحي؛ للمشاركة في اتتاذ 

 .ام التي سيتم القيام بلاالقرارات التي تتعل  بتتصصاتلم، أو بالميزانية، أو بتحديد المل

اةدارة المنسقة والمتكاملة لجمي  العناصر التي تشكا الفيوم كمقصد سياحي مصا )عواما  -

الجذب، التسليلات والتدمات، الموارد ال شرية العاملة في قطاع السياحة، صورة الفيوم 

 كمقصد سياحي، أسعار التدمات والمنتجات المقدمة(.

والتاص، وأصحاب المصلحة ذوي الصلة بالقطاع السياحي بالفيوم، إشراك القطاع الحكومي  -

 والمجتم  المحلي للفيوم في جمي  مراحا بناء العلامة التجارية لامان نجاحلا واستمراريتلا.

التمويا الكافي ودعم الميزانية ةدارة الفيوم كمقصد سياحي للتمكن من وض  علامة تجارية  -

ن القطاع الحكومي والتاص؛ لتقديم تجربة سياحية فريدة مميزة للا، وذللا بمشاركة كا  م

 للزائرين.

توافر قاعدة بيانات تشما كا ال يانات والمعلومات المتعلقة بالزائرين لمعرفة احتياجاتلم  -

 وتفايلاتلم.

توعية مجتم  الفيوم المحلي بأهمية السياحة وكيفية التعاما م  المواق  السياحية، والمحافمة  -

يعود عليلم من مناف  اقتصادية، وإشراكلم في العما السياحي، ودعم عليلا، وما س

 مشروعاتلم الصغيرة، وتشجي  الحرن والصناعات ال يئية واليدوية م  الحفاظ على اللوية.

عما عروض أو برامو سياحية متفاة التكلفة للسكان المحليين بالفيوم لزيارة الأماكن  -

 السياحية وتوعيتلم بأهميتلا.

مة تجارية للفيوم كمقصد سياحي ت رز  صائصلا وما يميزها عن غيرها من المقاصد بناء علا -

الأ رى، ويمكن ذللا من  لال الاستعانة بالتطوات التي تم ذكرها سابقاً أو الاستعانة بت راء 

 في مجال التسوي  السياحي. 



  

3 
 

الرموز المرئية ابتكار شعار جذاب مصا "الفيوم وجلتلا للتنوع"، والاهتمام بإبراز الصور أو  -

التي تع ر عن الفيوم كسواقي اللدير، والاهتمام بالأحداث التاصة كملرجان تونس السنوي 

 الدولي للتزن والحرن اليدوية؛ لزيادة الوعي وتعزيز صورة الفيوم كمقصد سياحي.

التسوي  للفيوم كمقصد سياحي ولعلامتلا التجارية، وذللا من  لال الدمو والتكاما بشكا  -

ومتناس  بين عناصر المزيو التسويقي، وبين عناصر المزيو الترويجي، وإدارتلا  متناغم

  ةرسال رسالة واحدة غير متااربة للجملور المستلدن. بكفاءة وفعالية

استتدام الملرجانات كملرجان الفيوم السينمائي الدولي للأفلام ال يئية، وملرجان قرية تونس  -

 يجية في تطوير العلامة التجارية للفيوم كمقصد سياحي.للتزن، والمعارض المحلية، كاسترات

 ثانياً: توصيات موجهة للمنشآت السياحية بالفيوم:

محافمة المنشآت السياحية على ال يئة المحيطة بلا من  لال عدم صرن متلفاتلا في بحيرة  -

 قارون، والاهتمام بنمافة شواطئلا والحفاظ عليلا من التدهور.

ال ناء في الأماكن السياحية والمعايير ال يئية التي تم وضعلا من ق ا الالتزام باشتراطات  -

 الجلات المعنية.

 الحفاظ على معايير الأمن والسلامة للزائرين والعاملين. -

 الالتزام بالمعايير والمواصفات الدولية لجودة الطعام والتدمات المقدمة. -

بالقطاع السياحي وأصحاب المصلحة تعاون المنشآت السياحية م  الجلات المعنية الحكومية  -

 بالفيوم بما يتدم الصالح العام لقطاع السياحة.

 يجت على المنشآت السياحية توفير عاملين مؤهلين ومدربين للقيام بالملام المنوطين بلا. -

 التدريت بشكا دوري ومستمر لتطوير أداء وملارات العاملين لديلا. -

 آت السياحية.تشجي  وتعزيز العما الجماعي دا ا المنش -

 ثالثاً: توصيات موجهة للميتمع المحلي بالفيوم:

ضرورة معرفة المجتم  المحلي للفيوم بأهمية السياحة للفيوم، والآثار والمناف  الاقتصادية  -

 والاجتماعية وال يئية التي ستعود عليلم.

 ضرورة معاملة الزائرين معاملة حسنة والترحيت بلم. -

 السياحية وعدم الع ر بلا وحمايتلا. ضرورة المحافمة على الأماكن -

 الحفاظ على النمافة بشكا عام، ونمافة الأماكن السياحية بشكا  اص. -

بالإضافة إلى ذلك، تقدم هه  الدراسة خطة مقترحة لإدارة الفيوم كمقصد سياحى وبناء عةمة تيار ة 

الوض  الراهن للفيوم  )تقييم مميزة لها، تتكون من أربع مراحل رئيسية موضحة على النحو التالي

، اةطار الاستراتيجي، اةطار التنفيذى المتكاما، اةطار SWOTكمقصد سياحى من  لال تحليا 

 التنميمي ةدارة المقصد(.

، العلامة المقصد السياحى، إدارة المقصد السياحىعناصر  المقصد السياحى الكلمات الرئيسية:

 .للمقصد السياحيةعلامة الالتجارية، 

 


