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ʲʮان الʦʹعʖ 

  يالأزمات الأمʹʻة وتأثʙʻها علي الʦʶرة الʘهʹʻة لʸؕ ʙʶʸقʗʶ سʻاح
  دغادة محمد وفیق           مروة صلاح قاعو       ولاء محمود عبدالفتاح                   

  مكلیة السیاحة والفنادق، جامعة الفیو
سبتمبر  ١/٢العدد)١١(المجلد  مجامعة الفیو –كلیة السیاحة والفنادق  -المجلة الدولیة للتراث والسیاحة والضیافة 

  )٢٤٦- ٢٢٣(الصفحات -٢٠١٧
  ةملʝʳ الʗراس

تعʙ الأزمات الأمʽʻة أحʙ أهʦ الأزمات الʱي تʨاجه الʺʱʳʺعات، وهي تȞʷل تǽʙʴا جʨهȄʛا للفʛد 
في الȑʙʸʱ لها، وعʙم تʛاكʺها فهي تʕثʛ علي جʺʽع صʨر الʽʴاة لʱغلغل العامل وللʺʱʳʺع، مʺا یʢʱلʖ الاسʛاع 

الأمʻي في الʺʱʳʺع ، وهʚا ما ʳǽعل الأزمة الأمʽʻة ذات تأثʛʽ علي الفʛد والʺʱʳʺع عʧ غʛʽها مʧ الأزمات 
 ȑʛاحي. الآخʽʶال ʙʸة للʺقʽʻهʚرة الʨʸل الʽȞʷا علي تʛʽتأث ʛاصʻالع ʛʲأك ʧم ʙكʺا انها تع.  

 ٢٥یهʙف الʘʴʰ الʴالي إلى دراسة حالة للأزمة الأمʽʻة الʱي تعʛضʗ لها مʛʸأثʻاء ثʨرة  لʚا
ʛایʻة٢٠١١یʽوسʛة الʛائʢال ȋʨة٢٠١٥م ، أزمة حادث سقʽسʛʢʰة الʶʽʻؔال ʛʽʳها علي ٢٠١٦م ، تفʛʽم، وتأث

 ʖغلʱة في الʽاحʽʶات الʯʽالازمات ودور اله ʥقات إدارة تلʨف علي معʛعʱال ʥلʚ علʽها، واقʛʱاح عʙد الʽʶاحة وؗ
وقʙ اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي والأسلʨب . مʧ الʴلʨل العʺلʽة الʱي تʶاهʦ في مʨاجهʱها

 ʧʽʴائʶعʺقة مع الʱʺة الʽʸʵʷلات الǼاء الʺقاʛاج ʦراسة، ؗʺا تʙاف الʙأه Șʽقʴل تʽʰفي س ʥاني وذلʽʰʱالأس
سائح ) ٢٨٤(وȃلغ حʦʳ العʻʽة . الʚهʽʻة لʺʛʸ ؗʺقʙʸ سʽاحي لʺعʛفة مȑʙ تأثʛʽ الأزمات الأمʽʻة علي الʨʸرة

وقʙ تʦ اسʙʵʱام الʛʰنامج الاحʸائي . اسʱʺارة تʦ الاجاǼة علʽهȞʷǼ ʦل ؗامل) ٢٠٣(اȑ %) ٨٠(Ǽʺعʙل الاجاǼة 
)SPSS Version16 (إل ʘʴʰصل الʨت ʙان، وقʽʰʱارات الأسʺʱل اسʽلʴʱأهʺها ىل ʧائج مʱة نʙالأزمات : ع

ة الʽʶاحة الʺȄʛʸة وʱȄʹح ذلʥ في احʸائʽات الأمʽʻة الʱي  ʛؗا علي حʰسل ʛثʕت ʛلآخ ʧʽح ʧم ʛʸبها م ʛʺت
 ʛʸا علي سʺعة مʹǽالأزمات ا ʛثʕة وتʽاحʽʶادات الʛالإی ʦʳا في حʹǽة واʽاحʽʶالي الʽوالل ʧʽʴائʶاد الʙاع

ʢʵال ʧل مʽقلʱاجهة الأزمات والʨعلي م ʦل دائȞʷǼ لها والعʺل ȑʙʸʱال ʖʳʽة، فʽاحʽʶال ȘȄʛʡ ʧها عʻم ʦاهʙال ʛ
 ʧاحة لʺا لها مʽʶاعة الʻʸǼ قيʛوال ʨʺʻال Șʽقʴʱد لʨهʳوتؔاتف ال ʠعʰعʹها الȃة وʽʻهات الʺعʳال ʧʽب Șʽʶʻʱال

  .أهʺʽة اقʸʱادǽة وسʽاسʽة واجʱʺاعʽة وثفافʽة 

  يالإعلام الʽʶاح -الʨʸره الʚهʽʻة الʽʶاحʽة -الأزمات الأمʽʻة: الؔلʺات الʙالة
 


