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 المستخلص

استهدفت الدراسة التعرف على درجة جودة الخدمة الإرشادیة المقدمة للزراع من       

التعرف : وجهة نظر المبحوثین من الزراع، وذلك من خلال تحقیق الإهداف الفرعیة التالیة

على الأهمیة النسبیة لمصادر المعلومات الزراعیة للزراع المبحوثین، والتعرف على أهم 

الإرشاد الزراعي الحكومي، والقطاع (الإرشادیة الزراعیة المقدمة من كل من الخدمات 

من وجهة نظر الزراع المبحوثین ) الخاص الزراعي، والجمعیات الأهلیة الزراعیة

المستفیدین من تلك الخدمات، وتنمیة مقیاس كمي لدرجة جودة الخدمة الإرشادیة الزراعیة، 

لفرعیة المستخدمة في مقیاس جودة الخدمة الإرشادیة، وتحدید الأهمیة النسبیة للمحاور ا

وتحدید درجة جودة الخدمة الإرشادیة الزراعیة المقدمة من الجهات الثلاثة المدروسة من 

وجهة نظر الزراع المبحوثین، وأهم المتغیرات المؤثرة علیها، وتحدید الفروق في درجة 

ثة محل الدراسة، والتعرف على جودة الخدمة الإرشادیة الزراعیة بین الجهات الثلا

المشكلات التي تواجه المبحوثین أثناء تعاملهم مع الجهات المدروسة، ومقترحاتهم لتحسین 

 .الخدمات الإرشادیة الزراعیة المقدمة منها

وقد أجریت الدراسة في محافظة الفیوم وتم اختیار مركزي الفیوم وسنورس نظراً       

من حیث أعداد الحائزین للأراضي الزراعیة، وتم اختیار  لكونهما أكبر مراكز المحافظة

أكبر قریة من كل مركز وهما قریة العدوة بمركز الفیوم، وقریة سنورس أول بمركز سنورس 

وفقاً لنفس المعیار، وذلك بالنسبة للعینة الخاصة بالمستفیدین من خدمات كل من الإرشاد 



عینة عشوائیة بسیطة من الزراع تمثل الزراعي الحكومي والقطاع الخاص، وقد تم أخذ 

 .مبحوثاً  ٢٩٥من إجمالي الشاملة، وقد بلغ حجم العینة % ٤,٤حوالي 

كما تم اختیار عینة عمدیة لتمثیل الجمعیات الأهلیة من أكثر مراكز المحافظة التي       

ن من توجد بها جمعیات أهلیة زراعیة نشطة، وهما مركزي الفیوم وأبشواي وتم اختیار قریتی

كل مركز وهما بني صالح وزاویة الكرادسة بمركز الفیوم والسنجأ وقصر بیاض بمركز 

أبشواي، وتم أخذ عینة عشوائیة بسیطة من المستفیدین من الخدمات الإرشادیة الزراعیة 

  .مبحوثاً  ١٥٩منهم، وبذلك بلغ حجم العینة % ١٠من تلك الجمعیات، وذلك بواقع 

%  ٥٧,١السن وأن  متوسطيكانوا من %  ٦٢,٦راسة أن  وقد أظهرت نتائج الد      

ذوي %) ٦٣,٩(من المبحوثین أما أمیین أو یقرأون ویكتبون، وأن ما یقرب من ثلثیهم 

، وأن نسبة الزراع المتفرغین للعمل الزراعي )فدان ٣أقل من (حیازات زراعیة صغیرة 

اضین عن العمل غیر ر %) ٥٥,٧(، وأن ما یزید على نصف المبحوثین %٦٣,٢بلغت 

فقط % ٩,٥من المبحوثین ذوى مستوى طموح مرتفع، وذلك مقابل % ٦٤,٣الزراعي، وأن 

من المبحوثین  وقعوا في فئة الاتجاه المحاید نحو % ٦٧,٨وأن . ذوي طموح منخفض

ذوي درجة عضویة منخفضة في المنظمات %) ٨١,٣(أن الغالبیة من المبحوثین . التغییر

  .التنمویة المحلیة

وكانت أهم مصادر المعلومات التي یستقي منها المبحوثون معلوماتهم الزراعیة هي      

خبرة الشخصیة هي المصدر الرئیسي مصادر شخصیة بالدرجة الأولى حیث كانت ال

لغالبیة من الزراع المبحوثین، یلیها الأصدقاء والجیران، ثم الأهل والأقارب المعلومات 



وأن .  لكل منهم على الترتیب% ٥٢,٨، و %٥٨,٤، و%٨٠,٨حیث ذكر ذلك بنسبة 

وأن ما یزید . درجة تعرضهم متوسطة لمصادرالمعلومات كانت من المبحوثین% ٥٨,٨

  .ذوي درجة استفادة متوسطة من تلك المصادر%) ٥٥,٣(على نصف المبحوثین تقریباً 

الزراعي الحكومي وفیما یتعلق بجودة الخدمة الإرشادیة الزراعیة المقدمة من الإرشاد       

یتلقون خدمات ذات %) ٥٢,٩(فقد أوضحت النتائج أن ما یزید على نصف المبحوثین 

منهم فقط یحصلون على خدمات بجودة مرتفعة، % ١٢,٩جودة منخفضة، وذلك مقابل 

یتلقون خدمات ذات جودة متوسطة من %) ٥٦,٦(وأن ما یزید على نصف المبحوثین 

هم یتلقون خدمات بجودة مرتفعة، كما أوضحت النتائج من% ١٤,٢القطاع الخاص، مقابل 

یتلقون خدمات ذات جودة متوسطة من %) ٤٩,١(أن ما یقرب من نصف المبحوثین 

  .منهم فقط یتلقون خدمات ذات جودة مرتفعة% ٢٠,١الجمعیات الأهلیة، في حین أن 

لدرجة الكلیة كما أوضحت نتائج التحلیل الإحصائي أن أكثر العوامل تأثیراً على ا     

درجة الاستفادة من : لجودة الخدمة الإرشادیة المقدمة من الإرشاد الزراعي الحكومي هي

المعلومات الجدیدة، والرضا عن الخدمات الإرشادیة، ومدى مساهمة الإرشاد في حل 

المشكلات التي تواجه المبحوثین، الرضا عن العمل الزراعي، وأن نسبة إسهام المتغیرات 

، كذلك فقد أوضحت %٣٤,٦عاً في تفسیر التباین في المتغیر التابع بلغت الأربعة م

النتائج  أن أكثر العوامل تأثیراً على الدرجة الكلیة لجودة الخدمة الإرشادیة المقدمة من 

المساهمة في حل المشكلات، ومشاكل التعامل مع القطاع الخاص : القطاع الخاص هي

الجدیدة، والحالة التعلیمیة، واستمراریة تقدیم الخدمة،  الزراعي، والاستفادة من المعلومات



والاتجاه نحو التغییر، وأن نسبة إسهام المتغیرات مجتمعة معاً في تفسیر التباین في 

  %.٢١المتغیر التابع بلغت 

أما فیما یتعلق بتأثیر بعض المتغیرات المستقلة على جودة الخدمة الإرشادیة الزراعیة      

جمعیات الأهلیة فقد أتضح أن أكثر العوامل تأثیراً على الدرجة الكلیة لجودة المقدمة من ال

المساهمة في حل المشكلات، والاستفادة من المعلومات الجدیدة، : الخدمة الإرشادیة هي

ودرجة عضویة المنظمات التنمویة المحلیة، والسن، ومدى وجود مشاكل أثناء التعامل، 

معة معاً في تفسیر التباین في المتغیر التابع بلغت وأن نسبة إسهام المتغیرات مجت

٥٦,٧.%  

  

  

  

  


