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 مقدمة
في البداية نود أن نشير إلي أن الجودة ىي معيار موثوق بو تتميز بو المؤسسة عن باقي 
المؤسسات الأخري في نفس المجال ، حيث تتم تطبيقيا عن طريق اتباع القواعد والمعايير القابمة 

ثم تصبح المؤسسة قادرة عمي المنافسة في مجال تخصصيا ، وتصبح المخرجات  لمقياس ، ومن
التعميمية ذات جودة وكفاءة عالية ، تستطيع مواجية سوق العمل والتغمب عمي الصعوبات 
الموجودة ، في ظل متابعة المؤسسة وتحسين وتطوير الأداء الداخمي القائم عمي تعزيز الفرص 

 ومواجية التحديات.
أنشئت كمية الآداب جامعة الفيوم وحدة لضمان الجودة لتكون الركيزة الأساسية التي  (1مادة )

تقوم بالتخطيط والتنفيذ لخطط الجودة بالكمية ، وتتكون من ممثمين لكل الأطراف الفاعمة داخل 
وخارج الكمية سواء أكانوا من الاداريين أو الاساتذة أو الطلاب أو أعضاء من المجتمع الخارجي 

 وتتبع الوحدة مركز ضمان الجودة بجامعة الفيوم.، 
تعامل وحدة الجودة كوحدة مستقمة تتبع عميد الكمية اداريًا وتتبع مركز ضمان الجودة  (2مادة )

 والاعتماد بجامعة الفيوم فنيًا.
 :وحدة ضمان الجودة رؤية (3مادة )

لتحسين وتطوير الاداء التعميمي أن تكون كمية الآداب جامعة الفيوم قادرة عمي العمل المستمر 
 نظام الجودة بالكمية. والبحثي والخدمي لمكمية بأقساميا المختمفة من خلال دعم

 :وحدة ضمان الجودة رسالة (4مادة )
المتابعة المستمرة لتطوير العممية التعميمية والبحثية لزيادة القدرة التنافسية لمكمية، والعمل عمي الإنتياء من 

الييئة القومية لضمان الجودة  الكمية وأقساميا لمحصول عمى الإعتماد البرامجي والمؤسسي من إعداد وتأىيل
 .والإعتماد 

 :ضمان الجودة أهداف وحدة (5مادة )
المشاركة الفعالة بين أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة والإداريين والطلاب لمعمل عمى نشر ثقافة  .1

 الجودة بالكمية.الجودة وتدعيم وحدة ضمان 
 اجراء تقويم شامل لمكمية قائم عمي تعزيز الفرص ومواجية التحديات . .2
 مساعدة الأقسام في إعداد خططيا الإستراتيجية ومتابعة تنفيذ الخطة الإستراتيجية لمكمية. .3
 المراجعة السنوية لمتقارير الخاصة بالكمية وعمل المراجعات الداخمية لدعم نظم الجودة بالكمية. .4
 ىيل كوادر مدربة من أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة والإداريين بالكمية في مجال ضمان الجودة.تأ .5
 تأىيل الكمية لموصول إلي الجودة والاعتماد واستمرارية التقييم والمتابعة الداخمية.  .6
 القيام بعقد ورش عمل ودورات تدريبية في مجالات ضمان الجودة المؤسسي والبرامجي.  .7



 ير الدعم الفني للأقسام لمتأىل والحصول عمي الاعتماد البرامجي.توف .8
التواصل المستمر مع المجتمع الخارجي لتدعيم نظم الجودة بالكمية وزيادة القدرة التنافسية عمي المخرجات  .9

 التعميمية .

 ضمان الجودة وحدةاختصاصات  (6مادة)

 الجودة والتأىيل للأعتماد.استمرارية العمل عمي نشر التوعية والتدريب لضمان  -1
 تنسيق ودعم العمل بين جميع الأطراف لتفعيل أنشطة ضمان الجودة بالكمية. -2
 دعم ومتابعة الكمية والأقسام العممية لمتحضير لمزيارات الميدانية وزيارات المتابعة. -3
 لمكمية.مباشرة أنشطة المجان التنفيذية لوحدة ضمان الجودة وتعديميا وفقا لمخطة الاستراتيجية  -4
 وضع خطة التقويم الداخمي وتحسين الأداء والتطوير لمكمية . -5
عداد التقارير. -6  متابعة تنفيذ خطة التطوير والتحسين بالكمية بشكل مستمر وا 
 تشكيل الهيكل التنظيمي لوحدة ضمان الجودة (7مادة )

وكذلك أعضاء المجان التنفيذية من الأعضاء المتميزين من ىيئة  يتم تشكيل مجمس إدارة الوحدة
التدريس والييئة المعاونة والاداريين سنويًا ويتم عرض التشكيل عمي مجمس الكمية للاعتماد بناء 

عمي اقتراح مدير الوحدة . ويحق لمدير الوحدة اختيار أسماء أخري لضميا لمعمل بالوحدة 
  رارىا وفقًا لمتطمبات العمل .قوعرضيا عمي مجمس الكمية لإ

 -يشكل من:وحدة ضمان الجودة مجمس إدارة 
 ) رئيس مجمس الإدارة(                            عميد الكمية                                
 المدير التنفيذي لوحدة ضمان الجودة                              )عضوا(      
 )عضوا( المدير التنفيذي لموحدة                                       نائب      
 وكيل الكمية لشؤون التعميم والطلاب                               )عضوا(      
 )عضوا(  وكيل الكمية لمدراسات العميا والبحث العممي                            
 )عضوا(   تنمية المجتمع                      وكيل الكمية لشؤون البيئة و       
 )عضوا(                              مدير عام الكمية                           
 )عضوا(  المدير الإداري لوحدة ضمان الجودة                                    
 )عضوا من الخارج(                                 مراجع من الييئة القومية للاعتماد     
 (من الخارج ممثل الطمبة الخريجين                                              )عضوا     
 )عضوا( رئيس اتحاد الطلاب                                                     

 
 



 

 
 
 
 

 الجودة هي:المجان التنفيذية التي تضمها وحدة ضمان 

 .والمراجعة الداخميةالامكانات : لجنة تقييم اولا

 .الاعلامثانياً: لجنة التدريب و 

 .: لجنة الدراسات العميا والبحث العمميثالثاًً 

 .الخريجينشئون متابعة و  : لجنة خدمة المجتمعرابعًا

 الاستراتيجي. تخطيطالو  الاقتراحات: لجنة خامسًا
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 اختصاصات مجمس الإدارة: (8مادة)
في  الوحدة أغراض تحقق التي العمل نظم و برامج و السياسات إقرار الادارة مجمس يتولى    

 عمى ذلك و المنظمة، الموائح و القوانين إطار وفي والجامعة، بالكمية الجودة ضوء استراتيجية
 : النحو التالي

 لواجبات العام والتوصيف الاختصاصات وتحديد  الوحدة في لمعمل الداخمي النظام وضع  -1
 . بو العاممين

 . الوحدة لعمل المنظمة المالية القواعد عمى الاشراف -2
 أكاديمية أنشطة من يضمو بما الكمية في الجودة لضمان داخمي نظام إنشاء آليات إقرار -3

 وغير
 . والادارية منيا الاكاديمية الكمية أقسام جميع في أكاديمية

 .. أكاديمية وغير  أكاديمية أنشطة من يتضمنو بما الكمية في الداخمي التقويم آليات قرار -4
 . الكمية بأقسام الجودة ضمان لمنسقي الدورية التقارير مراجعة -5
 . لمكمية الذاتي لمتقويم السنوي التقرير إقرار و مراجعة -6
 .  بالوحدة لمعاممين والجيد الاضافي المتميزة للأنشطة المكافآت و الحوافز اقتراح -7
 صفة ليا التي الاختصاصات بعض في أو نائبو في حالو غيابو الوحدة مدير تفويض  -8

 . مجمس الادارة يحددىا التي و الاستعجال،
 . لموحدة المقدمة والمعونات والمنح اليبات قبولو  مصادر لتمويل الوحدة اقتراح -9

والمنبثقة من دراسة خطط العمل التنفيذية السنوية المقدمة من المدير التنفيذي لموحدة  -11
 .الكمية تمييدا لمموافقة عمييا وتوفير الإمكانيات اللازمة لمتنفيذاستراتيجية 

 الادارة .النظر في الموضوعات التي يعرضيا مدير الوحدة وتدخل في اختصاص مجمس  -11
 الوحدة )عميد الكمية( ادارة مجمس . رئيس1

رئيس مجمس الادارة ىو المختص بالإشراف العام عمي الوحدة بما يحقق أىدافيا في ضوء 
 :القوانين والموائح والقرارات المنظمة لذلك ولو أحقية

 .للانعقاد ورئاسة جمساتو الإدارةدعوة مجمس  -1
 نظام الجودة بالكمية وتدخل في اختصاص مجمس الإدارة.اقتراح الموضوعات التي تفعل  -2

 .متابعة تنفيذ السياسة العامة الموضوعة لتحقيق أىداف الوحدة
 .ضمان الجودة والاعتمادمخاطبة الجيات الخارجية فيما يتعمق بشئون  -3



اعتماد العقود المتعمقة بتعامل الوحدة مع الغير في حدود القواعد التي يضعيا مجمس  -4
 .لادارةا
اعتماد صرف المكافآت والحوافز لمعاممين طبقا لما يضعو مجمس الادارة من قواعد وأحكام  -5

 .في ىذا الشأن
بغرض تفعيل النظام  مجمس الإدارةمتابعة تنفيذ التوصيات والقرارات التي يتم اتخاذىا في  -6

 الداخمي لضمان الجودة.
  :ضمان الجودة وحدةل التنفيذي المدير. 2
 والاشراف عمي العاممين بيا. أنشطة الوحدة تنسيق -1
 إعداد التقارير عن سير العمل بالوحدة ورفعيا لمجمس الادارة . -2
 تشكيل المجان لمتابعة العمل داخل الأقسام وتقديم الدعم الفني ليم . -3
 الاجتماع بأعضاء الوحدة ومراجعة التقارير المقدمة. -4
دة بالجامعة لمتابعة سير العمل واستيفاء المستندات التواصل مع مركز ضمان الجو  -5

 المطموبة.
 اعداد التقرير المالي لموحدة وعرضو عمي مجمس الإدارة.-6
 تمثيل الكمية في الندوات والمؤتمرات والاجتماعات المختصة بضمان الجودة. -7
 لممجمس الرئيسي التنظيمي الييكل خارج من كعضو الكمية مجمس جمسات حضور -8

 .ضمان الجودة وحدة انجازات و لأنشطة الشيرية التقارير وعرض
 .الكمية داخل الجودة ثقافة لنشر التوعية حملات عمى الاشراف  -9

  .الكمية عميد السيد إلى ورفعيا لمعاممين والحوافز المكافآت صرف مستندات اعتماد
  : وحدةلم التنفيذي مديرال نائب  .3

 .غيابو في تنفيذ اختصاصاتو ينوب عن مدير الوحدة في حالو  -1

 .أعمال تتعمق بإدارة الوحدةفي القيام بما يسنده إليو من يعاون مدير الوحدة  -2

  .التنفيذي والمجمس الإدارة مجمس لاجتماعات الاعداد -3     

  الوحدة لمدير ورفعيا بالوحدة العمل سير عن فنية تقارير إعداد -4     
  .الوحدة مدير مع ومراجعتيا لموحدة السنوية الخطة مقترح وضع في الاشتراك  -5     
  . لذلك المحددة الزمنية لمخطط طبقاً  التنفيذ ومتابعة إشراف في المشاركة -6     
  .بيا الخاصة والممفات بالوحدة العمل سير متابعة -7     

 : الطلاب و التعميم ونلشؤ  الكمية وكيل -4



 الدراسية لمفصول الدراسية بمحاضر المجان الثلاثية ، ونماذجالوحدة بالجداول أعضاء إمداد  -1
 . ب في جميع المقررات لجميع البرامجن ونتائج امتحانات الطلاالامتحانات، لجان الممتحني

لوحدة بمستندات خاصة بشئون التعميم والطالب مثل: آلية التعامل مع شكاوى إمداد ا -2
والسياسة المتبعة لتكريم الطلاب المتفوقين  بالنتائج، والتظممات الخاصةلتماسات االإو  ،الطالب
 ن. ساعدة الطلاب المتعثريم ةوكيفي

 سر ولجان اتحادتقديم البيانات الخاصة بالرعاية الطلابية بالكمية والانشطة الطلابية و الا -4
 فيب فاز بيا الطلا ارج وداخل الكمية( وبيان بالجوائز التيخ) ب، المسابقات الطلابيةالطلا

 المسابقات .
متابعة عممية إمداد السادة المنتدبين من أعضاء ىيئة التدريس بنموذج توصيف المقرر  -5

 نالذي
 قوميقومون بتدريسو بالكمية متضمنا النتائج التعميمية المستيدفة التي يحققيا المقرر لمبرنامج لي

 م المستخدمةوطرق التقييالمنتدب القائم بالتدريس بوضع الموضوعات وتحديد أساليب التدريس 
 .بما يرتبط ويحقق النتائج التعميمية المستيدفة  لممقرر

الوحدة بالإحصائيات الخاصة بأعداد الطلاب المستجدين، أعداد الطلاب أعضاء إمداد  -7
وغيرىا من  نوأعداد الطلاب الخريجي، وأعداد الطلاب في كل فرقة، الذين بدأوا البرنامج

 .ةالعممية التعميميالإحصاءات المرتبطة ب
 م والتعمم وفقا لجدولعمم المقترحة الخاصة بشؤون التعميم والتة باستراتيجيات التعميإمداد الوحد -8

 واجيتيا. خطة العام السابق والمعوقات التي قو منزمني وما تم تحقي
قاعات و ، معامل م والتعمم منعن مدى كفاية الإمكانيات المتاحة لمتعمي ةدوريالرير اتقالإعداد  -9

 )لخوسائل تعميمية ،...إ، و  مجيزة
ف الصحيح متوصيلأعضاء ىيئة التدريس  ة لمتأكد من اتباعمتابعة رؤساء الأقسام العممي -11

 لممقررات وعرضو عمي الطلاب في بداية العام الدراسى.
 :العممي ثالبح و العميا مدراساتل الكمية وكيل .5
 متابعة معياري الدراسات العميا والبحث العممي وامدادىما بكل البيانات والوثائق المطموبة ومنيا: 
بالخطط البحثية المعتمدة من الأقسام المختصين بالبحث العممي الوحدة أعضاء إمداد  -1

ا لرسالة الكمية ولمتطمبات سوق العمل يتحقيقة والتأكد من العممية وكذلك الخطة البحثية لمكمي
 . بالخطة البحثية لمجامعة ةمرتبطو 
د الطلاب الممتحقين بالدراسات العميا في اعدبأ الخاصة اتبيانالالوحدة بأعضاء إمداد  -2

الخطط البحثية  وكذلك أعداد )دبموم، ماجستير، دكتوراه(التخصصات المختمفة بكل برنامج  
 .برنامجة لكل والرسائل العممي



د اعدوأ ةالخارجية و داخميال و البعثات شرافعدد الميمات العممية والإب ات الخاصةبيانالإعداد  -4
 .ةخارجية والداخميال ةتمرات العمميالمؤ  أعضاء ىيئة التدريس المشاركون في

 .ةالبحث العممي بالكمي ت التعاون لدعمبروتوكولان عن االوحدة ببيأعضاء إمداد  -5
أعداد الرسائل العممية التي تم مناقشتيا وعدد وضح ببيان يالمختصين الوحدة أعضاء إمداد  -6

يرة في كل خٌ الأ ث سنوات)خلال الثلا ، ماجستير، دكتوراهمنحوا درجات عممية )دبموم نالذي
 .ت التخصصمرحمة لكل مجال من مجالا

 . مستمرة دىا بصفةلجميع بيانات الدراسات العميا وتجدي إنشاء قاعدة -7
 :البيئة وخدمة المجتمع ونلشؤ  الكمية وكيل .6
البيئة داخل  ةشئون خدمة المجتمع وتنميطة انات موثقة عن خطة وأنشإمداد الوحدة ببي  -1

 )،....الخالاستشارات، اتفاقٌات، ، اجتماعاتالكمية وخارجيا( الدورات التدريبية، الندوات، لقاءات
اجتماعات مجالس الخاص ) الوحدات ذات الطابعيان موثق عن أنشطة إمداد الوحدة بب -2
 )دارة ،..الخالإ
نشاء قاعدة بيومتابعتيا بشكل مستمر. ن إنشاء مكتب أو أداره الخريجي -3 ب السنة انات لطلاوا 

 .د وجيات عمميموتحدي نلخريجية واالنيائي
وذلك بعمل الخدمة رضا متمقي ة تحقق التأكد الدوري من أن الخدمات التي تقدميا الكمي  -4

ومقترحاتيم  لمتعرف عمى آرائيم ة لمخدمةاستبيان أو عن طريق مخاطبات من الجيات المتمقي
 الخدمات المقدمة.  لمتطوير والتحسين في

توظيف  مجال في ئة مداد الوحدة بمساىمات وكالة الكمية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيإ -5
 .ر موثقةبتقاري ن لمخريجي أىم ما أسفر عنة المقاء السنوي ،الخريج، تبادل الزيارات

الدراسة  / ر السنويبالمشاركة المجتمعية الوارد بنموذج إعداد التقريإعداد البند الخاص  -6
رسالو الذاتي الدراسة الذاتية في صورتيا  /ر السنويإلى الوحدة لتتمكن الوحدة من تجييز التقرية وا 
 ة.النيائي

 الكمية:. مدير عام 7
 متعمقة بالجياز الإداري بالكمية . ال يقوم عمي إدارة الأنشطة -1
 د الموظفين و العمال في كل إدارة من إدارات الكمية.اعدالخاصة بأ اتبياناليقدم  -2
إدارات  يقدم بيان يوضح عدد الدورات التدريبية التي حضرىا الموظفين في كل إدارة من - 3

والاجراءات التي تم الاستعانة بيا ، الاستفادة الفعمية من ىذه الدوراتالكمية سنويا، وتوضح مدى 
الاداء لمعرفة مدى انعكاس ما تم التدرب عميو عمى  لمتأكد من ذلك )مثل استبيان ،وسائل تقييم

 بالتنسيق مع رؤساء الاقسام والادارة بالكمية.( المرتبطة بطبيعة عممو أداؤه في إنجاز الميام



حضورىا  في نياية كل عام عن الدورات التدريبية التي يرغب موظفي الكمية فييقدم بيان  - 4
وتحدد عدد ورش العمل في مجال نشر ثقافة الجودة التي يمكن  –في مجال تخصص كل إدارة 

 نعقادىا.تنظٌميا بالكمية والموعد المناسب لا
ق يعن طر  ةإدارات الكمي لتطوير والتحسين في كل إدارة منذ وازمنية قابمة لمتنفي وضع خطة - 5

 رؤساء اقسام الادارة
ن الموظفي عداد الموجودة بكل إدارة وتخصصاتإمداد الوحدة بتقرير يوضح مدى كفاءة الا - 5

 ومدى مناسبة ذلك لمتطمبات العمل بكل قسم إداري.
حصائي - 6 يمكن  ات حتىإمداد وحدة ضمان الجودة بالكمية بكل ما تحتاجو من بيانات وا 

القومية لضمان الجودة  ئةاستكمال المستندات والتقارير المطموب تجييزىا لممراجعة من قبل اليي
و بالكمية، عدد معامل الكمبيوتر وما تحتوي عدد المعامل الخاصة بكل قسم عممي عتماد مثل:والا
جراءات الصيان نتأجيزة كمبيوتر، عدد نقاط الانتر  من ة وعقود بالكمية وأماكن توزيعيا، وا 

 عيا والمنصرف،...الخ.والموازنة السنوية لمكمية وبنود توز ة، بالكمي جيزةالصيانة الخاصة بالأ
وتوضح  ةحصر لأماكن التي يمكن وضع إعلانات بيا ومتابعة خطة الأمن والأمان بالكمي - 7

ة وخاصة الأمن والأمان بالكمي وسائل ج في كل مبنى )الطوارئ( واتخاذ الاجراءات لتوفيرالمخار 
 دارات.لجمع معامل الكمية والإ

 المدير الإداري لوحدة ضمان الجودة: -8

 
 .تنظيم ومتابعة شئون الأعمال الإدارية بالوحدة- 1
 .الخاصة بالوحدةتنظيم الاجتماعات والمقاءات  -2
 .الوحدة رإعداد البيانات التي يطمبيا مدي-3
 المستجدات الخاصة بنظام الجودةحضور الاجتماعات والندوات للاطلاع عمي  -4
توجيو الخطابات والمكاتبات الي كل العاممين بالوحدة بناء عمي طمب مدير الوحدة  -5

 ومتابعتيا

   مراجع من الهيئة القومية للاعتماد. 9

لاعداد تقارير مفصمة   عن أطراف المجتمع الخارجيكون ممثلايحضور اجتماعات الجودة ل
المعمنة من الييئة القومية للاعتماد وبناء عمي الخطوات المدروسة وواضحة وفقا لمقواعد 

 والمعمنة داخل الكمية لموصول للاعتماد.



  :ممثل الطمبة الخريجين 11

كا في أنشطة وحدة مشار  يحضر ممثل عن الطلاب الخريجين في اجتماعات الجودة ليكون 
الدعم الطلابي لمرحمة أنشطة لجمع الآراء وعمل الاستبيانات الخاصة ب ضمان الجودة

  .جزء من مجتمع لجنة متابعة الخريجين وليكون الميسانس والدارسات العميا

  :رئيس اتحاد الطلاب -11

 .رئيس اتحاد الطلاب الاجتماعات الشيرية لمجمس إدارة الوحدة يحضر  -1

 .لوحدة ونشر ثقافة الجودة بين الطلابفي أنشطة ا المشاركة الفعالة -2

ات الاستبيان ممئوالاشراف عمي  يم المقررات الدراسية والبرنامج تقيالاستعانو بو في  -3
 عمميات التطوير والتحسين.ب الخاصة

 متابعة استطلاع أراء الطلاب حول جودة العممية التعميمية وطرق تطويرىا. -4

 المجان التنفيذية بوحدة ضمان الجودة: اختصاصات (9) مادة

 .والمراجعة الداخميةالامكانات : لجنة تقييم اولا

 اعداد تقرير عن القدرة المؤسسية حسب معايير الييئة القومية لضمان الجودة والاعتماد. -1

 .والتحسين التطوير دراسة الواقع ووضع خطط.-2

 دراسة مدي توافر الامكانات والوسائل اللازمة لمتعمم وفقا لاحتياجات البرامج والمقرارات. -3

 التقاريروالتأكد من اعتمادىا من المجان المختصة. اعدادو  والتحسينتنفيذ خطط التطوير متابعة -4

  .ومقارنتيا بالمعايير القوميةمراجعة توصيف البرامج والمقررات التعميمية  -5

 .والجامعة قياس مدى توافق البرامج التعميمية مع رسالة وغايات الكمية -6

التحقق من مخرجات التعمم المستيدفة من البرنامج من خلال الاستبيانات والتغذية الراجعة  -7
 ونتائج الامتحانات.



 

 .الاعلامثانياً: لجنة التدريب و 

 .لرفع كفاءة الأعضاء العاممين  بالوحدة تحديد الاحتياجات التدريبية-1

الخاصة بتقويم وتطوير الأداء وبيان أىمية ضمان الجودة في عقد الندوات والمقاءات  -2
 المؤسسة التعميمية.

التدريب الداخمي لأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم والقيادات  تنفيذ ومتابعة وتقييم خطط -3
 .وفقا للاحتياجات التدريبية داريين وجميع العاممين بالوحدةالأكاديمية والإ

الجودة بين أعضاء ىيئة التدريس ضمان ثقافة بالخاصة القيم والمفاىيم  العمل عمى نشر -4 
 بالكمية.والعاممين 

مل عمى إثرائو بالمعمومات اليامة  والمستجدات في وحدة ضمان تحديث موقع الكمية والع -5
 الجودة.

تحديث ونشر السير الذاتية الخاصة بأعضاء ىيئة التدريس بالكمية عمى موقع الكمية -6 
 والجامعة.

التأكد من صحة البيانات و  طلاب وأعضاء ىيئة التدريسالجديدة بين ايجاد آليات اتصال  -7
 والأخبار التي يتم نشرىا عن الكمية.

 .: لجنة الدراسات العميا والبحث العمميثالثاًً 

ومقارنتيا  المساىمة في وضع توصيف البرامج التعميمية لطلاب الدراسات العميا ومراجعتيا -1
 بالمعايير القومية.

 .الكمية والجامعةدراسة توافق البرامج التعميمية لطلاب الدراسات العميا مع دراسة وغايات  -2

التغذية الراجعة ونتائج من خلال حقق من مخرجات التعمم المستيدفة من البرامج الت -3
 الامتحانات.

 .والتأكد من توافر المراجع والدوريات بالمكتبة اقتراح أنماط التعميم والتعمم الملائمة لمبرامج -4



 .الخريجينشئون متابعة و  : لجنة خدمة المجتمعرابعًا

 المجتمع وتنمية البيئة بكافة أىدافيا وأنشطتيا. خطة الكمية لخدمة إعداد ونشر  -1

 اعداد خطط الصيانة لممباني والمرافق بالكمية والاشراف عمى تنفيذىا. -2

 .واعلان الارشادات الخاصة بيا داخل الكمية توعية الطلاب باحتياجات الأمن والسلامة -3

 تطويرىا.تقييم أثر الخدمات المقدمة لممجتمع ومدي الرضا عنيا وسبل -4

اعداد قاعدة بيانات لمخريجين و  واعلام الخريجين بيا أنشطة رابطة الخريجينالاعلان عن   -5
 ومجال عمميم.

واستطلاع  متنوعة لإعداد الطلاب والخريجين لسوق العملودورات تدريبية  توفير برامج  -6
 .آرائيم

وعمل برتوكولات المساىمة في توظيف خريجي الكمية من خلال ممتقى التوظيف السنوي  -7
 .المختمفة جيات العملالتعاون مع 

 الاستراتيجي. تخطيطالو  الاقتراحات: لجنة خامسًا

 .طة الاستراتيجية لمكمية ومتابعة تنفيذىاوضع الخ -1

 .الكمية   رسالةصياغة وتحديث رؤية و  -2

 متابعة تنفيذ الخطة الاستراتيجية واعداد تقارير دورية بذلك. -3

 الاعلان والنشر عن لجنة الشكاوي والاقتراحات داخل الكمية. -4

 الكمية.وضع آلية لتمقي الشكوي والاقتراحات معمنة داخل -5

 عرض الشكاوي والاقتراحات عمي الجيات المختصة ومتابعاتيا.-6

 الاعلان عن الاجراءات التي تم اتخاذىا حيال الشكاوي والاقتراحات.-7

 



 وحدة ضمان الجودةب تتماعاالاج (11مادة )

يجتمع مجمس الإدارة مرة كل شيرين عمي الأقل بناء عمي دعوة رئيس مجمس إدارة  (1بند )
 . وذلك لمتابعة سير العمل وتذليل العقبات التي تواجو المشاركين بالجودة داخل الكمية.الوحدة 

 

يرأس مجمس الإدارة عميد الكمية ) رئيس مجمس الإدارة ( ويمكن أن يحل محمو المدير  (2بند ) 
 التنفيذي لموحدة في حالة غيابو.

والمالية والادارية لموحدة وتسيير أمورىا في إطار يتولي المدير التنفيذي لموحدة لشئون الفنية  ( 21مادة)
 سياسات وقرارات مجمس الإدارة.

مجمس إدارة الوحدة ىو السمطة المسئولة عن وضع السياسات واتخاذ القرارات التي تحقق أىداف  (31مادة)
 الوحدة .

 ضمان الجودة حدةو آليات ضبط العمل ب (41مادة)

 والعاممين بالجودة أو نائبو في حالة غيابو رؤساء المعاييريدعو مجمس الإدارة أو مدير الوحدة  -1
للاجتماع عن طريق نشر إعلانات بالكمية أو عن طريق إرسال خطابات رسمية عمي البريد 

 الالكتروني الرسمي لمجامعة.
عمي جميع رؤساء المعايير تقديم تقرير شيري عما قاموا بو من انجازات خلال ىذا الشير تعرض ىذه  -2

 التقارير عمي مجمس الإدارة إذ كانت ىناك صعوبات يجب مواجيتيا لمتغمب عمييا.
في حالة عدم تقديم أحد رؤساء المعايير التقرير لمدة شيريين متاليين دون ذكر الأسباب يتم إتخاذ  -3

 القرار حيال ذلك داخل مجمس الإدارة.
 ة.عمي مجمس الإدارة تذليل العقبات التي تواجو العاممين بالجود -4
عمي جميع أعضاء المعايير القيام بالميام الموكمو إلييم من رؤساء المعايير، وفي حالة تخمي أحد  -5

  .الاجراءات اللازمةلمعايير تقريرا حيال ذلك لاتخاذ الأعضاء عن القيام بعممو يقدم رئيس ا
بالكمية عن يحصل السادة رؤساء المجان وجميع أعضاء المعايير عند الطمب عمي إفادة من الوحدة  -6

 الفترة التي امضوىا في العمل ونوعية العمل بالوحدة لإرفاقيا بالسيرة الذاتية الخاصة بيم .
يقوم رئيس المعيار بإقرار وسيمة للاتصال المستمر بينو وبين أعضاء المعيار عمي أن تكون ىذه  -7

ر بمحاضر رسمية الوسيمة معترف بيا من جميع الأعضاء ، كما يتم تسجيل اجتماعات أعضاء المعيا



يوقع عمييا الأعضاء الحاضرين وعمي من يتخمف عن الحضور أن يقدم أعتذار مكتوب لرئيس 
 المعيار.

عن أحد أو بعض أو كل الميام الموكمة اليو أن  إذا رغب أحد رؤساء المعايير أو المجان الاعتذار -8
الميمة أو الميام حتي يمكن يتقدم بطمب لرئيس مجمس الادارة قبل مرور ثمث المدة المقررة لاتمام 

  إعادة توزيعيا وأن يرفق بطمبو المبرارات الداعية إلي ذلك .
في حالة طمب أحد أعضاء المعايير لبعض البيانات والمعمومات من العاممين بالكمية ولم يتم الرد عميو  -9

 أو الرفض يتم تقديم طمب لمدير الوحدة لاتخاذ الاجراءات حيال ذلك 
أحد أعضاء المعايير بالسفر أو الشروع بعمل أجازة رسمية أن يتم إخطار مدير حالة قيام  - 11

 الوحدة بذلك ، عمي أن يقدم تقريرا عن ما تم القيام بو إلي رئيس المعيار.

 

 

 اللائحة المالية لموحدة
 (1مادة )  

الإيرادات ونفقات المركز عن تحدد الكمية موازنة تقديرية سنوية يعتمدىا مجمس الإدارة تتضمن تقدير  (1بند )
 السنة المقبمة.

يونيو من العام التالي ويقوم المسئول  31تبدأ السنة المالية من أول يوليو من كل عام وتنتيي في  (2بند )
المالي بإعداد المركز المالي والحساب الختامي خلال ثلاث شيور من انتياء السنة المالية لعرضو عمي 

التقارير المالية لمراجعة مراقب حسابات يتم تعيينو بقرار من مجمس إدارة المركز  مجمس الإدارة وتخضع ىذه
 بالإضافة إلي مراجعة الأجيزة الرقابية المختصة.

% من المصروفات الطلابية تعد موردا اساسيا لموحدة ، بالاضافة إلي نسبة يقررىا 3يتم تحديد نسبة  (2مادة)
 مية .مجمس الإدارة من مخصصات الجامعة لمك

 تشمل نفقات الوحدة المكأفات والمصروفات الجارية. (3مادة )
يتم إمساك الدفاتر والسجلات اللازمة لتحقيق الرقابة عمي الإيرادات والمصروفات لإظيار المركز  (4مادة)

 المالي لموحدة
 
 



جنيو )خمسون جنيياً( عن الجمسة الواحدة بحد  51يصرف بدل حضور جمسات مجمس الإدارة بواقع  (5مادة)
 جمسة سنوياً وذلك لكل عضو من أعضاء مجمس الإدارة بمن فييم سكرتير الجمسة  12أقصي 
يحددىا مجمس الجامعة نظير الأعمال التي  مكافأة شيريةونائبو عمي كل من مدير الوحدة  حصلي (6مادة )

 .يقمون بيا داخل الوحدة 
جنيو 111في حالة الاستعانة بمستشارين من داخل الجامعة أو من خارجيا يتم إحتساب أجر الساعة  (7مادة)

 ساعات يومياً  8وبحد أقصي 
وما قام بو والدرجة الوظيفية يتم منح مكافأت لمجيد الأضافي لمسادة أعضاء المعايير حسب الكفأءة  (8مادة )

 من أعمال 
  .في حالة الانتقالات تطبق لائحة بدل السفر المعمول بيا بالجياز الاداري لمدولة (9مادة)
 التدريب وورش العمل (11مادة)

 أعضاء ىيئة التدريس ومن المحاضرين 
 في مستواىم

 

 من غير أعضاء ىيئة التدريس

 جنية51 جنية111 أجر الساعة
 

يكون الاشتراك في ورش العمل والدورات التدريبية والمؤتمرات بإقتراح من مدير الوحدة وموافقة  (11مادة)
مجمس الإدارة أو من يفوضو مجمس الإدارة وبموافقة عميد الكمية ويتم الصرف عمييا من موازنة الكمية وتطبق 

 قواعد الاشتراك
لسنة 89ر الوحدة وموافقة مجمس الإدارة ووفقا لمقانون  يتم شراء الأجيزة بناء عمي عرض من مدي (12مادة)
 ولائحتو التنفيذية.1998
عمي أن يتم تسويتيا وفقاً لمقواعد المنظمة لذلك عمي أن 1111يتم صرف سمفة مؤقتة بحدي أقصي  (13مادة)

 وحدة.يستخرج الشيك بقيمة السمفة بأسم أحد السادة العاممين بالوحدة وبناء عمي اقتراح من مدير ال
 -البوفية والضيافة -المصروفات النثرية –المطبوعات  –يكون الصرف عمي )الأدوات الكتابية  (14مادة )

 الانترنت( وغيرىا من المصروفات التي لم تدرج في البنود السابقة بموافقة مدير الوحدة. –المحمول 
 س الإدارة.يكون أعتماد الصرف لمبنود السابقة من مدير الوحدة أو مجم (15مادة )
تعتبر أموال وأملاك الوحدة الثابتة والمنقولة أموالًا عامة ويسري بشأنيا أحكام كافة القوانين  (16مادة )

 .والقرارات المتعمقة بالأموال العامة وتؤول ممكيتيا لمكمية في حالة إنتياء الغرض من إنشاء الوحدة
 
 



وزارة المالية والجياز المركزي لممحاسبات وكافة  تخضع حسابات وأموال الوحدة لتفتيش ورقابة (71مادة )
 الأجيزة الرقابية الأخري ، وعمي القائمين تقديم كافة المستندات والبيانات التي تطمبيا ىذه الأجيزة.

تطبق فيما لم يرد شأنو نص خاص بيذه اللائحة القواعد الواردة بقانون تنظيم الجامعات ولائحتو  (81مادة )
 .1972( لسنة 49رقم ) التنفيذية

 .مجمس الكميةعمييا واعتمادىا بموافقة ال تاريخ يبدأ العمل بيذه اللائحة إعتباراً من (91مادة)


