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  : المقدمة

تغییѧرات جوھریѧة وتحѧدیث بنیѧة العملیѧات والمعلومѧات لѧدعم تسعى المؤسسات التعلیمیة الحدیثة إلѧى إحѧداث 

عملیة اتخاذ القرار، ومواكبѧة التغیѧرات التѧي تحѧدث فѧي بیئتھѧا المحیطѧة وزیѧادة قѧدرتھا علѧى المنافسѧة والبقѧاء وتحقیѧق 

الھѧدف وھذا یتطلب الحرص على تطبیق وممارسة جمیع الأسالیب الإداریة الحدیثѧة فѧي التعلѧیم، بحیѧث یكѧون . أھدافھا

  .الرئیسي ھو الوصول إلى معدلات عالیة من تقدیم الخدمات التعلیمیة المطلوبة بالجودة المطلوبة

لذا فإن إدخال الھندرة لإعادة البناء الجذري والسریع لمؤسسѧات ریѧاض الأطفѧال العاملѧة فѧي منظومѧة التعلѧیم 

الابتѧدائي، الإعѧدادي، (ؤسسѧات التعلѧیم سوف یؤدي بالضرورة إلى إصلاح الكثیر من منظومات العمѧل الأخѧرى فѧي م

  ).الثانوي، الجامعي

  

  : مشكلة الدراسة

  : تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الرئیسي التالي

  ما واقع إدارة مؤسسات ریاض الأطفال في ضوء ھندسة العملیات الإداریة؟

  : ویتفرع من السؤال الرئیسي السابق الأسئلة الفرعیة الآتیة

  الممارسات الإداریة التي تحقق أھداف ریاض الأطفال؟ما واقع  - ١

  ما التغییرات اللازمة لتطبیق إعادة ھندسة العملیات الإداریة في ریاض الأطفال؟  - ٢

 

  : أھداف الدراسة

الھدف الرئیسي من الدراسة ھو التعرف على الرؤى المستقبلیة لتطبیѧق ھندسѧة العملیѧات الإداریѧة مѧن وجھѧة 

  -:وینقسم ھذا الھدف بدوره إلي الأھداف الفرعیة الآتیة) ، معلمات ریاض الأطفالمدیرین، موجھین(نظر 

  . تحدید واقع الممارسات الإداریة التي تحقق أھداف ریاض الأطفال -١

  .تحدید التغییرات اللازمة لتطبیق إعادة ھندسة العملیات الإداریة في ریاض الأطفال -٢

 . .الإداریة في ریاض الأطفالالكشف عن معوقات تطبیق الھندسة  -٣

 



 

  : أھمیة الدراسة

ارتبѧѧاط الدراسѧѧة بѧѧأھم مرحلѧѧة عمریѧѧة، وھѧѧي مرحلѧѧة جѧѧدیرة بالاھتمѧѧام وھѧѧي مرحلѧѧة  .١

 . ریاض الأطفال

  .تعتبر الدراسة من أوائل الدراسات التي تناولت موضوع الھندرة في ریاض الأطفال .٢
 .لھندرة في إدارات ریاض الأطفالالإسھام في تحدید أبرز المعوقات التي تحول دون تطبیق ا .٣

صѧدور وثیقѧة معѧѧاییر ضѧمان الجѧѧودة والاعتمѧاد لمؤسسѧѧات ریѧاض الأطفѧال فѧѧي مصѧر لتسѧѧاعد فѧي معرفѧѧة  .٤

 . الشروط اللازم توافرھا في مؤسسات ریاض الأطفال

كیفیѧѧة افѧѧادة المھتمѧѧین والمختصѧѧین بریѧѧاض اللآطفѧѧال فѧѧي  تحسѧѧین العمѧѧل الإداري داخѧѧل مؤسسѧѧات ریѧѧاض  .٥

 .الأطفال

 

  : حدود الدراسة

  .م٢٠١٦الفصل الدراسي الثاني من العام  :حدود زمانیة - 

  .إدارة ریاض الأطفال بمحافظتي كفرالشیخ والفیوم :حدود مكانیة - 

  ).المعلمات -الموجھین -المدیرین(اقتصرت الدراسة على  :حدود بشریة - 

إعѧادة ھندسѧة العملیѧات یھتم البحث الحѧالي بتطѧویر إدارة ریѧاض الأطفѧال مѧن خѧلال  :حدود موضوعیة - 

  .الإداریة

  

 : مصطلحات الدراسة

  : الإدارة

ھѧي عملیѧѧة التخطѧѧیط والتنظѧѧیم والقیѧادة والرقابѧѧة علѧѧى جھѧѧود كѧѧل الأفѧراد، وكѧѧذلك اسѧѧتخدام المѧѧوارد الأخѧѧرى 

  .لتحقیق الأھداف التنظیمیة



  : إدارة ریاض الأطفـال

یقѧѧوم بھѧѧا فریѧѧق مѧѧن العѧѧاملین فѧѧي مؤسسѧѧات  الجھѧѧود المنسѧѧقة التѧѧي: تعѧѧرف إدارة ریѧѧاض الأطفѧѧال علѧѧى أنھѧѧا 

ریاض الأطفѧال مѧن إداریѧین وفنیѧین، بُغیѧة تحقیѧق الأھѧداف التربویѧة داخѧل الروضѧة تحقیقѧا یتمشѧى مѧع مѧا تھѧدف إلیѧھ 

  .الدولة، عند تربیة أبنائھا تربیة صحیحة وعلى أسس سلیمة

  : الھندسة الإداریة

الإداریة بأنھا تلك العملیة التѧي تھѧدف إلѧى إعѧادة التصѧمیم الھندسة " Arma Coastأرما كوست "یعرفھا 

الشامل للعملیات الإداریة بھدف تحسین الأداء الإداري داخل التنظیم والتخلص مѧن تكراریѧة المھѧام، وتحقیѧق نѧوع مѧن 

  .جودة العلمیات والخدمة

  : ریاض الأطفال

  .حلقة التعلیم الابتدائي ویھیئھم للالتحاق بھا ریاض الأطفال نظام تربوي یحقق التنمیة الشاملة لأطفال ما قبل

  

  

  : منھج البحث

تعتمѧد ھѧѧذه الدراسѧة علѧѧي المѧѧنھج الوصѧفي التحلیلѧѧي لوصѧف وبیѧѧان واقѧѧع إعѧادة ھندسѧѧة العملیѧات فѧѧي ریѧѧاض 

أحد أشكال التحلیل والتفسیر العلمѧي المѧنظم لوصѧف ظѧاھرة أو مشѧكلة "الأطفال ویعرف المنھج الوصفي التحلیلي بأنھ 

حددة، وتصویرھا كمیا عѧن طریѧق جمѧع البیانѧات والمعلومѧات المقننѧة عѧن الظѧاھرة أو المشѧكلة، وتصѧنیفھا وتحلیلھѧا م

  .، حیث یصلح ھذا المنھج في الدراسات التحلیلیة)١(واخضاعھا للدراسة الدقیقة

  : أداة الدراسة

  .استبانة ھندسة العملیات الإداریة في مؤسسات ریاض الأطفال

  : ة وعینتھامجتمع الدراس

  .من مؤسسات ریاض الأطفال في محافظة كفرالشیخ ) معلمین -موجھین -مدیرین(وتضم 

                                                   
  .٣٢٤، ص٢٠٠٠مناھج البحث في التربیة وعلم النفس، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، : سامي ملحم  -١



  : الإحصائیة  المستخدمة  الأسالیب

  -: وذلك  على النحو التالي  (SPSS)تم  استخدام  الأسالیب  الإحصائیة  من خلال برنامج  

   ٠التكرارات والنسب المئویة والوزن النسبي -

   ٠ت الحسابیة والانحرافات المعیاریة المتوسطا -

للمقارنѧة  بѧین التكѧرارات المشѧاھدة  )  Chi Square) )  ٢أسلوب مربѧع كѧا(اختبار  حسن  المطابقة   -

أو الملاحظة والتكѧرارات المتوقعѧة  وذلѧك  لبیѧان دلالѧة الفѧروق بѧین اسѧتجابات أفѧراد  العینѧة  علѧى كѧل عبѧارة  ، حیѧث 

  . الفعليدرجة تحققھا في الواقع 

  

  :نتائج الدراسة المیدانیة

  : بعد إجراء المعالجة الإحصائیة ، ثم رصد النتائج على النحو التالى

واقع العملیات الإداریة لمدارس الروضة من وجھѧة نظѧر معلمѧات الروضѧة مھمѧة جѧدا وفѧي حاجѧة  - 

  .إلى تفعیل أكثر

 .جدا وفي حاجة إلى تفعیل أكثرواقع آلیات ھندرة العملیات الإداریة في مؤسسات الروضة مھمة  - 

 


