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  الإدارة الإستراتیجیة 

  
  



  إعداد
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  مدرس ادارة ریاض ألأطفال
  الفیومكلیة ریاض ألأطفال جامعة 

٢٠١٥  
  :مقدمة

إن كافة التغیرات والتحولات التي أفرزتھا طبیعة القرن الحادي والعشرین ألقت بآثارھا على 

النظم التعلیمیة، وأصبح لزاما على التعلیم أن یواكب تغیرات العصر، حیث لا یستطیع النظام 

  . التعلیمي أن یحیا بمعزل عن روح التغییر التي تحكم واقع الحیاة من حولھ

ض الأطفال باعتبارھا مؤسسة تعلیمیة في ظل مجموعة من القیود وتعمل مؤسسات ریا

  ). البیئة الخارجیة- البیئة الداخلیة (والمتغیرات البیئیة 

ولایمان المسئولیـن عن إدارة التعلیم في مصر بالدور الھام الذي یلعبھ المعلمون فـي فعالیة 

ھت عنایة خاصة لتحسین أوضاعھـم الماد جّ ُ یـة والمھنیـة في مختلف المراحل العملیة التربویة و

التعلیمیة لاسیما مرحلة ریاض الأطفال، باعتبار أن ذلك أحد المداخل الأساسیة لرفـع مستوى الأداء 

  .التنظیمي لمؤسسات ریاض الأطفال

لذا فإن التوجھ نحو تطویر أداء مؤسسات ریاض الأطفال لیس أمرا اختیاریا بل ھو ضرورة 

فالتراخي في الأخذ بھ یوصل مؤسسات ریاض . سة التعلیمیة وعدم إخفاقھاملحة لإمكان بقاء المؤس

  ".الأطفال إلى حد الأزمة التي تعوق مسیرة التعلیم

لذلك یعد مدخل الإدارة الإستراتیجیة من أھم المداخل التي نالت اھتماما واسعا في العقود 

فلقد وجد أن . من أجل تطویر أدائھاالثلاثة الأخیرة من القرن العشرین من قبل العدید من المؤسسات 

أو تأخذ بمدخل الإستراتیجیة أظھرت قدرات متمیزة بالنسبة للأداء، وأنھا  المؤسسات التي تتبنى"

  .تفوقت في أدائھا عن المنشآت الأخرى المنافسة لھا 



  

  :مشكلة الدراسة وأسئلتھا

  :یمكن صیاغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئیسي التالي

الإستراتیجیة المقترحة لتطویر الأداء التنظیمي لمؤسسات ریاض الأطفال بمصر في ضوء ما 

  ؟مدخل الإدارة الإستراتیجیة

  :یتمثل الھدف الرئیس من ھذه الدراسة في: أھداف الدراسة

 .تطویر أداء مؤسسات ریاض الأطفال بمصر في ضوء مدخل الإدارة الإستراتیجیة

  :أحدھما نظري والآخر تطبیقي:دراسة في جانبینتكمن أھمیة ال :أھمیھ الدراسة

 :الأھمیة النظریة  ) أ(

  إلقاء الضوء على مدخل الإدارة الإستراتیجیة كأحد مداخل الإدارة المعاصرة مما یثري الأطر

  .النظریة لمجال الإدارة التعلیمیة في مصر

 عھا أمام تحدید المعوقات التي تواجھ إدارة مؤسسات ریاض الأطفال لإیجاد حلول لھا ووض

المسئولین للتركیز على نقاط القوة بمؤسسات ریاض الأطفال وتحدید الفرص المتاحة 

 .لاستغلالھا وتجنب التھدیدات ومعالجة نقاط الضعف في ھذه المؤسسات وبیئتھا

  توجیھ نظر المسئولین عن إدارة مؤسسات ریاض الأطفال الى أن الإدارة الإستراتیجیة تعد

أھدافھا إدارة التغییر، التحسین بما یجعل أفراد المجتمع المدرسي قادرین عملا قیادیا من أبرز 

على المبادرة الإستراتیجیة المتطلعة للمستقبل أفضل من أنھا تھتم بالمؤسسة التعلیمیة من جمیع 

جوانبھا ولیس فقط بأقسامھا ووحداتھا الإداریة والتعلیمیة وإنما بكل عناصر بیئتھا الداخلیة 

 .والخارجیة

 :الأھمیة التطبیقیة  ) ب(

  محاولة وضع تصور استراتیجي للمسؤلین عن تخطیط وتطویر مؤسسات ریاض الأطفال

تمكنھم من التعامل مع التحدیات والتحولات العالمیة التي تتطلب مؤسسة تعلیمیة قادرة على 



مع كل  فھم واستیعاب آثار وانعكاسات ھذه التحدیات مع ربطھا بالواقع المتغیر وتھیئتھا للتفاعل

 .تطور مستقبلي وإیجاد إدارة قادرة على القیادة والإبتكار والتجدید

  تمكن القائمین على إدارة التعلیم من صیاغة لوائح وقوانین یمكن أن تسھم في تطویر الأداء

 .التنظیمي لمؤسسات ریاض الأطفال بمصر في ضوء مدخل الإدارة الإستراتیجیة

 :منھج الدراسة

لا یتوقف عند حد وصف الظاھرة "لیة على المنھج الوصفي المقارن الذي تعتمد الدراسة الحا

ً أو المشكلة بل یتعداھا إلى تفسیرھا والتعمق بمدخلھ فیھا وتحلیلھا ومقارنتھا بغیرھا من  كما وكیفیا

 .)١("الظواھر أو المشكلات المختلفة سواء في مصر أم في غیرھا من الدول

ً لتعرف من خلالھا مناطق قوتك ومناطق  ھي طریقة  SWOT تحلیل  تم استخدام فعالة جدا

یساعد فى إلقاء    SWOTوالتحلیل من خلال إطار . ضعفك وفرصك والمخاطر التي تواجھھا 

وتحلیل . الضوء على النشاطات في المناطق التي أنت قوي فیھا وأین الفرص التي یمكن استغلالھا

SWOT    التي یمكنك من ً ً ھي أداة فعالة جدا خلالھا فھم واتخاذ القرار لكل الحالات في العمل أیضا

ً لتعریف   SWOT وتحلیل. والمنظمة  القوة ومناطق الضعف،   مناطق   ھي طریقة مؤثرة جدا

  .ومعرفة الفرص والمخاطر التي یمكن أن تواجھھا 

  :وتتبع الدراسة الإجراءات المنھجیة التالیة 

مدخل الإدارة الإستراتیجیة في ضوء الفكر الإداري جمع المعلومات والبیانات عن ماھیة وطبیعة  - 

  .المعاصر من خلال مراجعة الأدبیات العربیة والأجنبیة

وصف الوضع الراھن للأداء لعینة من مؤسسات ریاض الأطفال في ضوء الأسس التي تقوم علیھا  - 

  .الإدارة الإستراتیجیة،وذلك من خلال الدراسة المیدانیة

والبیانات بھدف تحدید بعض المشكلات وجوانب القصور في أداء تحلیل وتفسیر المعلومات  - 

 .مؤسسات ریاض الأطفال لوضع تصور لعلاجھا

                                                   
، ٢٠١٤أسالیب ومناھج البحث في التربیة وعلم النفس ، الإسكندریة ، دار الجامعة الحدیثة، : "فاروق شوقي البوھي) ١(

  .٥٦ص



وضع إستراتیجیة تسھم في تطویر أداء مؤسسات ریاض الأطفال بمصر في ضوء مدخل الإدارة  - 

 .الإستراتیجیة

 :تتمثل حدود الدراسة في الآتي :حدود الدراسة

 :الحدود الموضوعیة - ١

لحدود الموضوعیة للدراسة في تناول مدخل الإدارة الإستراتیجیة،والتعرف مدى تأثیره تتمثل ا

رؤیة ورسالة وأھداف ) أ( على أداء مؤسسات ریاض الأطفال وذلك في ضوء المحاور التالیة

القدرة التنافسیة لمؤسسات ریاض الأطفال،ومدى قدرتھا على التنافس مع ) ب(المؤسسة التعلیمیة، 

أداء المؤسسة التعلیمیة ) د(المبادأة والنظر إلى المستقبل،) ج(لأخرى في نفس بیئتھا ، المؤسسات ا

تحقیق التعاون ) و(ومدى قدرة الإدارة الإستراتیجیة على سد فجوات الأداء التنظیمي المدرسي، 

ترحة والالتزام بین العاملین في المؤسسة التعلیمیة والإدارة ومشاركتھم في وضع الإستراتیجیة المق

  .لرفع مستوى الأداء داخل المؤسسة التعلیمیة

  

 : الحدود البشریة - ٢

مسئول (تتمثل في عینة من العاملین بمدارس ریاض الأطفال بجمھوریة مصر العربیة 

بالإضافة لاولیاء الأمور باعتباره ...) المعلمات -المدیر - التخطیط الاستراتیجي بالادارة التعلیمیة

  .النظام ومستھلكوا الخدمة التعلیمیة أبنائھم مدخلات ھذا 

 :الحدود المكانیة - ٣

 -إدارة دسوق. (تتمثل الحدود المكانیة لھذه الدراسة في محافظة كفرالشیخ بإداراتھا المتنوعة

وذلك لأنھا النطاق الجغرافي ) إدارة الریاض –إدارة سیدي سالم  –"غرب- شرق"إدارة كفرالشیخ

للبیئة المصریة عامة فھي محافظة زراعیة ، ساحلیة ، صناعیة  لسكن الباحث وإقامتھ ، وتعد ممثلة

  . وخدمیة

 :مجتمع الدراسة



یتمثل مجتمع الدراسة في مؤسسات ریاض الأطفال التابعة لمدیریة التربیة والتعلیم بمحافظة   

  . كفرالشیخ بإداراتھا المتنوعة

  :عینة الدراسة

مؤسسات ریاض الأطفال بمحافظة مؤسسة التعلیمیة من ) ٢٦(تمثلت عینة الدراسة في 

 –إدارة سیدي سالم  –"غرب-شرق"إدارة كفرالشیخ  - إدارة دسوق. (كفرالشیخ بإداراتھا المتنوعة

من المعلمات ، ) ٢٠٤(مدیرا ، ) ٢٦(واستخدمت الدراسة المقابلات الفردیة لعدد ). إدارة الریاض

بمحافظة " ات ریاض الأطفال مؤسسة التعلیمیة من مؤسس) ٢٦(من اولیاء الأمور من ) ١٧٥(

 .كفرالشیخ

  :مصطلحات الدراسة

  الأداء التنظیمي المدرسي 

یمكن تعریف الأداء التنظیمي المدرسي إجرائیا في ضوء المفاھیم السابقة بأنھ مجموع 

السلوكیات والأنشطة التي یقوم بھا الأفراد في المؤسسة التعلیمیة من أجل تحقیق مجموعة من 

ة،وتتضح ھذه السلوكیات في أعمال وتصرفات الأفراد وبعض حركاتھم المقصودة، الأھداف المنشود

  .ویتضمن الأداء التنظیمي المدرسي مدخلات وھي فعل الأشیاء ومخرجات وھي النتائج

  

 : strategyالأستراتیجیة 

یمكن تعریف الإستراتیجیة إجرائیا في ضوء المفاھیم السابقة على أنھا الأنشطة  والخطة التي 

  .تضعھا الوزارة بعیدة امدى لتحقیق أھداف محددة في وقت محدد

  :Strategy Managementالإدارة الإستراتیجیة 

تعرف الإدارة الإستراتیجیة إجرائیا على أنھا قیام المؤسسة التعلیمیة بتحدید رؤیتھا   

الرسالة وصیاغة رسالتھا وأھدافھا،وكذلك صیاغة الأسالیب والإجراءات التي تساعد في تحقیق 



إمكانات المؤسسة التعلیمیة أو جوانب القوة (والأھداف وذلك في ضوء كلا من العوامل الداخلیة 

 .بحیث تحد من نقاط الضعف والتھدیدات الخارجیة) الظروف المحیطة بھا(والخارجیة ) فیھا

 تطویر

اض الأطفال یعرفھ الباحث إجرائیا بانھ التغیرات التي تحدث في الاداء التنظیمي بمؤسسات ری

بحیث تساعد في تحقیق الأھداف المرجوه من اجل اصلاح ھذا الاداء في ضوء مدخل الإدارة 

  .الاستراتیجیة

  :strategy planالخطة الإستراتیجیة 

تعرف الخطة الإستراتیجیة بأنھا خطة متكاملة تسعي لتطویر العمل في المؤسسات التعلیمیة 

ً لتحقیق غا   .یات ھادفةتحقییق اھداف محددة مسبقا

  :نتائج البحث

  الاستراتیجیة مقترحة لتطویر الأداء التنظیمي في مؤسسات مؤسسات ریاض الأطفال 

تبѧѧѧدأ تلѧѧѧك العملیѧѧѧة بتحدیѧѧѧد الرؤیѧѧѧة والرسѧѧѧالة والأھѧѧѧداف : مرتكѧѧѧزات الخطѧѧѧة الإسѧѧѧتراتیجیة المقترحѧѧѧة

الخاصѧѧة بالمؤسسѧѧات، وھنѧѧاك متطلبѧѧات مھمѧѧة لضѧѧمان عملیѧѧة نجѧѧاح التخطѧѧیط الاسѧѧتراتیجي، وتشѧѧمل 

 : الآتي

التحدید الواضѧح لسیاسѧات مؤسسѧات ریѧاض الأطفѧال بالدولѧة والمتطلبѧات المجتمعیѧة فیمѧا  -أ

لبѧѧات الطفѧѧل طѧѧوال مراحѧѧل نمѧѧوه، ومسѧѧتوى الجѧѧودة یتعلѧѧق بعلاقѧѧة مؤسسѧѧات ریѧѧاض الأطفѧѧال وبمتط

  . الملائم لذلك وبمدى ملائمة تلك السیاسات لكل فترة زمنیة

  . تحلیل الطلب على مبدأ الفروق الفردیة بریاض الأطفال -ب

ا للتحلیلات السابقة -ج ً   . إعادة تصمیم البرامج الدراسیة بالمؤسسات طبق

لأطفѧѧال رؤیѧѧة إسѧѧتراتیجیة تحѧѧدد فѧѧي ضѧѧوئھا یجѧѧب أن تملѧѧك مؤسسѧѧات مؤسسѧѧات ریѧѧاض ا -د

  . أھدافھا وخططھا المختلفة

  : تتمثل آلیات التنفیذ والمتابعة والرقابة في الآتي: آلیات تنفیذ الخطة الإستراتیجیة المقترحة 



  .. تحویل المھام والأدوار إلى أسلوب نشاط -أ

  . صادر التمویلوضع خطة تنفیذ لمحاور الإستراتیجیات محكومة بالتوقیتات وم -ب

  . تحدید أسس مراقبة التنفیذ وضمان جودة التنفیذ -ج

  . متابعة ما تم تنفیذه للتأكد من دقة التنفیذ -د

إیجѧѧاد تѧѧوازن بѧѧین الأعبѧѧاء العلمیѧѧة والتعلیمیѧѧة بمؤسسѧѧات ریѧѧاض الأطفѧѧال مѧѧن جھѧѧة وبھѧѧذه  -ه

معѧѧدلات أداء سѧѧلیمة الإمكانѧѧات البشѧѧریة والمادیѧѧة المتاحѧѧة لكѧѧل منھѧѧا مѧѧن جھѧѧة أخѧѧرى علѧѧى أسѧѧاس 

  ومناسبة 

إدخال البعد الѧدولي فѧي بѧرامج وأنشѧطة مؤسسѧات ریѧاض الأطفѧال، وتѧوفیر بیئѧة تعلیمیѧة  -و

تحقѧѧق معطیѧѧات العولمѧѧѧة ومقوماتھѧѧا مѧѧع مراعѧѧѧاة أن عولمѧѧة مؤسسѧѧات ریѧѧѧاض الأطفѧѧال لا تتنѧѧѧاقض 

  . وضرورة الحفاظ على المؤسسات المصریة

وفѧѧѧرص التعامѧѧѧل مѧѧѧع المؤسسѧѧѧات التعلیمیѧѧѧة الدولیѧѧѧة تѧѧѧوفیر الاتصѧѧѧال بالعѧѧѧالم الخѧѧѧارجین  -ز

والمؤسسѧѧات الأجنبیѧѧة المتمیѧѧزة مѧѧن خѧѧلال الاتفاقیѧѧات العلمیѧѧة والثقافیѧѧة بینھѧѧا وبѧѧین مؤسسѧѧات ریѧѧاض 

  . الأطفال

تنمیة شبكات العلوم المتداخلة لتلافѧي الانعزالیѧة العلمیѧة القائمѧة علѧى النظѧرة التخصصѧیة  -ح

  . قسام والعمل على تنمیة الدراسات البیئیة وتكامل التخصصاتالضیقة فیما بین المؤسسات والأ

زیادة الاھتمام بإقامة الأسابیع العربیة الثقافیة والعلمیة للشباب الثانوي الفنѧي التѧي تشѧتمل  -ط

على برامج علمیة واجتماعیة، والتي تتم الѧدعوة مѧن خلالھѧا إلѧى تشѧجیع التعѧاون العربѧي الشѧامل فѧي 

  . لأطفالمجال مؤسسات ریاض ا

التعѧѧاون بѧѧین مؤسسѧѧات ریѧѧاض الأطفѧѧال وبѧѧین المؤسسѧѧات الأھلیѧѧة والدولیѧѧة فѧѧي مجѧѧالات  -ك

  . القیاس والتقویم، والإفادة من خبرات تلك الجمعیات في ھذا المجال

إنشѧاء نظѧام قѧومي لضѧمان الجѧودة والاعتمѧاد عѧن طریѧق معѧاییر واضѧحة ومعتمѧدة علѧى  -ل

  .التصنیفات العالمیة لمؤسسات القمة


