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نظم دعم الأداء الإلكتروني ) داخلية الدعم ( على تنمية اتجاهات طلاب " أثر استخدام  عنوان البحث :
الدبلومه المهنية بكلية التربية )المعتمدين والمستقلين والمحايدين( عن المجال الإدراكي نحو تعلم 

  .المهارات بهذه النظم"
 

 مقدمه :
ة علي  تديديم المسياعدة واليدعم قدمت تكنولوجيا الحوسبة والاتصالات مداخل عديدة لتعلييم افريراد قائمي

لهييم كييم يعملييوا ويدرسييوا رييم نفيين الوقييت ا وميين  ييذر المييداخل التييم تلييورت بسييرعة رييم افوسييال التعليمييية 
ميييدخل مدعيييم افدات الالكترونيييمم  ولتحدييييا دعيييم افدات الالكترونيييم بشيييكل منعيييومم تيييم تصيييميم نعيييام ليييدعم 

  EPSSواليذ  يعيرب بالاختصيار  Electronic Performance Support Systemافدات الإلكترونم 
 .  وذلك لتورير المعلومات المحددة للمستخدمين عندما يحتاجونها فدات المهام التعليمية بنجاح 

 

نمط دعم الأداء الداخلي  : أنمالتندسم نعم دعم افدات الإلكترونم من حيث نمل الدعم إلم ثلاث 
Intrinsic Support  نمط دعم الأداء العرضي اExtrinsic Support   نمط دعم الأداء الخارجي ،
External Support   :إلا أن أغلب الدراسات والإبحاث مثل(ScKaik , Pearson & Barker, 

)إيمان ا Gal & Nachmais , 2011))ا ((Nguyen, Klein & Sullivan, 2005ا   (2002
لاث أنمال السابدة وأكدت عل  راعلية نمل دعم افدات الداخلم عن قارنت بين راعلية الث (2012الطران، 

العرضم والخارجم رم تنمية المهارات   إلا أن مععم افبحاث التم تناولت راعلية  ذر النعم أغفلت 
خصائص المتعلمين وأساليبهم المعررية واتجا اتهم نحو  ذر النعم رم ضوت  ذر الخصائص ا و ذا ما 

 الحالم. يهدب إليه البحث
 مشكلة البحث :

تحددت مشكلة البحث رم الحاجة لدراسة اتجا ات للاب الدبلومة المهنية تخصص تكنولوجيا 
التعليم رم ضوت افسلوب المعررم الاعتماد والاستدلال عن المجال الإدراكم نحو استخدام نعم دعم افدات 

 البحث للإجابة عن السؤال الرئين افتم :الإلكترونم )داخلية الدعم ( لتنمية المهارات  لذلك سع  
ما أثر استخدام نعم دعم افدات الإلكترونم ) داخلية الدعم ( عل  تنمية اتجا ات للاب الدبلومه المهنية 

 بكلية التربية )المعتمدين والمستدلين والمحايدين( عن المجال الإدراكم نحو تعلم المهارات بهذر النعم ؟
 رعية افتية:وتفرع منه افسئلة الف
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ما أثر استخدام نعم دعم افدات الإلكترونم ) داخلية الدعم ( عل  تنمية اتجا ات للاب الدبلومة المهنية  -1
 بكلية التربية المعتمدين عل  المجال الإدراكم نحو تعلم المهارات بهذر النعم؟

ا ات للاب الدبلومة المهنية ما أثر استخدام نعم دعم افدات الإلكترونم ) داخلية الدعم ( عل  تنمية اتج -2
 بكلية التربية المستدلين عن المجال الإدراكم نحو تعلم المهارات بهذر النعم؟

ما أثر استخدام نعم دعم افدات الإلكترونم ) داخلية الدعم ( عل  تنمية اتجا ات للاب الدبلومة المهنية  -3
المجال الإدراكم نحو تعلم المهارات بهذر بكلية التربية المحايدين ) غير المعتمدين أو المستدلين ( عن 

 النعم؟
 ل توجد رروا بين اتجا ات للاب الدبلومة المهنية بكلية التربية )المعتمدين والمستدلين والمحايدين( عن  -4

 المجال الإدراكم نحو تعلم المهارات باستخدام نعم دعم افدات الإلكترونم ) داخلية الدعم (  ؟

 أهداف البحث :
 الحالم إل  :  دب البحث

 –التعرب عل  اتجا ات للاب الدبلومة المهنية بكلية التربية تخصص تكنولوجيا التعليم) المعتمدين  -1
المحايدين ( عن المجال الإدراكم نحو تعلم المهارات باستخدام نعم دعم افدات الإلكترونم)  –المستدلين 

 داخلية الدعم (.
 –ة بكلية التربية تخصص تكنولوجيا التعليم ) المعتمدين التوصل للفروا بين للاب الدبلومة المهني -2

المحايدين ( رم الاتجار نحو تعلم المهارات باستخدام نعم دعم افدات الإلكترونم ) داخلية  –المستدلين 
 الدعم(.

  أهمية البحث :
 تكمن أ مية البحث الحالم رم أنه قد يفيد رم : 

  مجال تكنولوجيا التعليم التم أكدت عل  أ مية دراسة اتجا ات مسايرة افبحاث والدراسات السابدة رم
 الللاب نحو استخدام المعالجات التجريبية كمؤشر لدبول أو ررض الللاب لهذر المعالجات.

  تشخيص الجوانب التم يجب مراعاتها عند تلوير نعم دعم افدات الإلكترونم )داخلية الدعم( التم
ة المهارات مستدبلًا للمتعلمين) المعتمدين ا يمنإيجابياً تجار استخدامها لتتساعد عل  تكوين إتجا اً 

 المستدلين ا المحايدين (.
 تدديم مديان يستخدم كأداة لديان إتجا ات الللاب نحو استخدام نعم دعم افدات الإلكترونم 
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 ) داخلية الدعم ( ) إعداد الباحثة ( يمكن الاعتماد عليه مستدبلًا . 
 ث :فروض البح

توجد رروا دالة إحصائياً بين رتب درجات للاب المجموعة المستدلة عن المجال الإدراكم رم التلبيدين  -1
الدبلم والبعد  لمديان الاتجاة نحو نعم دعم افدات الإلكترونم ) داخلية الدعم( وابعادر لصالح التلبيا 

 البعد .
لمعتمدة عل  المجال الإدراكم رم التلبيدين توجد رروا دالة إحصائياً بين رتب درجات للاب المجموعة ا -2

الدبلم والبعد  لمديان الاتجاة نحو نعم دعم افدات الإلكترونم ) داخلية الدعم( وابعادر لصالح التلبيا 
 البعد .

توجد رروا دالة إحصائياً بين رتب درجات للاب المجموعة المحايدة من حيث الإعتماد والاسدلال عن  -3
التلبيدين الدبلم والبعد  لمديان الاتجاة نحو نعم دعم افدات الإلكترونم ) داخلية المجال الإدراكم رم 

 الدعم( وابعادر لصالح التلبيا البعد .
توجد رروا دالة إحصائياً بين رتب درجات للاب المجموعات المعتمدة ا والمستدلة ا والمحايدة من حيث   -4

يا البعد  لمديان الاتجاة نحو نعم دعم افدات ) داخلية الإعتماد والاسدلال عن المجال الإدراكم رم التلب
 الدعم(.

 حدود البحث :
 اقتصر البحث الحالم علم :

 2016/ 2015للعيام الجيامعم  عينة من طلاب الدبلوم المهنية بكلية التربيـة تخصـص تكنولوجيـا التعلـيم 
فنهم عينة البحث التم لبديت علييهم الباحثية نعيم دعيم الادات الإلكترونيم ) داخليية اليدعم ( لتنميية مهيارات 

 إنتاج العناصر التعليمية رم دراسة للباحثة للحصول عل  درجة الدكتوراة رم التربية.
 درن مسيياعد بهييذر الكلييية( ممييا يسييهل عليهييا ا بوصييفها مديير عمييل الباحثيية )ميي كليــة التربيــة جامعــة الفيــوم

 عملية التلبيا ريما بعد. 

 منهج البحث :
رم ضوت لبيعة  ذا البحث استخدمت الباحثة المنهج شبة التجريبم لبحث إتجا ات الللاب عينة البحث 

 نحو استخدام نعم دعم افدات الإلكترونم ) داخلية الدعم ( لتنمية المهارات.
 أدوات البحث :



5 
 

لدعم افدات الإلكترونم ) داخلم الدعم () إعداد الباحثة رم بحث للحصول عل  درجة الدكتوراة رم  نعام -
التربية بعنوان م أثر التفاعل بين نمل دعم افدات الإلكترونم وافسلوب المعررم رم تنمية مهارات إنتاج 

 العناصر التعليمية لدى للاب الدراسات العليا بكلية التربيةم .
عداد أنور الشرقاو  ا وسليمان الخضر  (اختبار  -  افشكال المتضمنة ) تعريب وا 
 مديان إتجار نحو استخدام نعم دعم افدات الإلكترونم ) داخلية الدعم ( )إعداد الباحثة(. -

 خطوات البحث :
 اتبع البحث الخطوات الأتية :

 أولاً  : الإطار النظري ، وتضمن :
السابدة المرتبلة بنعم دعم افدات الإلكترونم داخلية الدعم  مراجعة وتحليل افدبيات والدراسات -1

 ومكوناتها ا والمرتبلة بالاتجا ات وكيفية قياسها.
 ثانياً : إجراءات البحث ، وتضمن :

 إعداد مديان الإتجار نحو استخدام نعم دعم افدات الإلكترونم ) داخلية الدعم ( الصورة المبدئية. -1
حكمين لتحديد صدا المديان والتعديل رم ضور آرائهم ا وكذلك ضبل المديان بعرضة عل  الم -2

 ضبلة بتحديد ثبات المديان .
 تجهيز اختبار افشكال المتضمنة للتلبيا عل  عينة البحث . -3
 تلبيا اختبار الاشكال المتضمنه.  -4
لإدراكم تدسيم عينة البحث لثلاث مجموعات تجريبية ) المعتمدين والمستدلين والمحايدين ( عن المجال ا -5

 تبعاً لنتائج اختبار افشكال المتضمنه.
 تلبيا مديان الاتجار قبلياً عل  عينة الدراسة ) المجموعات التجريبية الثلاثة(. -6
 تدرين مهارات انتاج العناصر التعليمة للللاب باستخدام نعام دعم افدات الإلكترونم داخل  الدعم . -7
 سة ) المجموعات التجريبية الثلاثة(.تلبيا مديان الاتجار قبلياً عل  عينة الدرا -8
جرات المعالجة الإحصائية . -9  رصد النتائج وا 

 ثالثاً : مناقشة النتائج وتفسيرها وتقديم التوصيات والمقترحات، وتضمنت : 
 المناقشة والتفسير للنتائج . -1
 التوصيات والمدترحات. -2
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 عينة البحث :

( لالب من للاب الدبلومة المهنية تخصص تكنولوجيا التعليم 32قوامها )البحث رم عينة عينة  تمثلت
( 12( للاب مستدلين وعدد )8( لالب معتمد وعدد )12بواقع عدد ) 2016/ 2015للعام الجامعم 

لالب محايد من حيث الإعتماد والإستدلال عن المجال الإدراكم بناتً عل  تصنيب اختبار افشكال 
 .المتضمنة للللاب 

 ائج البحث :نت
  عهور أتجار إيجابم قو  نحو استخدام نعم دعم افدات الإلكترونم ) داخلية الدعم ( لتنمية

عن مهارات إنتاج العناصر التعليمية لدى كل من الجموعة المستدلة ا المعتمدة ا والمحايدة 
ب بين رتب درجات للا 0.01المجال الإدراكم حيث وجدت رروا دالة احصائياً عند مستوى 

المجموعات الثلاث رم التلبيدين الدبلم والبعد  لمديان الاتجاة نحو نعم دعم افدات ) داخلية 
 .الدعم( وأبعادر لصالح التلبيا البعد 

 
  تفوا مجموعة الللاب المعتمدين عن المستدلين والمحايدين عن المجال الإدراكم رم الاتجار

 الإلكترونم داخلية الدعم لتنمية المهارات  حيث وجدتالإيجابم نحو استخدام نعم دعم افدات 
رروا دالة إحصائياً بين رتب درجات للاب المجموعات المعتمدة ا والمستدلة ا والمحايدة من 
حيث الإعتماد والاسدلال عن المجال الإدراكم رم التلبيا البعد  لمديان الاتجاة نحو نعم 

 .دينلصالح المعتم دعم افدات ) داخلية الدعم(
 

 
 

 
 

 


