1 5
gl Aol >
Fayoum University

asdl) daala
a4
et 3ok malial) and

3RS o)) asa alil aladiad AT olginy iy Gadla
Cliinally cpainall) dagal) 40 dyigall dagliall Bl cilalad) dpali o (asal) 4ylila )
alail) 0 3gn clgall alad sad SHY) Jlaal) o (Cpaslaally
Gy Apmadilly 450800 aplall o gadl) draly Alaay pdiill Algd a3 B giSal) Ay (e paliiens iy
CY N aobad) sl B b ol Jde YT /A/ Y
das)
s plal 2o Glay)
a5 Loaal) (i pdal)

o {JU A
Baaadl Qg ae o /o] Omal daaa gy [ o
alanl s o1 €5 3l ol L o1 €5 3l
Aaatiy Al dadd (] Al A0S S Litall drala —due i) Al 440S vac

asail) daals —aingl)

A VEYV-Y.uat



M cilalad) Al o ((asal) Al ) Sg ) el asa alaS aladiad ' dald) glgis
plad gad SHY) Jaall oo (Coylaally Coliaally Cpaadaall) Ayl 408 dyigall daglial)
Bl 0dgn cfylgall
1 dadia

acally sac Lusall aadn e 403 35301 alail 3ane Jalae VLAl )y dpsgall L gl 1S5 e
padeil) Jalas Y1 8 Aoy <y Al Aol 28 (rag ¢ CaBgll Guds 8 punpyys Tsleny (S gl
ac o ALk apeal % cagliie JS0 S 5SN) o lY) aea Baiaily ¢ g SN oY) aed Jiae
EPSS Laia¥L cayny 35 Electronic Performance Support System g <ty )

-l Apalail algal) 618 Lgisaling Ladie Gpeaiiivuall 3aaaall il sheall gl clli ¢

AR 1Y) ae s Jaad ¢ Jalal OB ) aeall Jaai Cus e g 5SIY) eI aea Al ands
A ¢ aca haad ¢ Extrinsic Support sl ¢18) aca bl ¢ Intrinsic Support
(ScKaik , Pearson & Barker, :Jic cilayyly clulall el o V) External Support
Ol) «(Gal & Nachmais , 2011) «(Nguyen, Klein & Sullivan, 2005) < 2002)
oo Al o1V aca Jaai Agdeld e oy 46Ul alail OGN lels ¢y ciyli (Yo Y call
cilie] Akl s Alels gl Al Gl sk o V) ¢ Gblgad) Al 4 i)y gl
Lo 13y ¢ pailiadll o2 g 3 abaill s2a gai agilaladly A yeall agadlds (alaiall (ailias
c Al ) )] Cang
s Guand) A<iia
L sl 635 anads Ayigall daglall (DU chlalas) Ayl dalall 3 sl AlKGe s
eIV ey alai alasiud sad SHaY) Jlaad) e PNy alaie¥) el slul) g pn b aglal
t ) il Jsad) e DU Gl a A eleal) il ((peall Aal) g ST
Aigall dashall (DU claladl Aty e ((acall Adahy ) 35S )Y aca sl aladiud 5 L
¢ alaill odgr hleall alad gas SHY) Jladdl e (Cpulaaly aliiudly Guadieall) 450 4105

1Ay daeall ABLY 4k g i,



digal) daglall (DU cilalat) dpai e (peall sy ) g S oY1 aea alai aladind) L)
Talall o3gx Chleall ale i (ALY Jaall o Cpadinall 2 LIS

Agigall Lashall (DU cilaladl dpati o (acall Blala ) g 5V eIV aes ol aladiad L -Y
Tkl 030 ibleall ale i (SHYY dlaal) Co Calffinall 25 48

digal) Laglall (DU cilalat) dpaii e (pedll Adaly ) 555K ol aea alai alasi) g LY
s2¢r Cibleal) alei gai SHY) ) g (gl ) cpaciadl e ) oaulaal) sl A8
€ alail

o (plaally Cplially Cpaainall) 2ol DS Agal) Aapball OO bl g 3508 3as Ja 8
¢ (e Adaly) g el aes Al alasiuly chleall ales sad  Shayl Jlal

s Gaand) calaai
) el sl Caoa

— Cpadinall )adaill Laglgi€s (arads Lnill LIS died) deghall CDa cilalad) e ol -
) SN oY) sy alit aladiuly cihleall alad i SHay) dlaall ge ( cpulaal) — i)
(pedll Adals

— (padiaad)l ) el Lagdgi€S Gaads Anal S dgeall deshall (Bla (g 35l deagll - Y
A0aly ) s SN el aed sl alasiuly chleal) Al sad olat) & ( Geulaall — il
(pe

s ) daal
Dol a8 A ) Sl e
Glaladl Ay Laal o sl ) agleill La oS5 Jlae 8 A6Ld) clubally Gla) syl
clallaal) o3¢l (DUl (b)) of Joal el Ay patl) Culallaal) ladind sai (DUl
G (ped sty e SN el s adai ok die Lhlele cany Al Cuilall Gadis
¢ Opadinall )opabeiall s hlgall el Lealatind olad Lyl lalad) (<8 e 2ol
A onvlaall ¢ i)
SN eI ae Ak aladia) gas (DUl clalat) (uldl 3100 aadiny (ulie apiis =

v



- Sliss 4l dlae¥) (e ((Ealll dlae) ) (acall Llaly )

Pl ag b

Cislal) 8 SHay) Jladl) o Aliiall e ganall (DU a8y Llaa) Al B8 dagi )
Gabail) zllal salasls (aedl) ddals ) 5551 el) aca pli sas 3latY) Guliiad (gaadly Ll
saad)

Crbpall 3 SHaY) Jlaall e sadinall desandl) (DU il iy c Uilan) Al 358 a5 =Y
Gkail) llal salagly (acall 30aly ) 35S 1Y) aca alai sa Blad¥l (ubiad saxdly LAl
saad)

oo PawYls dlieY) Cua e saylaall degend) (DU ey o)y C Lilan) A1y 358 an g —T
Ay ) (S rSY) el) aes ol g Bl Guldal ganlly LA el 3 SHaY) el
cgandl Gkl sl salaly (ne )

Cua (e salaally ¢ Alially ¢ sadinall il send) (DU Cilayy iy G Lilas) Ay (3558 2 —
Aals ) o)) aed alai s 3lanV) Luliiad and) Gudaill & SHaY) dlaall e PUa I alac)
(pe

: uagd) dgaa

P e Jal Gl )

Yoru /Y ere aalall alell andeil) Linglgi€h anads Ao i) 430 43igall aglial) Bl ¢ Al

e Latil (peall 302l ) 555KV eIV acd adis Aialll agrle chiida ) Gl A 2V
Al 8 3hsSall Ay e Jpanll Bl dudyy 5 Dyaetdll pualiall Ly

Lesle Jem Loo (A0S0 02gy deliss (apae) Bl dae ke lghaay ¢ pgmdl) dnaly dpll) s o

Gl meda
Gaall e Ol Glalat) Gadl el 4ol meiall Ball) Caeadtin) Gnill 138 danda o A
Lhleall Aatil (acall Aaln ) g 5N ol aed alat aladiad sad

s aagd) clgal



s 3DsSall dayy e Jgmall iny 8 Ziald) dae) )( acall Jala) g 5T eI aeal als
zlil Chles it (& Aymall Csbuls g S I aen Jaah G Jelill 17 olyiny A5l
M) A Llal) clahall (DUa (sl dpagdaill jualial)

((raal) Gladus ¢ (gslBall Hil Ay Capat ) Asacaiall JISEY) lsal

(&AW dlac) A Adala ) S SN el aea akai aladind gasolad) (ulia
)\ es (I pe ¢ ~ ) O

i) &ijghad

: AW clghdl) dal) al)

Dty ¢ il Uy Yl

acall Adaly s el aca sl Alagd)l ALl cluhally bl Jiads daalye)
el 885 lalat¥l Adadijally ¢ LgilisSag
P oaaly ¢ ) clelal ¢ Ll

Agiaaa) 3yseall (acall Aglala ) s SV 1AV aca akii aladiu) e oladyl Gulie dlac)—)
A ¢ pihl e (B Baxlly Gulall Gaa aaadl ueSaall o dajey alial) Y
- osbiall Gl aaaty dlans

cea) due o Gadall Lacaid) JIKEY) Lol jueas—Y

Adacaidl JISEY) sl Gaka—¢

SHY) ) ge ( Oalaadly Galiially (padinall ) danyad Gile sane COE Eall Ao aii—0
Adacaiall JEEY) las) it leg

(AN L2l e genal) ) Auhall due e WL olai¥) (ulie (3uki—

el iy s 5K 1Y) aea plas aladialy (DUl dagdaill pualial) 2 g (i
(AN Ll Sl gendl) ) Auball die e L1 olai¥) (e (3aki—A

- Alaa) dalladl ehaly mll s )4

: ey cclayilally il gill agaiy W paadliy gl Addlie @ WG

il jpdilly A28l

Ll yisally ilua gall—Y



) die

plail) Lia gl iS5 (aiad dpigall Aol (Bl (e callda (YY) Lealsd A 4 Canall dipe i
(V) 22y ol CUa (A) 22ey adina Al (1Y) 22e adlss Yo 7T /YN0 aalad) olall
JaY) Jla) canat e 2l (ShaY) dlaall g Plainy)y slaey) dua e ylase illla
P Cagl) il

et (acall Baly ) s aKY) e ) acs Al aladiul sl g eyl sladl ks V/
oo saladly ¢ sadiaall ¢ Alkiall degeall (o JS Al dpadaill jualiall 2 Ciles
OO oy Gy G vo ) sese i Liliaa) Al 358 Cang Cum SHAY) Jladl
il ) oY) aea alin gt slady) Gulial ganlls L) il 8 EOU e sandll

Ll Gl bl salady (aeall

olaiYl (& SHaY) Jlaall e Ganlaally cpliind) (e Gpadinal) Ul Ao gena 3585 v
Ciany daa ¢hleall dpamil acall Aaly 35 5K 6 18Y) aca alit aladia) sad lagy!
Ca slaally ¢ Aliialy ¢ 3adinall Clesanall (DU ilayy iy o Uilas) 4lla 358
b s Blat¥) bl gaeall Gadaill & SDHaY) Jlaadl go JPlauls slaey) Cua
coinall sl (acall 4103 ) ¢ e



