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 الملخص العربي
  مقدمة

غة الانʳلȄʜʽة وȂتقانها مʧ الʺهارات الʺهʺة لʢلاب الʳامعة، حʘʽ أنها لان تعلʦ ال

ات الʙولʽة الʱي تʙʵʱʶم  ،تʶاعʙهʦ على الʨʸʴل على فʛصة عʺل ʛؗʷخاصة في ال

ومʧ ثʦ فإن هʕلاء الʢلاب لابʙ أن ʽʢʱʶǽعʨا . الانʳلȄʜʽة ʨؗسʽلة للاتʸال بʧʽ عʺالها

  .الʨʱاصل الǼ ʙʽʳاللغة الانʳلȄʜʽة، إذا أرادو أن ʨʴʰʸǽا جʜءاً مʧ العʨلʺة
 

 

غʻى عʻها في مʧ أهʦ الادوات الʱي لا لقʙ أصʗʴʰ مهارات الʙʴʱث Ǽاللغة الانʳلȄʜʽة 

ʽفʽؗ ʨʺعلʱة أن یȄʜʽلʳعلʺي اللغة الانʱفإنه على م ʥلʚال، ولʸة الاتʽعʺل ʥة تلʽʺʻة ت

 ʨنʨȞǽ لاتها االʺهارات، وأنȞʷʺǼ ة . على وعيʽʺʻة في تʽفهي اساسʷاصل الʨʱفʺهارات ال

ʦعلʱوال ʛʽؔفʱة الʽʺʻوت Ȑʛمهارات اللغة الاخ . ʧم ʛʽʲؔأشارت ال ʙفق ʥذل ʧم ʦغʛالȃو

ات الى الǽʙʴʱات والʺȞʷلات الʺʱعʙدة الʱي تʨاجه مʱعلʺي اللغة عʙʻ مʴاولة الʙراس

مʲل ضعف الʺفʛدات والقʨاعǽʙ) ʙات الانʳلȄʜʽة، وتلʥ الʺȞʷلات والʴʱالʨʱاصل Ǽاللغة 

ʝفʻالǼ قةʲة، وضعف الȄʨال) اللغʸة الاتʽل عʺلʽʢالى تع ȑدʕت ʙق .  
  

  

  

 

ʥلʚعلʺي اللغة  لʱة في حاجة فإن مȄʜʽلʳالانʰعلى الى ال ʦهʙاعʶي تʱق الʛʢال ʧع ʘʴ

 ȑʨال اللغʸلات الاتȞʷم ʧع ʠȄʨعʱي  ،الʱات الʽʳʽاتʛʱالʺهارات والاس ʨʺعلʱأن ی ʦهʽفعل

وتلʥ الʛʢق الʱي تʶاعʙ الفʛد على . اللغȄʨة تتʶاعʙهʦ على الاداء في وجʨد الʺȞʷلا
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الاتʸال، وهي تعʛʰʱ الʨʱاصل في وجʨد الʺȞʷلات اللغȄʨة تʶʺى اسʛʱاتʽʳʽات اصلاح 

  .Ȅʛʡقة لʧʽʶʴʱ الؔفاءة اللغȄʨة لȐʙ الʢلاب
  

معʦʤ الʙاسات الʱي اجʗȄʛ في مʳال اسʛʱاتʽʳʽات اصلاح الاتʸال هʙفʗ الى الʱعʛف 

أما الʙراسات الʱي تʻاولʗ أثʛ تلʥ . على الاسʛʱاتʽʳʽات الʱي ʙʵʱʶǽمها الʢلاب Ǽالفعل

مʧ ثʦ، حاول الʘʴʰ الʴالي  .ازالʗ قلʽلةالاداء الʷفهي للʢلاب فʺالاسʛʱاتʽʳʽات على 

اسʙʵʱام اسʛʱاتʽʳʽات اصلاح الاتʸال لʽʺʻʱة مهارات الاداء الʷفهي، والؔفاءة الʚاتʽة 

  . اللغȄʨة لʺعلʺي اللغة الانʳلȄʜʽة ؗلغة اجʽʰʻة قʰل الʙʵمة
 

 
  

 

 

  المشكلةتحدید 

مشكلة الدراسة في وجود العدید من التحدیات والمشكلات التي تواجھ تحددت 

  . معلمي اللغة الانجلیزیة كلغة اجنبیة قبل الخدمة عند محاولتھم التواصل الشفھي

 : السؤال الرئیس التاليیكمن تحدید مشكلة الدراسة في 

ما أثر برنامج تدریبي قائم على استراتیجیات اصلاح الاتصال على تنمیة الاداء " 

الاشفھي والكفاءة الذاتیة اللغویة لدى معلمي اللغة الانجلیزیة كلغة اجنبیة قبل 

  "؟الخدمة 
  

  : وقد تفرع من ھذا السؤال الاسئلة الاتیة

زیة كلغة اجنبیة قبل ما مشكلات الاداء الشفھي التي تواجھ معلمي اللغة الانجلی )١

 الخدمة؟

ما مكونات برنامج قائم على استراتیجیات اصلاح الاتصال التي یمكن من  )٢

 خلالھا تحسین الاداء الشفھي والكفاءة الذاتیة اللغویة؟
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ما أثر البرنامج القائم على استراتیجیات اصلاح الاتصال على تنمیة الاداء   )٣

 اجنبیة قبل الخدمة؟الشفھي لدى معلمي اللغة الانجلیزیة كلغة 

ما أثر البرنامج القائم على استراتیجیات اصلاح الاتصال على تنمیة الكفاءة  )٤

 الذاتیة اللغویة لدى معلمي اللغة الانجلیزیة كلغة اجنبیة قبل الخدمة؟

میة مھارات الاداء الشفھي والكفاءة الذاتیة نما العلاقة الارتاباطیة بین ت )٥

  الدراسة؟اللغویة لدى الطلاب عینة 
 

  الھدف من الدراسة

  :ھدفت الدراسة الحالیة الى

 .قیاس أثر البرنامج المقترح على تنمیة الاداء الشفھي لدى الطلاب عینة البحث )١

قیاس أثر البرنامج المقترح على تنمیة الكفاءة الذاتیة اللغویة لدى الطلاب عینة  )٢

 .البحث
 

  أھمیة الدراسة 

  : یمكن أن تفید الدراسة الحالیة في

في قیاس المعلمین بمقیاس واختبار مواقف یمكن استخدامھما و تزوید الطلاب  )١

 .الكفاءة الذاتیة اللغویة

ببرنامج تدریبي لمساعدتھم  معلمي اللغة الانجلیزیة كلغة اجنبیة قبل الخدمةتزوید  )٢

 .على التغلب على مشكلات التواصل الشفھي لدیھم

المعلمین ومصممي المناھج ببرنامج قائم على استراتیجیات اصلاح تزوید  )٣

  .الاتصال قد یساعدھم على حل المشكلات الللغویة لدى طلابھم
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  حدود الدراسة 

  :اقتصرت الدراسة الحالیة على

عینة من طلاب الفرقة الثالثة عام، قسم اللغة الانجلیزیة بكلیة التربیة جامعة  )١

 .الفیوم

 :الشفھي التالیةمھارات الاداء  )٢

o  المبادأة 

o تولید الافكار 

o تنظیم الافكار 

o الطلاقة 

o الدقة 

o استخدام لغة الجسد 

o استخدام الاستراتیجیات التعویضیة 

 .اللغویةالكفاءة الذاتیة  )٣

مشكلات صلاح الاتصال التي یمكن أن تساعد في التغلب على إاستراتیجیات  )٤

 .الاداء الشفھي
  

  فروض الدراسة 

دلالة احصائیة بین متوسطي درجات المجموعة التجریبیة في  یوجد فرق ذو )١

 .، لصالح التطبیق البعديبلي والبعدي لاختبار الاداء الشفھيقالتطبیق ال

فروق ذات دلالة احصائیة بین متوسطي درجات المجموعة التجریبیة في توجد  )٢

 .ق البعدي، لصالح التطبیلمقیاس الكفاءة الذاتیة اللغویةبلي والبعدي قالتطبیق ال

دلالة احصائیة بین متوسطي درجات المجموعة التجریبیة في یوجد فرق ذو  )٣

، لصالح التطبیق الكفاءة الذاتیة اللغویة لاختبار مواقفبلي والبعدي قالتطبیق ال

 . البعدي
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توجد علاقة ارتباطیة طردیة بین درجات طلاب المجموعة التجریبیة في التطبیق  )٤

 . الشفھي ومقیاس الكفاءة الذاتیة اللغویةالبعدي لاختبار الاداء 

توجدعلاقةارتباطیةطردیةبیندرجاتطلابالمجموعةالتجریبیةفیالتطبیقالبعدیلاختبارا )٥
 .الكفاءةالذاتیةاللغویةواختبار مواقفلاداءالشفھی

  

  أدوات الدراسة

  : تمثلت أدوات القیاس المستخدمة في الدراسة في

 الجزء الاول یھدف الى : اختبار الاداء الشفھي ویتكون من ثلاثة أجزاء

ة ریاس مھالىقالجزء الثاني یھدف اوقیاس مھارة الطلاب في المبادأة، 

الطلاب الوصفیة، أما الجزء الثالث فیقیس مھارة الطلاب في مناقشة 

 .المشكلات

 مقیاس تصحیح الاداء الشفھي. 

 مفردة لقیاس مقدار الكفاءة  ٥١ة ویتكون من مقیاس الكفاءة الذاتیة اللغوی

 .الذاتیة اللغویة لدى الطلاب

  الكفاءة  موقف لقیاس ١٦اختبار مواقف الكفاءة الذاتیة اللغویة ویتكون من

 .الذاتیة اللغویة لدى الطلاب

  البرنامج التدریبي
دلیل المعلم وكتاب الطالب، ویقوم البرنامج على یتكون البرنامج التدریبي من 

: التدریب المباشر لاستراتیجیات اصلاح الاتصال، ویتكون من اربعة وحدات

الوحدة الاولى تناولت الاستراتیجیات التعویضیة، والوحدة الثانیة قامت على 

، أما "communication maintenance"استراتیجیات تحقیق الاتصال 

، والوحدة الوحدة الثالثة فھدفت الى تدریب الطلاب على استراتیجیات الوصف

  ". reasoning strategies"الاستنتاج المنطقي الرابعة تناولت استراتیجیات 
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  نتائج الدراسة

  : توصلت الدراسة الى النتائج التالیة

دلالة احصائیة بین متوسطي درجات المجموعة التجریبیة في  قذوفریوجد )١

لصالح التطبیق  ٠.٠١بلي والبعدي لاختبار الاداء الشفھي عند مستوى قالتطبیق ال

مما یدل على الاثر الایجابي للبرنامج ) 7.82(وكان حجم الاثر كبیر . البعدي

التدریبیي في تحسین الاداء الشفھي للطلاب عینة البحث متضمنا القدرة على 

الافكار، التحدث بطلاقة، بدء  محادثة باللغة الانجلیزیة، تولید الافكار، تنظیم (

 ).  التحدث بدقة، استخدام لغة الجسد، استخدام الاستراتیجیات التعویضیة

دلالة احصائیة بین متوسطي درجات المجموعة التجریبیة في یوجدفرق ذو  )٢

لصالح  ٠.٠١بلي والبعدي لمقیاس الكفاءة الذاتیة اللغویة عند مستوى قالتطبیق ال

فاعلʽة الʛʰنامج الʙʱرʰȄي مʺا یʙل على  ٣.٦٦الاثر وكان حجم . التطبیق البعدي

 Ȑʙة لȄʨة اللغʽاتʚالؔفاءة ال ʧʽʶʴال في تʸات اصلاح الاتʽʳʽاتʛʱعلى اس ʦالقائ

الʲقة Ǽالʚات، الʦʽʤʱ الʚاتي، الʺʲابʛة، والاعʱʺاد (الʢلاب عʻʽة الʙراسة مʻʺʹʱة 

 ). على الʚات

المجموعة التجریبیة في دلالة احصائیة بین متوسطي درجات یوجدفرق ذو  )٣

 ٠.٠١الكفاءة الذاتیة اللغویة عند مستوى  لاختبار مواقفبلي والبعدي قالتطبیق ال

، وذلك یؤكد فاعلیة البرنامج ١.٥٩وكان حجم الاثر  .لصالح التطبیق البعدي

 . التدریبي في تحسین الكفاءة الذاتیة اللغویة لدى الطلاب عینة الدراسة

بین درجات الطلاب  )٠.٠١عند مستوى  دلالة(یجابیةتوجد علاقة ارتباطیة ا )٤

عینة الدراسة في التطبیق البعدي لاختبار الاداء الشفھي ومقیاس الكفاءة الذاتیة 

 ). ٠.٧٧(الذاتیة، وكان معامل الارتباط 
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عند مستوى ( توجدعلاقةارتباطیةایجابیة )٥

واختبار الاداءالشفھیبیندرجاتالطلابعینةالدراسةفیالتطبیقالبعدیلاختبار)٠.٠١دلالة

 ). ٠.٤٦(،وكانمعاملالارتباطاللغویة الكفاءةالذاتیةمواقف
 

في ضوء النتائج السابقة، یمكن استنتاج ان البرنامج التدریبي القائم على استراتیجیات 

اصلاح الاتصال ذو فاعلیة في تحسین الاداء الشفھي ةالكفاءة الذاتیة اللغویة لدى معلمي 

الخدمة، ومن ثم فقد تم تحقیق الھدف من الدراسة  لكلغة اجنبیة قبلانجلیزیة اللغة ا

  . الحالیة

  توصیات الدراسة

  :في ضوء نتائج الدراسة، توصي الباحثة بما یلي

ً على تحلیل احتیاجات ومشكلات  )١ یجب تصمیم مقررات المحادثة بناءا

 .الطلاب

یس لابد من التقلیل من عدد الطلاب داخل حجرات الدراسة اثناء تدر )٢

من خلال تقسیم الطلاب الى مجموعات، حتى تتثنى لھم  ،مقرر المحادثة

 . ممارسة اللغةلالفرصة 

بدلا من اعطاء الطلاب  ،لمحادثة بشكل تواصليایجب تدریس مقرر  )٣

وتسمیعھا في الورقة  بعض المحادثات والمصطلحات  اللغویة لحفظھا

 .الامتحانیة

النمذجة، والممارسة الموجھة والحرة لابد من تزوید الطلاب بالكثیر من  )٤

 .لجعلھم اكثر كفاءة في تحدث اللغة الانجلیزیة ،للغة

لابد من تزوید الطلاب بالاستراتیجیات التي تمكنھم من انتاج اللغة  )٥

 .  بأغراضھا المتنوعة من خلال التدریس المباشر لتلك الاستراتیجیات
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ح الاتصال یجب تدریب الطلاب على استخدام استراتیجیات اصلا )٦

لمساعدتھم على التغلب على مشكلات التواصل اللغوي، وتحسین قدرتھم 

 . على التحدث بكفاءة

حتى  ،تقدم للطلاب لابد ان تكون ھادفة، وتواصلیة المھمات اللغویة التي )٧

 .تثیر دافعیة الطلاب وتشجعھم على المشاركة

ت اللغویة لابد أن یعمل القائمون على تدریس مقررات المحادثة والمھارا )٨

الاخرى على مساعدة الطلاب على تحقیق الخبرات الناجحة من خلال 

.  تزویدھم بالمھمات المثیرة للتحدي ولكنھا في نفس الوقت قابلة للتحقیق

حیث أن نجاح الطلاب في انجاز تلك المھام سوف یكسبھم العدید من 

لغویة الخبرات الناجحة التي سوف تساعد على تحسین الكفاءة الذاتیة ال

 . لدیھم، وتحفزھم على انجاز مھام أكثر تحدیاً 

لابد ایضا للقائمین علي التدریس أن یضعوا في الاعتبار معتقدات الطلاب  )٩

حول كفاءتھم اللغویة، وأن یقوموا بتنمیتھا من خلال توفیر النماذج 

 . الناجحة، والتشجیع، والتغذیة الراجعة الایجابیة

  مقترحات الدراسة

  : في ضوء نتائج الدراسة، تقترح الباحثة الدراسات التالیة

أثر برنامج تدریبي قائم على استراتیجیات اصلاح الاتصال على تنمیة  )١

مھارات الاداء الشفھي باللغة الانجلیزیة لدى الطلاب الغیر متخصصین 

 .بكلیة التربیة

غة برنامج تدریبي قائم على استراتیجیات اصلاح الاتصال لمعلمي الل )٢

 . الانجلیزیة اثناء الخدمة واثره على الاداء الشفھي لدى طلابھم
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برنامج تدریبي قائم على الاستراتیجیات التعویضیة لتنمیة مھارات  )٣

 .الترجمة لمتعلمي اللغة الانجلیزیة كلغة اجنبیة

أثر برنامج تدریبي قائم على استراتیجیات اصلاح الاتصال على تنمیة  )٤

 .  الخدمة للدى معلمي اللغة الانجلیزیة كلغة اجنبیة قبالكتابي مھارات الاداء 

الكفاءة الذاتیة، القلق المصاحب للاتصال ( دراسة العلاقة بین العوامل النفسیة  )٥

 . نبیةجوالاداء الشفھي لدى متعلمي اللغة الانجلیزیة كلغة ا...) الشفھي

دراسة استراتیجیات اصلاح الاتصال التي یستخدمھا الطلاب مرتفعي  )٦

 .ومنخفضي الكفاءة اللغویة

 .دراسة العلاقة بین الكفاءة الذاتیة اللغویة والقلق المصاحب لاستخدام اللغة )٧

  .   العلاقة بین الخوف المصاحب للإتصال الشفھي والكفاءة الذاتیة الشفھیة )٨


