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 تطوʈرࡧכداءࡧלداريࡧبجامعةࡧالفيومࡧباستخدامࡧالتكنولوجياࡧاݍݰديثةࡧࡩʏࡧضوءࡧمعاي؈فࡧ
 اݍݨودةࡧالشاملة

  : المݏݵص

یشھده العالم خلال العقدین الماضیین من تطور تكنولوجي ومعلوماتي العدید من التحدیات أمام یفرض ما 

المتطلبات الأساسیة  المؤسسات التعلیمیة بصفة عامة ومؤسسات التعلیم العالي بصفة خاصة، وذلك في إیجاد

تھدف الدراسة الحالیة إلى تحلیل واقع تطبیق . والوقوف على المعوقات التي تعیق تطبیق الإدارة الإلكترونیة

التكنولوجیا الحدیثة في الجھاز الإداري بجامعة الفیوم من أجل تطویر الأداء الإداري باستخدام التكنولوجیا 

حیث اشتملت أداة الدراسة التي تم تطبیقھا على ست . الجودة الشاملةالحدیثة وذلك في ضوء متطلبات ومعاییر 

كلیات بالجامعة على رصد واقع الإدارة الإلكترونیة في توافر الرؤیة والرسالة والأھداف الخاصة بتطبیق 

بتطبیق  التكنولوجیا الحدیثة في الأعمال الإداریة، بالإضافة إلى مدى تحدید مھام ومسئولیات الإداریین المتعلقة

التكنولوجیا الحدیثة، ودرجة توافر الإداریین المناسبین والموارد المادیة وغیر المادیة لتطبیق التكنولوجیا 

وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود العدید من الصعوبات المادیة والبشریة في تطبیق . الحدیثة في العمل الإداري

وخلصت . ف آلیات تطبیقھا وفقا لاستراتیجیة ومعاییر محددةالإدارة الإلكترونیة بالجامعة، بالإضافة إلى ضع

الدراسة إلى تصور مقترح لآلیات تطویر الإدارة الإلكترونیة من خلال دمج التكنولوجیا الحدیثة في الھیكل 

التنظیمي الإداري وإعادة ھندسة العملیات الإداریة بھدف إحداث تغییر جذري وسریع في الوظائف الإداریة 
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