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في تجدید الوقت الراهن طلǼا متزایدا  في العاليالتعلǽم مؤسسات شهد ت

یتطلب من النظم التعلǽمǽة  الذȑالأمر ا ، أنماطه فيوتنوعا Ȟبیرا وفاعلǽة أدوراها 

ذلك في الوقت ، ا بإتاحة مزȄد من الفرص التعلǽمǽة بهتلك التحدǽات ل الاستجاǼة

في إطار خصائصها المؤسسǽة  ونهجها فلسفتهاǼاتت وستظل فȞرة الجامعة Ǽالتي 

 في والتجدید التحدیث مقتضـǽات مع وتواؤمها تطوȄرهـا صعوǼة عـواملعاملا من 

 ظل في إلا وتعقیدا حدة أكثر تصǼح لمالتي  ، تلك الإشȞالǽة  رهاأدواو  وظـائفها

ووظائفها  الجامعة لأدوار والاجتماعǽة الفردǽة والطموحات والتطلعات الضغوȋ تزاید

  . وخارجها جدرانها داخل

 جدید صǽغ تطوȄرȄة وفȞر إدخال إلى أن الإشارة تجدرفي هذا السǽاق و 

أعضائها  رفض أو قبولافتها في ظل لثق تشȞیل إعادة یتطلب مؤسسة أȑداخل 

وȄزداد الأمر تشاȞǼا وتعقیدا عند  هم حولها ، معتقداتلتلك الصǽغ والأفȞار وتǼعا ل

 ثقافة تمتلك المؤسسات من Ȟغیرهاالحدیث عن مؤسسات التعلǽم العالي فهي 

 بین العلاقات منظومةو  التنظǽمǽة ثقافتها في متمثلة،  خلالها من تعمل مؤسسǽة

 أداء ǽȞفǽة في تؤثر التي -وطلاب وعاملین تدرȄس هیئات أعضاء من – ادهاأفر 

ُ  العمل إنجاز أثناء دافعیتهم أو الأفراد هؤلاء ، ولكن الأمر له من  إلیهم Ȟلو الم

الخصوصǽة والتفرد في ظل الخصائص المؤسسǽة ، التي تتمیز بها مؤسسات 

غیرها من المؤسسات عن  -والتعلǽم الجامعي ǼشȞل خاص  –التعلǽم العالي 

التعلǽمǽة والخدمǽة الآخرȐ ؛ ذلك التفرد الذȑ یخلȘ إشȞالǽة حقǽقǽة في ǽȞفǽة تشȞیل 

ثقافة مؤسسǽة قادرة على تحقیȘ التطوȄر والتحدیث المنشودة داخلها ، من خلال 



  
 

، المؤسسة أفراد بین المشترȞة التفȞیر وطرق  والمفاهǽم والمعتقدات القǽم مجموعة

   .المؤسسة داخل الجدد للأفراد تعلǽمها وȄتم تكوȄنها في لجمǽع ا ǽشاركالتي 

إطار مفاهǽم جودة المؤسسات  فيوتزداد تلك الإشȞالǽة إذا ما تم تحلیلها 

التزام التعلǽمǽة ومداخلها وما تتضمنها من معاییر ومؤشرات والتي تنǼع من 

وتظل  ؛ لتعلǽميالمحتوȑ او المستفیدین و  تجاه المجتمعمؤسسات التعلǽم العالي 

شȞل العلاقة بین الثقافة المؤسسǽة والتطوȄر تحدید الإشȞالǽة الجوهرȄة في ذلك عن 

یǼقي للمخططین لعملǽات التطوȄر المؤسسي دراسة ǽȞفǽة وآلǽات تأثیر فالمؤسسي 

الثقافة المؤسسǽة على العدید من المتغیرات والعملǽات التطوȄرȄة داخل نظم 

، التي لاحȎ الǼاحث اعتماد العدید من الدراسات على  ومؤسسات التعلǽم العالي

المناهج الوصفǽة أو الكمǽة في دراسة ثقافة المؤسسة الجامعǽة Ǽالرغم من أن دراسة 

  .الثقافة المؤسسǽة یتطلب فهم وتحلیل متعمȘ لأǼعاد ومستوǽات تلك الثقافة خاصة
  

  مشكلة الدراسة 
  

، Ȟونه أحد المنتسبین إلى  تنامى لدȐ الǼاحث إحساسه ǼمشȞلة الدراسة

 ، ȑم الجامعي المصرǽالإضافةمؤسسة من مؤسسات التعلǼ  إلى تحلیله للدراسات

والأدبǽات الساǼقة والتي استعرضت Ǽعض أǼعاد وعناصر الثقافة المؤسسǽة وعلاقتها 

ǼالتطوȄر المؤسسي داخل مؤسسات التعلǽم العالي ǼشȞل عام والجامعي ǼشȞل 

Ǽح واضحا لدȐ الǼاحث مشȞلة دراسته المتمثلة في تحلیل خاص وفي ضوء ذلك أص

إثنوجرافي متعمȘ لدور ثقافة المؤسسة الجامعǽة Ǽما تتضمنه من مستوǽات وعناصر 



  
 

لمؤسسات التعلǽم العالي ، تلك  الأداءمختلفة في تحقیȘ معاییر ضمان جودة 

   : ت التالǽة عن التساؤلا الإجاǼةالإشȞالǽة الǼحثǽة التي ǽمȞن تحلیلها من خلال 

Ǽما تتضمنها من مفهوم ، مستوǽات ، عناصر  ةǽالمؤسس ثقافةال هǽةما .١

 وأǼعاد ، أنماȋ ؟

في إطار الخصائص المؤسسǽة  الجامعǽة لمؤسسةا ثقافةȞیف تتشȞل  .٢

  والفلسفة الحاكمة لمؤسسات التعلǽم العالي ؟ 

،  مفاهǽم وأسس جودة مؤسسات التعلǽم العالي ومداخلها الفȞرȄةما هي  .٣

 معاییر ضمان جودة مؤسسات التعلǽم العالي ومؤشراتها ؟ وأهم 

مستوǽاتها المختلفة في Ǽ الجامعǽة المؤسسة ثقافةبین  علاقةǽȞفǽة تحلیل ال .٤

، وماهǽة أǼعاد  ؟ العالي التعلǽم مؤسسات جودة ضمان معاییرضوء 

الأداء  جودة ضمان على قادرة جامعǽةمؤسسǽة  ثقافةوǽȞفǽة تشȞیل 

 ؟ داخلها
 

  أھداف الدراسة 

وما تتضمنه من إجراءات نظرȄة  وتساؤلاتها الدراسة مشȞلةفي إطار 

   - :یلي فǽما أهدافها تلخǽص ǽمȞن ،ومیدانǽة 

اهǽة الثقافة المؤسسǽة ǼأǼعادها ومستوǽاتها لم الدقیȘ والتحلیل التعرف .١

 .المختلفة 



  
 

 ، تكوȄنها ، مفهومها حیث من الجامعǽة المؤسسة ثقافةتحلیل  .٢

في إطار خصائصها المؤسسǽة وفلسفتها  تشȞیلها مصادر ، عناصرها

 .الحاكمة 

اهǽم والمداخل الفȞرȄة المرتǼطة Ǽآلǽات مفلل الدقیȘ والتحلیل التعرف .٣

 التي معاییرالأهم و داخل مؤسسات التعلǽم العالي ،  الأداء جودة ضمان

 .الهیئات في اعتمادها إلیها  تستند

 ضمان معاییرو ،  الجامعǽة المؤسسة ثقافةت مستوǽا بین العلاقةتحلیل  .٤

، في  بینهما المتǼادل التأثر وǽȞفǽة ، العالي التعلǽم مؤسسات جودة

 جودة ضمان على قادرة جامعǽة ثقافة تشȞیلمحاولة لتحدید أهم ملامح 

 . الأداء داخلها 
  

  

  

  أھمیة الدراسة 

لنظرȄة المتمثلة الاعتǼارات ا: من خلال  تنǼعیرȐ الǼاحث أن أهمǽة دراسته 

أدبǽات الفȞر الترȃوȑ من خلال تحلیل المفاهǽم  إلىفي ما قد تضیف الدراسة 

المرتǼطة Ǽالثقافة المؤسسǽة وعناصرها ومستوǽاتها ، خاصة في ظل الخلȌ بین 

فهم أعمȘ لعناصر تلك الثقافة داخل  إلى Ǽالإضافة، تلك المفاهǽم  Ǽعضا من

 .العاليإطارها المؤسسي لمؤسسات التعلǽم 

تي توصلت لها الدراسة ال النتائجالاعتǼارات المنهجǽة والمیدانǽة المتمثلة في و 

لواقع الثقافة المؤسسǽة لإحدȐ الجامعات الأورǽȃة  الإثنوجرافǽةالمنهجǽة  من خلال 

 أن ǽمȞنداخلها ، تلك النتائج التي  الأداءالعرȄقة وعلاقتها بتطوȄر وضمان جودة 



  
 

 تحقیȘ على قادرة مؤسسǽة جامعǽة ثقافة تشȞیل في الجامعي مناتعلǽ أمور ولاة تفید

 تطوȄر سǽاسات على ذلك وتأثیر ، العالي التعلǽم مؤسسات جودة ضمان معاییر

 . المصرȄة جامعتنا داخل والإدارȑ  الأكادǽمي الأداء
  

  وحدودھا  الدراسة یةمنھج  

ثقافة Ǽصفة عامة و  ثقافةمشȞلة وأهداف الدراسة في تحلیل ال تفرض

التي تعتمد  الǼحثǽة المنهجǽة من خاصا نوعاǼصفة خاصة   الجامعǽة المؤسسة

الǼاحث  عتمد، في ضوء ذلك ا مناسǼة لها  Ǽحثǽة منهجǽةȞالإثنوجرافى  لمنهجعلى ا

من خلال معاǽشة الǼاحث لواقع  الإǽطالǽةجامعة تورȄنو ل الكاملة المعاǽشة على

الأكادǽمǽة ، وهو قسم العلوم الترȃوǽة والفلسفǽة داخل أحد الأقسام  ةǽلمؤسسثقافتها ا

 ٢٤خلال ، وذلك  الإنسانǽة، وداخل أحد مجمعات الكلǽات وهو مجمع الكلǽات 

 ٢٠١١/٢٠١٢(تضمنت ثلاث أعوام أكادǽمǽة ) ٢٠١٤ینایر - ٢٠١٢فبرایر(شهرا 

استخدم من خلالها الǼاحث العدید من ؛  )٢٠١٣/٢٠١٤ – ٢٠١٢/٢٠١٣ -

لتحلیل واقع تلك الثقافة ودورها في  الإثنوجرافǽة لǽاتا ǽمȞن تسمیته الآالأدوات أو م

  المتمثلة تحقیȘ ضمان جودة الأداء داخلها 

، المجموعات البؤرȄة الملاحظة ǼالمشارȞة ،  تحلیل الوثائȘ والمنهجǽة التارȄخǽةفي 

،  

 ȑلات المفتوحة واستطلاع الرأǼالف،  المقا Șة والتوثیǽوتوغرافي الملاحظات الحقل ،

  . الافتراضǽة الإثنوجرافǽة

   الدراسة صطلحاتم



  
 

تتضمن الدراسة مجموعة من المفاهǽم والمصطلحات المتراǼطة والمتشاȞǼة  

، التي یجعل على الǼاحث تحدیدها ǼشȞل إجرائي یتناسب مع مشȞلة الدراسة 

  : وأهدافها ، والتي یوجزها الǼاحث من خلال مصطلحین أساسیین وذلك فǽما یلي 
 University Institutional Cultureثقافة المؤسسة الجامعیة 

ǽشیر الǼاحث منهجǽا من خلال تحلیله الإثنوجرافى لمفهوم ثقافة المؤسسة 

الجامعǽة إلى تحلیل متكامل لمستوǽات الثقافة المؤسسǽة من قǽم ومعتقدات 

إلى ومسلمات راسخة داخل الإطار المؤسسي للمؤسسة الجامعǽة ، Ǽالإضافة 

مصفوفة العلاقات المؤسسǽة المتشاȞǼة بین أعضائها الإدارȄین والأكادǽمیین 

والطلاب ، وذلك ضمن الإطار التنظǽمي لها ؛ وȃذلك فان الǼاحث عند تحلیله 

القǽم : لمفهوم الثقافة المؤسسǽة الجامعǽة ، فإنه أشار إلى ثلاثة مستوǽات رئǽسة

قافة التنظǽمǽة للمؤسسة الجامعǽة ؛ والمعتقدات المشترȞة بین أعضائها ؛ الث

     .والطلاب والإدارȄین  نمصفوفة العلاقات المؤسسǽة بین الأكادǽمیی
 Quality assurance for HEIsضمان جودة مؤسسات التعلیم العالي 

ǽشیر الǼاحث هنا إلى أن مفهوم ضمان جودة مؤسسات التعلǽم العالي 

معتمدة على المسئولǽة المبنǽة على ǽمȞن تحلیله في إطار فلسفته الحاكمة ال

المحاسبǽة من قبل أعضاء المؤسسة الجامعǽة أنفسهم والمستفیدین الخارجیین ، تلك 

الفلسفة التي ترتكز على مدخل الجودة Ȟآلǽة للتحول في الافتراضات الكامنة 

للمؤسسة والسلوǽȞات المؤسسǽة لأفرادها ، التي ǽمȞن قǽاسها من خلال مجموعة 

والمؤسسǽة التي تتبناها المؤسسة Ȟمقǽاس أو أداة لتكمǽم  ةاییر الأكادǽمǽمن المع

سلوك وأداء أفرادها ، تلك المعاییر والمداخل التي سǽعرضها الǼاحث ǼشȞل مفصل 

  .من خلال الإطار النظرȑ لدراسته 



  
 

  

  

  وأھم نتائجھا    الدراسةإجراءات 
خلال الإطار النظرȑ  فقد قام الǼاحث منوفقا لأهداف الدراسة ومنهجǽاتها 

  :للدراسة ومیدانǽا من خلال دراسته الإثنوجرافǽة  Ǽما یلي 

 التحلیل Șات المختلفة لم الدقیǽعادها ومستوǼأǼ ةǽة الثقافة المؤسسǽاه

 ، عناصرها ، تكوȄنها ، مفهومها حیث من الجامعǽة المؤسسة ثقافةتحلیل و 

 .الحاكمة  في إطار خصائصها المؤسسǽة وفلسفتها تشȞیلها مصادر

 والتحلیل التعرف Șمفلل الدقیǼ طةǼة المرتȄرȞم والمداخل الفǽاتاهǽضمان آل 

إلیها  تستند التي معاییرأهم الو داخل مؤسسات التعلǽم العالي  الأداء جودة

 .لمؤسسات التعلǽم العاليفي اعتمادها الدولǽة الهیئات 

  ات  بین العلاقةتحلیلǽة المؤسسة ثقافةمستوǽضمان ییرمعاو  الجامع 

قام بها الǼاحث إثنوجرافǽة  ةمن خلال دراس العالي التعلǽم مؤسسات جودة

واقع الثقافة المؤسسǽة بجامعة تورȄنو الاǽطالǽة ، والتي حلل من خلالها 

، من خلال ودورها في ضمان جودة الأداء الأكادǽمي والإدارȑ داخلها 

نوجرافǽة أثناء معاǽشته وملاحظاته الإث للمواقف التعلǽمǽة والمؤسسǽةتحلیله 

 :من خلال المحاور الرئǽسة الآتǽةالتي عرضها ، لمجتمع دراسته
  

   

  ةǻة لثقافتها المؤسسǻنو والجوانب التراثȂة لجامعة تورǻخȂة التارǻوالتي : الخلف

ǼشȞل Ȟبیر Ǽالتطورات  قد تأثرت مسیرة الجامعةأن استخلص منها الǼاحث 

مجتمع الإǽطالي التي Ȟانت عاملا من عوامل والمتغیرات السǽاسǽة الحادثة Ǽال

الذǽ ȑمثل أحدȐ ، دور الحراك الطلابي بوارتǼاȋ  ذلك ، نجاحها في Ǽعض الفترات 



  
 

الملامح الأساسǽة للمجتمع الجامعي لجامعة تورȄنو ، الذȑ أسس لفȞرة المشارȞة 

 ȐإحدȞ ة في القرار المؤسسي داخل الجامعةǽاتالطلابǽومداخل ضمان جودة  آل

 .الأداء داخلها 
 

 مجتمع متعدد الثقافاتȜ نوȂة لجامعة تورǻحیث تمثل تلك :  الثقافة المؤسس

الذȑ لمجتمع الإǽطالي الخاصǽة الممیزة للثقافة المؤسسǽة لجامعة تورȄنو امتداد ل

مجتمع متعدد الثقافات في ظل بناء اجتماعي ǽمثل العدید من الجنسǽات ǽعتبر 

ة وهو ما ǽعȞس واقعا ثقافǽا متنوعا داخل الإطار المؤسسي للجامعة وǽفرض المهاجر 

 علىإشȞالǽة حقǽقǽة في خلȘ مناخ یجمع هذا التنوع الثقافي في إطار مؤسسي قادر 

Ǽمعاییر تكافؤ الفرص منها ما یتعلȘ فǽتحقیȘ معاییر ومؤشرات جودة الأداء خاصة 

 . جودة مؤسسات التعلǽم العالي التي تعتبر من أسس ضمان، والتعلǽم للجمǽع 

ا متعدد  آخرومن جانب   ً  علىȞونه یتمیز Ǽالتعددǽة  الأجǽالǼاعتǼاره مجتمع

ومدȐ بین الطلاب ارتǼاȋ ذلك Ǽالإثراء المعرفي و مستوȑ الفئة العمرȄة للطلاب ، 

ولیتها تجاه ئالأداء الأكادǽمي والتعلǽمي للمؤسسة خاصة في ظل مس علىتأثیره 

Ȟأحد رȞائز ضمان جودة مؤسسات التعلǽم   Accountability to subjectالموضوع 

معدلات الاستǼقاء الطلابي ومرونة البرامج الأكادǽمǽة إطار وذلك في ، العالي 

وȃدائلها وفاعلǽة الإرشاد الأكادǽمي لطلابها ، التي تزȄد من فرص المؤسسة في 

 ȏادǼأحد المȞ دارته ٕ الرئǽسǽة لضمان جودة الأداء تحقیȘ معاییر التعلǽم للجمǽع وا

  .داخلها



  
 

وما وأخیرا من خلال الثنائǽة والتعددǽة الوظǽفǽة داخل البناء الإدارȑ للجامعة 

والانتماء المؤسسي لأعضاء المؤسسة ، یرتȌǼ بها من عوامل الرضا الوظǽفي 

الأول : وقد حللها الǼاحث من خلال منظورȄن ȞإحدȐ عناصر ثقافتها المؤسسǽة ، 

نتماء الكامل للمؤسسة ǼاعتǼاره عاملا ǽساعد في إحساس أفرادها Ǽأنهم جزء لایرȐ ا

هو جزء من شعورهم  امن ǽȞان الجامعة وان نجاحها في تحقیȘ رؤȄتها ورسالته

أن الانتماء الجزئي للمؤسسة عن طرȘȄ تعاقد ،  خرالآ، و Ǽالرضا الوظǽفي داخلها 

من خلال ء Ȟان ǼشȞل شخصي أو محدد الواجǼات والمهام والفترة الزمنǽة ، سوا

أكثر العامل  یجعلشرȞة أو هیئة متعاقدة مع الجامعة في تحقیȘ أهداف محددة ، 

  .تحدید الأعمال المȞلف بها والقǽام بها ȞǼفاءة وفاعلǽة علىقدرة 
  

 ضمان جودة الأداء Ȗنو في تحقیȂة بجامعة تورǻمǻدور الثقافة التنظ :  ȑوالذ

الهȞǽل التنظǽمي Ǽما : ة لاثة عناصر تنظǽمǽة رئǽساستعرضه الǼاحث من خلال ث

یتضمنه من بنǽة تنظǽمǽة للجامعة وما یرتǼ ȌǼه من علاقات مؤسسǽة وتنظǽمǽة ؛ 

المستوǽات  علىوعملǽة اتخاذ القرار المؤسسي داخل الجامعة والمجالس الحاكمة 

Ȟأحد مȞونات  التنفیذǽة والعلǽا ، وأخیرا المحȌǽ المادȑ للجامعة أو الحرم الجامعي

 .البنǽة التنظǽمǽة للجامعة 

دور البنǽة التنظǽمǽة ȞإحدȐ عناصر الثقافة إلى تحلیل الǼاحث وخلص 

المؤسسǽة للجامعة في تحقیȘ معاییر التمیز الأكادǽمي والتعلǽمي من أسالیب التعلǽم 

والتعلم ومصادر التعلم ودعمها للطلاب وذلك في ضوء تشȞیل الهȞǽل التنظǽمي 

ǼاعتǼة للمؤسسة  ار الأقسامǽة وحدة بنائǽمǽدارة مواردها الأكاد ٕ وعلاقتها بتنمǽة وا



  
 

واستقلالǽة القرار الأكادǽمي والحرȄة الأكادǽمǽة للǼاحثین من جانب ، وعلي الجانب 

الفصل بین ذلك الدور الأكادǽمي والǼحثي للأقسام والدور التنظǽمي للمدارس  خرالآ

لتي تقدمها الجامعة لطلابها وتقیǽمها من خلال الأكادǽمǽة في تصمǽم البرامج ا

ولیتها تجاه ئمسعلى ولجنة التعلǽم المشترȞة استناداً ، مجالس المقررات الدراسǽة 

  .المستفیدین ǼاعتǼارها من أسس ضمان جودتها 

عمل  آلǽاتاتخاذ القرار الجامعي وما یرتǼ ȌǼه من  آلǽاتلل الǼاحث وح

ر القǽادات الجامعǽة في ضوء معاییر تطوȄر الأداء المجالس الحاكمة وأسلوب اختǽا

 ȌǼضمان جودة الأداء داخلها ، وخاصة ما یرت Șالجامعة لتحقیǼ ȑالمؤسسي والإدار

دارة وتطوȄر  ٕ الجودة داخلها ودعم  آلǽاتمنها Ǽالسǽاسات الفنǽة الحاكمة للمؤسسة وا

، ورسالة المؤسسة التطوȄر والتقیǽم المستمر لتلك السǽاسات Ǽما یتناسب من رؤǽة 

 علىالمستوȑ الإدارȑ وتأثیراته  علىوالخطȌ الإستراتیجǽة في تطوȄر الأداء 

المستوȑ الأكادǽمي ، وذلك من خلال المشارȞة الطلابǽة في صنع القرار الجامعي 

وما یتضمنه من تمثیل الطلاب Ǽالمجالس الحاكمة والكǽانات الطلابǽة Ȟاتحاد 

صنع القرار داخل  علىأثیر تلك الكǽانات الطلاب ومجلس الطلاب ومدȐ ت

اتخاذ القرار المؤسسي وما یرتȌǼ  آلǽاتخلال  من خرالجامعة ، وعلي الجانب الآ

المجالس الحاكمة Ȟقǽم الشفافǽة والعلنǽة في اتخاذ القرارات من خلال  آلǽاتǼه من 

  . البنǽة التكنولوجǽة والمعلوماتǽة للمؤسسة 

جامعة ص المؤسسǽة الممیزة لئاصالخȐ أخیرا خلص الǼاحث إلى إحدو 

 ، مما ǽعمȘحرم جامعي مفتوح محȌǽ مادȑ أو ذات تورȄنو Ȟونها من الجامعات 

 ، Ȍǽالصلة بین أعضاء المؤسسة والمجتمع المح ȌǼروا Șوتعمی ȋالتواصل والانخرا



  
 

الي ȞإحدȐ وتقلل من إشȞالǽة الدوجماطǽقǽة التي تواجه مؤسسات التعلǽم الع

تحقیȘ ضمان  على، تلك الخاصǽة التي تؤثر Ǽالإیجاب میزة لها الخصائص الم

ما یتعلȘ منه Ǽالجوانب الǼحثǽة والخدمǽة للجامعة والناǼعة من فǽجودة الأداء خاصة 

ة ǽحقǽق سؤولǽات الجامعة والتي تمثل ضمانةولǽاتها تجاه المجتمع ȞإحدȐ أهم مئمس

  .لعملǽات التطوȄر المستمر بها 

 ǻمعاییر جودة الأداء العلاقات المؤسس Ȗنو ودورها في تحقیȂة بجامعة تور

اتسمت في مجملها Ǽالرسمǽة والاحترام المتǼادل ، خاصة إذا تم  والتي: داخلها 

تحلیها في إطار العادات والتقالید الجامعǽة لجامعة ذات تارȄخ عرǽ ȘȄمتد لستة 

عام Ȟخاصǽة عقود ، وما یرتȌǼ بذلك من دǽموجرافǽة المؤسسة الجامعǽة ǼشȞل 

مؤسسǽة تختص بها مؤسسات التعلǽم العالي ؛ وذلك في مواجهة وجود العلاقات 

التي لها نصیب من تشȞیل منظومة التفاعلات المؤسسǽة بها ، تلك ، الودǽة 

التفاعلات التي تحتاجها المؤسسة في الكثیر من الأحǽان ȞإحدȐ عوامل التطوȄر 

ي ضوء الإشȞالǽة القائمة حول غلǼة المؤسسي ؛ وحلل الǼاحث تلك العلاقات ف

العلاقات الوظǽفǽة داخل مؤسسات التعلǽم العالي ȞإحدȐ  علىالعلاقات الإنسانǽة 

عوامل إنجاح أو إفشال المؤسسة في ضمان جودة الأداء داخلها  ، في ظل ما 

 ȐإحدȞ م العمل الجماعيǽقȞ ةǽم المؤسسǽعض القǼ یتضمن تلك التفاعلات من

ت الایجابǽة في تحقیȘ المؤسسة الجامعǽة لأهدافها ورسالتها وتأثیرها أشȞال التفاعلا

 .المناخ الوظǽفي لأفراد المؤسسة على

جانب علاقات المجتمع الطلابي فقد فرضت البرامج الأكادǽمǽة التي  ىوعل

تقدمها الجامعة Ǽعض الخصائص الممیزة لمجتمعها الطلابي من حیث تكوȄنه 



  
 

م ، Ȟون المقرر الدراسي لا البرنامج الأكادǽمي هو وعلاقات الطلاب فǽما بینه

القاسم المشترك الذȑ یجمع الطلاب فǽما بینهم ، خاصة فǽما یتعلǼ Șالعلاقات 

الإنسانǽة فǽما بینهم وعلاقات التعاون والعمل الجماعي Ȟقǽمة مؤسسǽة تحرص 

غرسها في مجتمعها الطلابي Ȟأحد مقومات ضمان جودة الأداء  علىالجامعة 

من جوانب تحلیل المجتمع الطلابي وعلاقاته وأدواره ،  آخروعلي جانب ؛ اخلها د

الحراك الطلابي حول القضاǽا الطلابǽة المشترȞة والأǼعاد  إلىالǼاحث أشار 

تطوȄر الأداء داخل الجامعة  علىالسǽاسǽة والتعلǽمǽة لذلك الحراك ، وتأثیره 

ما یجعله من ملامح الثقافة ، مء سوا حدٍ  علىوسǽاساتها الأكادǽمǽة والإدارȄة 

توظیف ذلك الدور  الجامعة على ، والتي لابد أن تحرصالمؤسسǽة للجامعة 

الطلابي من خلال تفعیل مشارȞتهم في صنع القرار المؤسسي من جانب ، وȃناء 

 هǽȞانات طلابǽة لها العدید من الأنشطة والفاعلǽات داخل الحرم الجامعي وخارج

 .آخرمن جانب 
     

في ضوء علاقة الجامعة Ǽالمجتمع الخارجي ȞإحدȐ أشȞال العلاقات و 

حدȐ مداخل ضمان جودة الأداء لمؤسسات التعلǽم العالي ، خلص  ٕ المؤسسǽة وا

تفعیل المشارȞة المجتمعǽة في اتخاذ القرار المؤسسي داخل الǼاحث إلى ضرورة  

الهیئات  اختǽار ممثلي آلǽاتتشȞیل مجالسها الحاكمة و من خلال الجامعة 

ما تقدمه الجامعة من البرامج الإثرائǽة إلى ومؤسسات المجتمع المدني ، Ǽالإضافة 

وخدمات التوظیف لخرȄجیها وتسوȘȄ برامجها من خلال بناء شراكات Ǽحثǽة مع 

مؤسسات المجتمع المدني من جانب والدعم الأكادǽمي التي تقدمها الجامعة لتلك 

  .  آخرالمؤسسات من جانب 



  
 

   

 معاییر جودة الأداء بهادور ا Ȗنو في تحقیȂة لجامعة تورǻم المؤسسǻلق  :

حیث قام الǼاحث بتحلیل مجموعة من القǽم المؤسسǽة Ȟقǽمة الحرȄة المسئولة ، 

قǽمة مؤسسǽة ، وقǽم العدل والمساواة وتكافؤ الفرص التعلǽمǽة ، بوصفه والوقت 

علم والǼحث العلمي Ȟقǽمة والتقیǽم الذاتي Ȟقǽمة مؤسسǽة ، وقǽم الشفافǽة ، وال

والتي تظهر مدȐ قǽمǽة للجامعة ، لمنظومة الالب ، تلك التي شȞلت مؤسسǽة 

ضȌǼ عملǽات الأهمیتها في التزام أفرادها واحترامهم لها ، وما تقوم Ǽه المؤسسة من 

 . لأفرادها داخل الإطار المؤسسي لها قǽمي ال

في ضوء علاقتها Ǽمعاییر  وحلل الǼاحث القǽم المؤسسǽة السائدة Ǽالجامعة

الأداء  ضمان جودة مؤسسات التعلǽم العالي من خلال تحقیȘ معاییر تطوȄر

رشادهم أكادǽمǽاً في ضوء قǽم تكافؤ الفرص Ȅالأكادǽمي ودعم الطلاب والخر  ٕ جین وا

 آلǽاتدعم المتعثرȄن وذوȑ الاحتǽاجات الخاصة و  آلǽاتالتعلǽمǽة وما یرتȌǼ بها من 

ǽحرص أعضاء  وما یتصل بها من اعتǼار الوقت Ȟقǽمة مؤسسǽة،  التقیǽم الطلابي

الحفاȍ علیها من خلال التزامهم Ǽمواعید المحاضرات والساعات  علىهیئة التدرȄس 

Ǽ ذلك ȋاǼة وارتǽتبȞاتالمǽمعاییر دعم الطلاب  آل Șحقǽ ȑمي الذǽالإرشاد الأكاد

علم وما تدعمها من بنǽة ودعم قǽم العلم والǼحث العلمي من خلال توفیر مصادر الت

تكنولوجǽة لمنظومة الǼحث العلمي Ǽالجامعة وقǽم الأمانة العلمǽة ، تلك القǽم التي 

  .ولǽة الأكادǽمǽة لمؤسسات التعلǽم الجامعي ئتتشȞل في إطار المس

لل الǼاحث Ǽعض من القǽم المؤسسǽة السائدة Ǽالجامعة خر حوعلي الجانب الآ

والسǽاسات الفنǽة الحاكمة ، طوȄر الإدارȑ المستمر الت في ضوء علاقتها Ǽمعاییر



  
 

تحلیلها في ضوء قǽم الحرȄة المسئولة وما یتضمنها  خلاللإدارة الجودة ، وذلك من 

من عملǽات الضȌǼ المؤسسي لتلك الحرȄة من خلال المیثاق الأخلاقي للمؤسسة 

ǽم العالي ، والتقالید والأعراف الجامعǽة ȞإحدȐ الخصائص الممیزة لمؤسسات التعل

اتخاذ التقیǽم الذاتي Ȟقǽمة مؤسسǽة تدعمها قǽم المسؤولǽة والتنافسǽة  إلىǼالإضافة 

العدل والمساواة ووفقا لقواعد تنظǽمǽة  علىوالتمیز وفي إطار نظام محاسبي قائم 

  . تمثل لب الثقافة المؤسسǽة الجامعǽة 

تشȞیل حو ها توصǽات دراسته نالتي طرح الǼاحث من خلالتلك النتائج 

تحقیȘ معاییر  علىثقافة مؤسسǽة لمؤسسات التعلǽم العالي المصرȄة والعرǽȃة قادرة 

، وذلك من خلال جانبین من جوانب الثقافة المؤسسǽة ضمان جودة الأداء داخلها

مستوȐ المعتقدات والقǽم المؤسسǽة Ǽما تتضمنها من علاقات مؤسسǽة قادرة وهما 

الإدارة Ǽالقǽم Ȟمدخل طرحه لمدخل من خلال ضمان جودة الأداء داخلها  على

مستوȐ  خرلتطوȄر الثقافة المؤسسǽة لمؤسسات التعلǽم العالي ؛ وعلي الجانب الآ

ة البنائǽة لمؤسسات التعلǽم العالي من خلال مناقشة دور دالثقافة التنظǽمǽة والوح

عرǽȃة في وحدة بنائǽة لمؤسسات التعلǽم العالي المصرȄة والȞالأقسام الأكادǽمǽة 

   .داخلها  ضمان جودة الأداء

  

  


