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  ملخص عربي
  : مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

 Face"فیس بــوكمنخلالالتنامیوالتزایـد السـریعفي تفاعــل النـاس عبــر شبكاتالتواصـل الاجتماعیكـال
book  "وتـــــــوتیر "Twitter وغیرهـــــــا مـــــــن شـــــــبكات التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي، وانتشاراســـــــتخدامها واتســـــــاع

تســمیتهابالمجتمعات الافتراضــیة تلــك التــي تكونــت خدماتهاتشــكلنوع جدیدمنالمجتمعاتالإنسانیةوالتیأصطلحعلى
عبــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي وغیرهــا مــن آلیــات تشــكل المجتمعــات الافتراضــیة حــین یتبــادل الأفــراد 
النقاش والحوار لفترة زمنیـة مسـتقرة نسـبیاً ،ومشـاعر إنسـانیة كافیـة مـع اسـتعداداهم لتكـوین علاقـات إنسـانیة 

اعلات الاجتماعیـة الافتراضـیة تتـداخل الأفكـار والثقافــات والقـیم بـین كثیـر مــن وفـي ظـل هـذه التفــ.افتراضـیة
، وغــدت شــبكات التواصــل الاجتمــاعي تشــغل مســاحة واضــحة وكبیــرة مــن وقــت وفكــر تالأفــراد والمجتمعــا

واهتمــــام ووجــــدان الأفــــراد وخاصــــة الشــــباب مــــنهم دون اعتبــــار للفــــوارق الجغرافیــــة والجنســــیة والاقتصــــادیة 
دراكهـم لـذواتهم ومجـتمعه.ةوالثقافی ٕ ویغیـر بشـكل أو بـأخر فـي  موهذا من شأنه أن یؤثر على رؤیتهم للواقع وا

موروثاتهم الثقافیة ، كما قد تغیر من منظومة الآراء  والاتجاهـات والصـور الذهنیـة التـي یـدركونها عـن كـل 
ــأثیراً عــن دور ومــن ثــم أصــبحت لشــبكات التواصــل الاجتمــاعي دور هــام لا یقــل أهمیــ.مــا یحــیط بهــم  ة وت

  . الأسرة والمدرسة ،وكافة مؤسسات المجتمع الاعلامیة والثقافیة في عملیة التنشئة الاجتماعیة
ولهـذا سـعت الدراســة الحالیـة لمحاولـة تعــرف الـدور الـذي تســهم بـه شـبكات التواصــل الاجتمـاعي فـي تنمیــة 

  .بعض قیم الحوار لدى طلاب جامعة الفیوم
  :وهي ،بعض التساؤلات نعوذلك من خلال الإجابة 

  ما مفهوم المجتمع الافتراضي،وما خصائصه ؟)١( 
  لشبكات التواصل الاجتماعي ؟أهم عوامل الانضمام ما ) ٢(
  قیم الحوار وما مصادر اكتسابها؟ ما مفهوم )٣(
  ما واقع مساهمة شبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة بعض قیم الحوار لدى طلاب جامعة الفیوم؟) ٤(
آلیـــات دعـــم مســـاهمة شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي تنمیـــة بعـــض قـــیم الحـــوار لـــدى طـــلاب أهم مـــا)٥(

  جامعة الفیوم؟
  

  : أهداف الدراسة 
  :إلىاستهدفت الدراسة الحالیة 

 .مفهوم المجتمع الافتراضي وخصائصه تحدید-
  .عوامل الانضمام لشبكات التواصل الاجتماعيالكشف عن أهم -
 .الحوار الاجتماعي وتحدید بعض هذه القیم مفهوم قیم  توضیح-
ـــدى - ـــة بعـــض قـــیم الحـــوار ل الكشـــف عـــن واقـــع مســـاهمة شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي تنمی

 .طلاب جامعة الفیوم



آلیـات دعـم مسـاهمة شـبكات التواصـل الاجتمـاعي فـي تنمیـة بعـض قـیم الحـوار لـدى  أهـم تحدید-
  .طلاب جامعة الفیوم

  :أهمیة الدراسة 
یـــة هـــذه الدراســـة فـــي أنهـــا ســـعت للإســـهام فـــي أدبیـــات علـــم اجتمـــاع التربیـــة مـــن خـــلال تبـــدو أهم

مناقشة مفهوم المجتمع الافتراضي وبعـض ظـواهره ممـا قـد یسـهم فـي مزیـد مـن مناقشـة البـاحثین والمهتمـین 
كمـــا أن الدراســـة ســـعت للفـــت انتبـــاه المســـئولین عـــن سیاســـات التربیـــة للـــدور المتزایـــد .فـــي هـــذا التخصـــص

ات التواصــل الاجتمــاعي فــي التنشــئة الاجتماعیــة ،وكــذلك لفــت انتبــاههم لــبعض أوجــه الاســتفادة منهــا لشــبك
  .ولبعض تأثیراتها على نسق القیم والامن الفكري والهویة واللغة 

الدراسة المنهج الوصفي في صورتیه الكمیة والكیفیة ،حیث تم تصمیم استبانة  اتبعت:منهج الدراسة
للوقوف على واقع استخدام الطلاب لشبكات التواصل الاجتماعي ودورها في تنمیة قیم الحوار من وجهة 

طالب وطالبة ،كما اعتمدت الدراسة على ) ٦٠٨(نظرهم وذلك على عینة من طلاب جامعة الفیوم بلغت 
  . محتوى حوار الطلاب على شبكة التواصل الأكثر استخداماً بینهم وكانت الفیس بوكتحلیل 

اقتصرت الدراسة في تعرف دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمیـة بعـض قـیم الحـوار :حدود الدارسة 
  .لدى عینة من بعض طلاب كلیات العلوم الإنسانیة وبعض طلاب كلیات العلوم الطبیعیة بجامعة الفیوم

  : نتائج الدراسة 
خلصت الدراسة  في شقها النظـري الـى أن المجتمـع الافتراضـي والـذي تشـكل بفعـل شـبكات  التواصـل :أولا

الاجتمـاعي المختلفــة بــات لا یمكـن تحدیــده وفــق مفهــوم المجتمـع كمــا رســخ فــي أدبیـات علــم الاجتمــاع مــن 
لــى أرض محــددة لهــم هــویتهم عقــود مضــت ، فــإذا كــان مــن محــددات مفهــوم المجتمــع هــو تواجــد أنــاس ع

وثقــافتهم ،ویتزایــدون بالتوالــد بمــا یمكــن الأجیــال القدیمــة مــن نقــل ثقافــة المجتمــع للاجیــال الجدیــدة ومــن ثــم 
إعادة إنتاج المجتمـع القـدیم ،إلا أن المجتمـع الافتراضـي مجتمـع یقـوم علـى علاقـات بـین أنـاس لا تجمعهـم 

طــار حضــاري واحــد ،ولــیس مــن غایــة أعضــائه إعــادة إنتــاج فــي الغالــب منطقــة جغرافیــة واحــدة أو ثقافــة و  ٕ ا
وخلصـت الدراســة أیضــا إلــى أن هـذا المجتمــع كمــا یحمـل فرصــاً لتنمیــة الأمــم . المجتمـع بصــورته المعهــودة

والتقارب الحضاري بینها إلا أنـه یحمـل تحـدیات وتهدیـدات ومنهـا مـا یخـص اللغـة والامنالفكرىوابعـاد الهویـة 
  . ونسق القیم

  :توصلت الدراسة في جانبها المیداني إلى: ثانیاً 
تلیهـا %). ٥٣,٤(موقع الفیس بوك كان الاكثر استخداما من قبل الطلاب عینـة البحـث بنسـبة بلغـت إن -

: جوجـل بلـس"، تلیهـا شـبكة التواصـل الاجتمـاعي%)١٦,٧٧(بنسـبة " یوتیـوب "شبكة التواصـل الاجتمـاعي 
  %).٩,٨٦(بنسبة استخدام 

  :ارهم على الشبكات وكانت بالترتیبكشفت نتائج الدراسة عن تنوع غایات الطلاب من حو -
  .تبادل ومناقشة المعلومات حول المقررات الدراسیة بین زملاء الدراسة -
  .البحث عن الأصدقاء القدامى والتواصل معهم -
  . الترفیه والتسلیة وقضاء وقت الفراغ-



  .التثقیف الدیني -
  الأساتذة والزملاءالتواصل مع -
  التواصل مع الأهل والأصدقاء بالصوت والصورة -
  .التعبیر عن الرأي في حریة تامة -

جــــود فــــروق ذات دالــــة إحصــــائیة فــــي قــــیم الحــــوار داخــــل شــــبكات ومـــن نتــــائج الدراســــة أیضــــاً و  
ورهــا فــي لصــالح الفــرق الدراســیة الأقدم،وهــذا یؤكــد علــى د التواصــل الاجتمــاعي بــاختلاف الفــرق الدراســیة

العلــوم الإنســانیة ،وكلیــات  بــین كلیــاتوتوجــد فــروق ذات دالــة إحصــائیة ،تنمیــة قــیم الحــوار لــدى الطــلاب
ولا توجــد .كلیــات العلــوم الطبیعیــةلصــالح العلــوم الطبیعیــة فــي واقــع اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعي 

لتواصــل الاجتمـاعي لــدى أفــراد فـروق ذات دالــة إحصـائیة بــین الــذكور والإنـاث فــي واقــع اسـتخدام شــبكات ا
حــول قــیم العلــوم الإنســانیة ،وكلیــات العلــوم الطبیعیــة  بــین كلیــات ةفــروق ذات دالــة إحصــائی وتوجــد.العینــة

لصـــالح الحـــوار الموجـــودة داخـــل شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي قیمـــة الصـــدق والتســـامح والموضـــوعیة 
جــودة المو  بـین الــذكور والإنـاث فــي قـیم الحــوار ئیةلا توجــد فـروق ذات دالــة إحصــاو .العلــوم الإنسـانیة كلیـات

  .داخل شبكات التواصل الاجتماعي
كشف تحلیل المحتوى عن ترتیب قیم الحوار اخـتلاف عـن الترتیـب الـذي رصـدته الدراسـة مـن خـلال : ثالثاً 

الصــدق  ،تلیها قیمــةقیمــة الموضـوعیة تلیهــاالتواضـع ، :  تطبیـق الاســتبانة والـذي اســفر عــن الترتیـب التــالي
قـــیم الصــدق ،تلیهـــا قیمـــة بینمــا كشـــف تحلیـــل المحتــوى عـــن .جــاءت قیمـــة التســـامح فــي الترتیـــب الأخیـــرو ،

  .التسامح ،ثم التواضع ،وأخیرا جاءت قیمة الموضوعیة
 
  


