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  كیف تتقدم بمشكلتك

في إطار حرص الكلیة على تسهیل تقدیم الخدمات لطلابها بالشكل المرضى، 
والسعي نحو حل مشكلاتهم، فإنه في حالة وجود مشكلة جادة وموضوعیة تواجهك، 

  :یمكنك التقدم بها من خلال إتباع إحدى الآلیتین الآتیتین 

الإلكتروني من خلال صندوق شكاوى الطلاب ومقترحاتهم المتاح عبر الموقع : أولاً 
 www.fayoum.edu.eg/Educationللكلیة 

ا  ً في إطار إتباع الكلیة لسیاسة الباب المفتوح، یمكنك كتابة الشكوى بخط : ثانی
واضح ومضمون جید ومزیلة بتوقیعك علیها، والتقدم بها إلى مكتب عمید الكلیة 

 ً   .مدخل المبنى الإداري بالكلیة  فيا في الصندوق الخشبي المعلق أو وضعه،مباشرة

وفى كل الأحوال یتم فرز الشكاوى وفحصها من قبل لجنة المصداقیة والحوكمة 
  .بالكلیة والرد علیها في وقت مناسب

  

  مع أطیب الأمنیات
 


