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  جامعة الفیوم -وحدة إدارة الأزمات والكوارث بكلیة الحاسبات والمعلومات

  
  

  ةـــــمقدم
  

مثل هذه لحدوث أزمات أو كوارث وبالتالي لابد من الاستعداد تتكرر لقد أصبحنا في عصر 

 الأزماتوضع آلیات وخطط للاستعداد والتعامل مع هذه من الضروري و . الأزمات والكوارث

بكلیة تم استحداث وحدة متخصصة لإدارة الأزمات والكوارث وعلى هذا الأساس  .والكوارث

فریق متمیز لإدارة  بحیث تضم الوحدة هیكلا اداریا و -جامعة الفیوم- والمعلومات الحاسبات 

وذلك  والتهدیدات وتهدف هذه الوحدة الى مواجهة الأزمات والحالات الطارئة .ت والكوارثالأزما

من خلال إعداد خطط وسیناریوهات شاملة لسرعة الاستجابة والتعامل الأمثل مع الأزمات 

وتوضح بالخطط مجموعات العمل والكوادر البشریة  .قبل وأثناء حدوثهابالكلیة المتوقع حدوثها 

المدربة بحیث تدرك كل مجموعة دورها فى التعامل مع الأزمات وعمل تقییم للخطط لمنع تكرار 

  .الأزمات مستقبلاحدوث تلك 
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  رؤیة الوحدة

تھدف وحدة ادارة الازمات الكوارث بكلیة الحاسبات والمعلومات جامعة الفیوم إلى توفیر بیئة 

من خلال إعداد وتنفیذ خطط وبرامج للتامین والتعامل مع الازمات المتوقعة   عمل مستقرة وآمنة 

 .فى بیئة العمل

  رسالة الوحدة

مات الى نشر الوعي بین العاملین تسعى وحدة ادارة الازمات الكوارث بكلیة الحاسبات والمعلو

وأعضاء ھیئة التدریس والطلاب بثقافة ادرة الازمات والكوارث لتحقیق الامان والاستقرار فى 

   .بیئة العمل

   



  الأھداف الاستراتیجیة للوحدة
  

 نشر ثقافة ادارة الازمات والكوارث بین العاملین وأعضاء ھیئة التدریس والطلاب. 

  حدوثھا المتوقع اتخاذ الإجراءات الوقائیة لمواجھة الأزمات  

 اعداد خطط وسیناریوھات للتعامل مع الازمات حال حدوثھا  

 یب الافراد للتعامل مع الازمات المتوقع حدوثھارتد  

 تحدیث الآلیات والمعدات المطلوب توفرھا بمباني الكلیة    

 اعداد ودراسة تقاریر ادارة الازمات والكوارث  

  :الوحدة خطة

  : تھدف خطة وحدة ادارة الازمات والكوارث الى

 تحدید مواطن الضعف والتھدیدات بالكلیة.  

 التدریب المستمر على الخطط والسیناریوھات المختلفة لمواجھة الأزمات حال حدوثھا  

 اعداد سجل للأزمات لتوثیق المواقف التي تھدد الكلیة وتعتبرھا أزمات أو كوارث     

  التدریبیة وورش العمل للأفراد بالكلیة في مجال إدارة الأزمات عقد البرامج.  

  اعداد مخططات توضیحیة بمرافق ومباني ومنشآت الكلیة 

  تحدید آلیات للتعاون مع المنظمات والھیئات والإدارات المحیطة بالكلیة فى مجال

 مواجھة الأزمات والكوارث

 الكوارث و الأزمات مواجھة مجال في الناجحة والتجارب الخبرات وتبادل نقل 

 و الأزمات مواجھة في تستخدم التي والمعدات الأجھزة وتطویر باستكمال الاھتمام 

 المختلفة بأنواعھا الكوارث

 المختلفة التحدیات مواجھة في والكوارث الأزمات لجنة اعضاء مھارات تطویر. 

 الكلیة أمان واستقرار على الحفاظ.  

  
   



  :والكوارثمھام وحدة إدارة الأزمات 

  :اعتمادا على وقت حدوث الأزمة كما یليیمكن تقسیم مھام وحدة إدارة الأزمات والكوارث 

  :أولا مرحلة ماقبل الأزمة

 تلافى بعض الأزمات والتقلیل من أثارھاللتخطیط الجید ا 

 تشكیل فرق إدارة أزمات 

  على السیناریوھاتوالأفراد تدریب فریق ادارة الازمة 

  التعامل معھا المتوقعة وأولویاتتحدید الأزمات 

 بناء نظام للاتصالات الفعالة عند حدوث الأزمة 

 تطویر السیاسات اللازمة للحد من الأزمات 

 تطویر و توزیع دلیل إرشادات الطوارئ 

 المتاحة تجمیع وتنظیم الموارد 

 الاستفادة من تجارب وخبرات وحدات إدارة الزمات والكوارث فى الكلیات الأخرى 

  :مرحلة حدوث الأزمة ثانیا

 جعل الموقف تحت السیطرة كلما أمكن ذلك  

 اختیار متحدث رسمي واحد 

 اللازمة اثناء  مداد العاملین بالمعلوماتالمؤسسة ھي المصدر الرئیسي للمعلومات لا

 الأزمة

 السیناریوھات التى سبق اعدادھاالخطط و تنفیذ 

  :بعد الأزمة مرحلة ما ثالثا

  المتابعة 

  انتھاء الأزمةالإعلان عن  

 حصر الخسائر والتلفیات. 

  توثیق الأحداث 

 تقدیم التوصیات والمقترحات اللازمة 



 تقییم الخطط والسیناریوھات التى تم تنفیذھا اثناء التعامل مع الأزمة 

 عادة الوضع الطبیعي لمؤسسات المجتمعإ. 

    



  الھیكل التنظیمي لمجلس إدارة وحدة إدارة الأزمات والكوارث

وحدات الھي إحدى  الفیومجامعة -الحاسبات والمعلوماتوحدة الأزمات والكوارث بكلیة 

المستحدثة بالھیكل التنظیمي للكلیة،  وھي تابعة لوكیل الكلیة لشئون خدمة المجتمع وتنمیة البیئة، 

  :على النحو التاليوتشكیل مجلس إدارة وحدة ادارة الازمات والكوارث بالكلیة 

  :رة وحدة إدارة الأزمات والكوارث بالكلیةتشكیل مجلس إدا
  
  

  رئیس مجلس الإدارة  عمید الكلیة  نبیلة حسن . د.أ
  

وكیل الكلیة لشئون خدمة المجتمع   طروب عبد النبى د .م.أ
  وتنمیة البیئة

  

  رئیس مجلس الإدارةنائب 
  

  رشا محمد بدري. د
  

  مدیر الوحدة  مدرس بقسم نظم المعلومات

  رحاب محمود. م
  

  عضوا  بقسم نظم المعلوماتمعید 

  علاء الدین ھاشم. أ
  

  عضوا  مسئول الأمن بالكلیة 

  منال جابر طھ.أ
  

مكتب وكیل الكلیة لشئون خدمة 
  المجتمع وتنمیة البیئة 

  عضواً 

  عضوا  سكرتاریة   أحمد صلاح / أ
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

   

عمید الكلیة
رئیس مجلس الإدارة

وكیل الكلیة لشئون خدمة المجتمع وتنمیة البیئة
رئیس مجلس الإدارةنائب 

مدیر وحدة ادارة الأزمات والكوارث

سكارتاریة الوحدة
عضوا

مكتب وكیل الكلیة لشئون خدمة 
المجتمع وتنمیة البیئة 

عضواً 

مدیر أمن الكلیة
عضوا

نائب مدیر وحدة ادارة الأزمات 
والكوارث
عضوا



 الخطوات الإجرائیة لخطة الإخلاء
   

والحالات الطارئة یضع على كاهل المؤسسة التعلیمیة العبئ الأكبر أن مواجهة الأزمات 
لضمان توفیر الحمایة للأفراد والمنشأة ویكون ذلك بإعداد خطة شاملة لمواجهة الكوارث والحالات 
الطارئة التى قد تتعرض لها المنشأة على أن تتضمن هذه الخطة كیفیة إخلاء المبنى من 

  .اتخاذ كافة الاجراءات اللازمة لتأمین سلامتهم شاغلیها فى الحالة الطارئة و 

  :المخاطر المحتملة 
 .وقوع حادث حریق  - ١
 تعرض جزء من الكلیة للأنهیار  - ٢
 .وقوع زلزال  - ٣

 
  أھداف الخطة

  
ویجب أن یتم .....).  - عمال -طلاب(إن أھم ما یجب القیام بھ فى حالة الطوارئ ھو اخلاء المبانى من شاغلیھا 

تھدف خطة اخلاء المبنى فى حالة و. وفى أسرع وقت وذلك للحد من العواقب المحتملةذلك بطریقة منظمة 

  :الطوارئ الى ما یلي 

  

  حمایة الأرواح والممتلكات. 
  الاستعداد النفسى لمواجهة الأخطار. 
 معرفة أقرب طرق النجاة. 
  التنظیم الجامعى للتصرف الأمثل وقت الحوادث. 
  تنمیة روح التعاون. 
  الآثار النجامة عن الفزع وقت الحوادث تجنب. 
  التعامل مع الحدث بفاعلیة. 
 إخلاء المباني من شاغلیھا عند سماع أجھزة الانذار. 

 تحدید نقاط التجمع.  

 تشكیل وتدریب فرق التعامل مع الأزمات والحالات الطارئة  

  تحدید الواجبات والمھام المنوطة بكل فریق. 

  



 :المهمة 

  .الحدث باخماده بالوسائل المتوفرة  سرعة السیطرة على ١
  .سرعة اخلاء الطلبة حتى وصول الدفاع المدنى  - ٢

 

  :ویجب مراعاة ما یلي فى خطة الإخلاء

  

 مخطط توضیحي للمبنى یبین كافة الممرات والسلالم.  

 استخدام الممرات الآمنة حتى لا تؤثر على سلامة شاغلى المبنى.  

  فى حالة الاخلاءتوافر بدائل للمسارات المستخدمة.  

   تحدید مواقع للتجمع  
 

 :عناصر إعداد وتنفیذ خطط مواجھة الطوارئ
ة الكلیة تحدید مواطن الخطورة بها ومعرفتها حتى یمكن اتخاذ الحلول ر جب على إدای

  .المناسبة فى عملیة المواجهة 

  
  فریق إدارة الأزمات                        .١

  فرق العمل من المتدربین .٢

 الآلیات والمعدات       .٣

                     

 :واجبات فریق إدارة الأزمات     )١
  :یتم تشكیل فریق إدارة الأزمات وتكلیف أعضائھ بعدة مھام وھي كالتالي 

 إعداد الخطط وإدارة وتوجیھ الفرق المشاركة فى أعمال الطوارئ  

  ومخارج الطوارئ ونقاط إرشاد المتدربین وشاغلي المبنى إلى طریق مسالك الھروب

  .التجمع 

  نقل الوثائق والأشیاء ذات القیمة والأھمیة.  

  تقدیم الإسعافات الأولیة ورفع الروح المعنویة لشاغلي المبنى  

  مساعدة مجموعات الفرق الأخرى مثل الإطفاء والإنقاذ والصحة والاستقبال وفصل

  .التیار الكھربي 



  :والموظفین في حالات الطوارئ  واجبات فرق العمل من المتدربین   )٢ 

  التحلي بالھدوء وعدم الارتباك.  

  ً   .إیقاف العمل فورا

  قطع التیار الكھربائي عن المكان من قبل المسئول فقط.  

  عدم استخدام المصعد الكھربائي.  

  التوجھ إلى نقطة التجمع من خلال مسالك الھروب ومخارج الطوارئ.  

 أو تجاوز زملائھم أو التدافع حتى لا تقع إصابات  التنبیھ على المتدربین بعدم الركض

  .بینھم 

  : الآلیات والمعدات المطلوب توافرھا بمباني الكلیة) ٣
یجب توفیر الوسائل والمعدات اللازمة لمواجھة الكوارث والأزمات وذلك للحد من 

  :لذلك یجب توافر ما یلي ، الخسائر الناجمة عن ھذه الازمة  

  لكل مبنى نقاط التجمع الخاصة. 

  مخارج وأبواب الطوارئ الكافیة. 

 أجھزة إنذار الحریق. 

  أجھزة المكافحة الأولیة لجمیع أنواع الحریق وأن تكون صالح للاستخدام الفوري.  

  الأدویة والمھمات والأدوات الطبیة اللازمة لعملیات الإسعافات الأولیة.  

 كافة اللوحات الإرشادیة التي تسھل عملیات الإخلاء. 

  

 :الخطة لتنفیذ العامة المجموعات أعضاء
  

اختیار أعضاء المجموعات العامة لتنفیذ الخطة وأن یعرف كل عضو بالمجموعة الواحدة یجب 

  :الدور المطلوب منه مسبقاً والتدریب علیة 

  مجموعة السلامة. 
  مجموعة الاخلاء 
  مجموعة فصل التیار. 
  مجموعة الاطفاء. 
  مجموعة الاستقبال. 



 :السلامة  مجموعة  -١
  :ومن أهم الأعمال التى تقوم بها 

تفقد وسائل السلامة بالكلیة ومدى صلاحیتها ورفع تقریر عن كل ملاحظة وكل ما یهدد  -
سلامة الطلبة إلى الإدارة التى تقوم بدورها بمعالجة الوضع أو رفعه إلى جهة 

 .الاختصاص
التوعویة فى مجال  التنسیق مع الإدارة للحصول على كل ما هو جدید من النشرات -

 .السلامة من الدفاع المدنى 
بالكلیة ) لوحة الأمن والسلامة(تخصیص لوحة للدفاع المدنى توضع فى مكان بارز  -

 .ویوضع بها الارشادات والملصقات الخاصة بهذا الجانب 
 .ابلاغ الدفاع المدنى فوراً عن أى حالة تحدث فى الكلیة  -
 .لسلامة تأمین كتب ومطویات تتعلق بالأمن وا -
 .إقامة أنشطة ثقافیة بین الطلبة فى مجال الأمن والسلامة  -
 .تعریف الطلبة بأرقام هواتف عملیات الدفاع المدنى  -

 

 :مجموعة الاخلاء  -٢
  :وهى من أهم المجموعات وأهم أعمالها

 .معرفة جمیع المداخل الرئیسیة ومخارج الطورائ بالكلیة  -
 .لحوادث التأكد من فتح أبواب الطوارئ فى حالة ا -
 .وضع اللوحات الارشادیة الدالة على مخارج الطورائ بمكان بارز  -
معرفة نقاط التجمع خارج الكلیة ووضع اللوحات الدالة على تلك النقاط حیث یتم تجمیع  -

 .الطلاب بها فى حالة اخلاء المبنى 
 .التأكد من معرفة العاملین والطلاب بالكلیة بتلك النقاط -
 .ن الدور الأرضى بالأقرب من المخارج تبدأ عملیة الإخلاء م -
 .أن تكون عملیة الأخلاء بشكل منظم لتفادى عملیات تالدهس وحدوص الاصابات  -
 .التدریب على عملیات الاخلاء  -

  



 

 . مجموعة فصل التیار - ٣
  :ومن أهم الأعمال التى تقوم بها 

 .الحیلولة دون اتساع رقعة الحریق  -
 .فصل التیار معرفة أعضاء المجموعة بموقع لوحات  -
 .المشاركة مع باقى المجموعات المختلفة  -

  

 

 :مجموعة الإطفاء  -٤
  ومن أهم مهامها 

 .سرلاعة التوجه لمكان الحریق بثقة وثبات وابلاغ الإدارة  -
 .محاولة السیطرة على الحریق قبل انتشاره باتلوسائل المتوفرة بالكلیة  -
 . معرفة مواقع جمیع الطفایات بالكلیة وحنفیات الحریق -
عادة تعبئتها بالتنسیق مع إدارة الكلیة  - ٕ  .معرفة كیفیة استخدامها والتدریب علیها وا
التنسیق مع إدارة الكلیة باستمرار لفحص تلك الطفایات للتأكد من عدم انتهاء صلاحیتها  -

 .ووضع اللوحات الموضح بها كیفیة استخدامها

 

 مجموعة الاستقبال  -٥
  :ومن أهم مهامها 

 .الطالبات فى الاماكن الآممنة البعیدة عن مواقع الخطر استقبال الطلاب و  -
 .تهدئتهم وتخفیف حدة الخطر  -
 .حصر الطلاب والطالبات ومعرفة المتخلف منمهم فى المبنى  -

 

 



  :تنفیذ الاخلاء
 

ان الھدف من تجربة اجراءات الطوارئ لتقییم الخطة الموضوعة وإدراك مواطن 

وعند الشروع فى اجراء التجربة والتدریب . الضعف وتعدیلھا قبل حدوث الازمة

  :علیھا یجب مراعاة ما یلي

 اعلان خطة الاخلاء والتاكد من ان كافة الاطراف على درایة بالخطة المعلنة. 

  مراقبة وملاحظة أداء كافة الفرق المشاركة  

  مراقبة وتدوین سلوك وتصرفات المتدربین لتجنب او للحد من المخاطر الناجمة عن حالة

 .وارئ او تنفیذ الخطةالط

 اجراء اختبارات دوریة على خطة الطوارئ  

  
  :أثناء الاخلاء 

  
  :التعلیمات الواجب اتباعھا عند الاخلاء

 أغلاق مصادر الكھرباء و الغاز والمیاه .١

 عدم استخدام المصاعد الكھربائیة واستخدم السلالم  .٢

 .المبنى مھما كانت الأسبابولا تحاول العودة إلى ، مغادرة الغرفة والمبنى في ھدوء .٣

 عدم استخدام المصاعد الكھربائیة واستخدم السلالم  .٤

 التوجھ إلي مخارج الطؤارئ ومنھا إلي نقاط التجمع المحددة مسبقا .٥

 الانتظار في نقطة التجمع والتعاون مع المشرفین .٦

 التأكد من وجود الجمیع .٧

 إنقاذ الآخرینلمسؤلي نقاط التجمع  تساھم في  ، التبلیغ عن أي معلومات  .٨

 تجنب الركض والتدافع حتى لا تتسبب في إصابة الآخرین .٩

فعلیة ان یلجا الي مكتب لة نافذة ،اذا كان الشخص في وضعیة تمنعة من مغادرة المبني  .١٠

 .ویغلق الباب
  

   



  :الاجراءات الواجب اتخاذھا عند حدوث حریق

  كسر زجاج مفتاح إنذار الحریق لتشغیلھ.  

  إدارة الأمن الأزمات والحالات الطارئة أوإبلاغ مسئولي إدارة.  

  إنقاذ المصابین ونقلھم وإجراء الإسعافات الأولیة لھم  

 مكافحة الحریق إذا أمكن باستخدام أقرب مطفأة ثم قم بالخطوات التالیة :  

  اسحب الطفایة من مكانھا وانزع مسمار الأمان 

 احمل الطفایة بیدك الیسرى وأمسك الخرطوم بیدك الیمنى 

 اضغط على الید بسرعة ووجھ محتویات الطفایة نحو قاعدة اللھب 

 حرك الخرطوم منالیمین الى الیسار والعكس 

 لاتحاول الاقتراب من الحریق اكثر من مسافة متر ونصف الى مترین 

 لاتقف عكس اتجاه الریح حتلى لا تتأثر بالحرارة او الدخان 

 یكاذا ضایقك الدخان فإخفض جزعك قلیلا مع ثنى ركبت 

  اذا فرغت محتویات الطفایة قبل إطفاء النار تراجع للوراء بسرعة وخذ

 .طفایة اخرى وتذكر ألا تعطى ظھرك للنار إلا بعد أن تخرج من المكان

 

   :واجبات فریق مكافحة الحریق

  تحدید مكان الحریق من خلال ملاحظة اللوحة التوضیحیة لنظام الحریق.  

  مطفأة الماء ذات اللون الأحمر ( الإطفاء المتوفرة بالمبنى القیام بمكافحة الحریق بوسائل

مطفأة ثاني أكسید الكربون ذات اللون ، مطفأة البودرة الجافة ذات اللون الأزرق ، 

  ) .الأسود 

  التأكد من غلق النوافذ والأبواب وذلك لمنع انتشار الحریق بباقي مكونات المبنى.  

 التعاون مع الفرق المتخصصة الأخرى . 

  

  :واجبات فریق التجمع  

  مسؤول عن نقطة التجمع. 

  المباني فور وصولھم لنقطة التجمع للتأكد من أن الطوابق /التنسیق مع مراقبي الطوابق /

 .المباني اختصاصھم قد أخلیت 

  مراجعة أسماء من تم إخلاؤھم المتواجدین بنقطة التجمع على القائمة لدیھ. 



  عدم السماح لأي شخص بمغادرة نقطة التجمع تحت أي ملابسات إلا بعد صدور تصریح

 . بذلك

  إخطار المشرف العام بتطورات عملیة الإخلاء ، ووصول جمیع مراقبي الطوابق /

 .المباني إلى نقطة التجمع وتمام الإخلاء

  إبلاغ مسؤول السلامة عن أي حالة غیر عادیة قد تحدث في نقطة التجمع. 

  عقب الإعلان عن تمام انتھاء الحادث ، یقوم بالتنسیق مع مراقبي الطوابق المباني

 .لمتابعة عودة من تم إخلاؤھم إلى مواقعھم 

  

  واجبات فریق الصیانة

 المساھمة في تأمین المبنى وحفظ النظام. 

  التأكد من أن جمیع أنظمة السلامة تعمل بصورة مرضیة. 

 ة لمسؤول السلامة وفرق خدمات الطوارئتقدیم المساعدة والمشورة الفنی. 

  مراقبة لوحة الحریق. 

  إلى الطابق الأرضي - إن وجدت - التأكد من إنزال كافة المصاعد. 

  التأكد من فصل الكھرباء في الأماكن التي تتطلب ذلك. 

  

  واجبات فریق التمریض

 في مكان  إعداد حقیبة الإسعافات الأولیة والاستعداد في المكان المخصص كعیادة أو

 .معلوم لدى مسؤول السلامة أو الأمن 

  یقدم أي مساعدة طبیة للمصابین إذا دعت الضرورة لذلك. 

 تقدیم كل مساندة ممكنة لسیارات الإسعاف التابعة لخدمات الطوارئ.  

  

   :واجبات الحرس 

  تأمین المبنى وحفظ النظام.  

  منع دخول أي أفراد غیر المتخصصین داخل المبنى.  

 إلى أن تنتھي ) إجراء أمني ( أي أحد من البوابة الرئیسیة لمباني الكلیة  منع خروج

  .عملیات الإخلاء والسیطرة على الأزمة وانتھاء الحالة الطارئة 

  انتظار الفرق المتخصصة من رجال الدفاع المدني وإرشادھم لموقع الحریق.  



  تقییم النتائج 
  

والأخطاء التي وقعت للوقوف على أوجھ القصور تحلیل وتقییم مستوى أداء فریق إدارة الأزمة 

 ً  .بھا والاستفادة مما قد یظھر من مشكلات لوضع الحلول المناسبة لھا لتلافیھا مستقبلا
  

  

   



  المرفقات
  

  رسوم توضیحیة لمبنى ومرافق الكلیة 
  

  



   



 

   



  الثالثالدور 

  

  

  



  :الدور الرابع

   

  

   



  الدور الخامس

  

  

   



  الأزمات والكوارث مواجھة
  

تعتمد  مواجھة الأزمات والكوارث المحتمل حدوثھا بالكلیة على نوع الأزمة وظروف حدوثھا 

  :وفیما یلى عرض لعدة أزمات متوقع حدوثھا داخل مجتمع الكلیة .والأخطار المتوقعة منھا

  
  الامتحانات: أولا 

  
 .الامتحانات أسئلة تسرب .٨
  الغش فى الأمتحانات .٩

  الكنترولسرقة  .١٠
 حدوث اخطاء فى الورقھ الامتحانیھ .١١
ً لصعوبھ الامتحان او طول الامتحان .١٢    حدوث توتر نفسي للطلاب نظرا
  انقطاع التیار الكھربي اثناء الامتحانات .١٣
  تاخر وصول الساده اعضاء الكنترول .١٤

  
  الكلیة ومرافق مبانى: ثانیا

  
 .عاملین أو تدریس ھیئة أعضاء أو طلاب وبداخلھ المصاعد احد تعطل .٨
 المكاتب أو المعامل أحد داخل حریق .٩

  الكلیة مبني من جزء إنھیار .١٠
 سرقة أجھزة الكلیة .١١
 میاه الشرب حوادث مبردات .١٢
 الصرف الصحيمیاه انفجار مواسیر  .١٣
 تسرب الغاز .١٤

  
  واقتحام الطلاب لمبنى الكلیة الاعتصامات والمظاھرات الطلابیة: ثالثا

 .الاعتصامات .٤
 .المظاھرات الطلابیة .٥
 الطلاب لمبنى الكلیة اقتحام .٦

  
  :الأرضیة والھزات الزلازل: رابعا

   
  الاشاعات  : خامسا

  
  الأوبئة: سادسا

  
   



  الامتحانات: اولا
  
 

  بعد  أثناء  قبل  الأزمة
  

 أسئلة تسرب .١
  الامتحانات

  وضع امتحانین اساسى

 واحتیاطى 

  تأمین الامتحان وطباعتھ فى

 مكان مخصص للطباعھ

 ھیئة عضو لأي السماح عدم 

 عامل أو موظف أو تدریس

  .الطباعة لغرفة بالدخول

  لوكیل مغلقا تسلیم الامتحان

لشئون التعلیم والطلاب الكلیھ 

 او لجنة الامتحانات 

  توعیة السادة أعضاء ھیئة

التدریس بالاحتمالات التى قد 

  تتسبب فى تسرب الامتحانات

  

 د.أ و الكلیة عمید .د.إبلاغ أ. 

 التعلیم لشئون وكیل الكلیة

 وأستاذ المادة والطلاب

 التحري عن صحة المعلومة 

 طباعة الاختبار الاحتیطى 

  تأجیل موعد بدایة الاختبار

لحین طباعة الاختبار 

  الاحتیاطى

 توثیق الحدث 

  التحقیق واتخاذ

 الاجراءات القانونیة

 عن المسؤول تجاة

 تسریب واقعة

 .الإمتحان

  تقدیم التوصیات

والمقترحات لتجنب 

  حدوثھا مستقبلا

الغش فى  .٢
  الأمتحانات

  عن عواقب توعیة الطلاب

  الغش والآثار المترتبة علیھ

 تفعیل قانون الغش 

  توعیة الطلاب عن الآداب

ب اتباعھا والالتزامات الواج

 اثناء أدائھ الامتحان

  وضع جدول للامتحانات

  بحیث یغطى المدرجات

 د.أ و الكلیة عمید .د.إبلاغ أ. 

 التعلیم لشئون وكیل الكلیة

 ولجنة الممتحنین والطلاب

  التحري عن واقعة الغش مع

التاثیر على باقى مراعاة عدم

 الطلاب

  اتخاذ الاجراءات القانونیة

  اللازمة

 توثیق الحدث 

  التحقیق واتخاذ

  .الاجراءات القانونیة

سرقة  .٣
  الكنترول

  تواجد حجرات الكنترول فى

  أدوار منفصلة

 تأمین حجرات الكنترول  

 الكلیة عمید .د.إبلاغ أ 

  وأعضاء الكنترول

  بالأوراق عمل حصر

 توثیق الحدث 

  التأكد من اتباع

 خطوات قبل الأزمة



 الكنترولات غلق احكام 

 بحفظ الخاصة والدوالیب

  .الإجابات أوراق

  تغییر دوري لمفاتیح ابواب

 الكنترولات

  عدم تداول نسخ مفاتیح

  الكنترول

  وفتح لا یسُمح بدخول

الكنترول إلا لأعضاء 

 الكنترول 

  عمل نسخھ الكترونیھ من

 محتویات الكنترول

  

  والمستندات المفقودة

  اتخاذ الاجراءات القانونیة

  اللازمة

  تقدیم التوصیات

والمقترحات لتجنب 

 حدوثھا مستقبلا

  

حدوث  .٤
اخطاء فى 

الورقھ 
 الامتحانیھ

  

  ضرورة مراجعة الامتحان

  جیدا من قبل استاذ المادة

  استاذ التأكید على تواجد

المادة اثناء الامتحان للاجابھ 

  على استفسارات الطلبھ

  

 الكلیة واستاذ  عمید .د.إبلاغ أ

 المادة

  ضرورة تواجد أستاذ المادة

أثناء الامتحان للتعامل مع 

  ھذه الأخطاء

  

 توثیق الحدث 

  التأكد من اتباع

 خطوات قبل الأزمة

  تقدیم التوصیات

والمقترحات لتجنب 

 حدوثھا مستقبلا

 اجراءات  اتخاذ

التنبیھ اللازمة فى 

حین تكرار الاخطاء 

 من نفس استاذ المادة

  
حدوث توتر  .٥

نفسي 
 ً للطلاب نظرا

لصعوبھ 
الامتحان او 

طول 
   الامتحان

  نشر معاییر ومواصفات

  وضع الامتحانات

  توعیة اعضاء ھیئة التدریس

بضرورة مراعاة معاییر 

  وضع الامتحانات

 الكلیة واستاذ  عمید .د.إبلاغ أ

 المادة

  ضرورة تواجد أستاذ المادة

 أثناء الامتحان 

 توثیق الحدث  

  تقییم نماذج

الامتحانات وفقا 

لمعاییر وضع 

  الامتحانات



    ضرورة التنبیھ الطلاب

بمراعاة الوقت المحدد فى 

  ورقة الامتحان

  التأكد من اتباع

 خطوات قبل الأزمة

  

انقطاع  .٦
التیار 

الكھربي 
اثناء 

  الامتحانات
  

 اللازمة  عمل الصیانة

للتوصیلات الكھربائیة قبل 

  بدایة الامتحانات

  عمل صیانة دوریة

  للتوصیلات الكھربائیة

  توفیر عدد من مولدات

  الكھرباء من الجامعة

 الكلیة ولجنة  عمید .د.إبلاغ أ

  الممتحنین

  إبلاغ المكتب الھندسي

  بالجامعة

 إبلاغ شركة الكھرباء فورا  

 تشغیل المولدات الكھربائیة 

 صلاح العطل اذا محاولة ا

  كان بسیطا

  تأجیل موعد بدایة الاختبار

لحین التاكد من تشغیل 

مولدات الكھرباء او لحل 

 مشكلة انقطاع التیار الكھربي

  ضرورة الحفاظ على ھدوء

لجان الامتحانات فى حالة بدء 

  الامتحان

 توثیق الحدث 

  التأكد من اتباع

 خطوات قبل الأزمة

  تقدیم التوصیات

لتجنب والمقترحات 

 حدوثھا مستقبلا

  

تاخر وصول  .٧
الساده 

اعضاء 
  الكنترول

  

  توزیع جدول الامتحانات

بفترة كافیة قبل فترة 

  الامتحانات 

  التواصل مع اعضاء

الكنترول والمشرفین على 

الامتحانات للتأكید على 

استلامھم الجدول بالمواعید 

 المحدد

  عمل قائمة بعناوین وأرقام

التلیفونات لجمیع اعضاء 

 د .الكلیة و أ عمید .د.إبلاغ أ

وكیل الكلیة لشئون التعلیم 

 ب ولجنة الممتحنینوالطلا

  الاتصال بجمیع أعضاء

الكنترول وخاصة من 

 المقیمین فى محافظھ الفیوم

  تأجیل بدایة الامتحان لحین

وصول أعضاء الكنترول 

على ان یعقد الامتحان فى 

  نفس الیوم

 توثیق الحدث 

  التأكد من اتباع

 .خطوات قبل الأزمة 

  تقدیم التوصیات

والمقترحات لتجنب 

  مستقبلاحدوثھا 



الكنترول للتواصل معھم عند 

  الحاجھ

  توزیع اعمال الكنترول

والامتحانات على مجموعتین 

من المقیمین بداخل الفیوم 

  وخارجھا

  التأكید على مشرفى مشروع

المركبات بجداول الامتحانات 

ومواعیدھا بالكلیة بخطابات 

  رسمیة

  

  

 

  
  
  
  

  
   



  مبانى ومرافق الكلیة: ثانیا
  
 

  بعد  أثناء  قبل  الأزمة
  

 احد تعطل. ١
 المصاعد
 وبداخلھ

 أو طلاب
 ھیئة أعضاء
 أو تدریس
  عاملین

  عمل الصیانة الدوریة

  اللازمة لمصاعد الكلیة

  نشر الوعى بین الطلاب

والعاملین وأعضاء ھیئة 

التدریس عن كیف تتصرف 

بك احد  بشكل سلیم إذا تعطل

 المصاعد

  عمل الملصقات والاعلانات

اللازمة لنشر وعى التعامل 

 مع تعطل احد المصاعد

  عمل قائمة بعناوین وارقام

بالمشاكل تلیفونات المختصین 

 المتعلقة بتعطل المصاعد

  التدریب على كیفیة تشغیل

ً عند توقفھ فجأة  المصعد یدویا

وكتابة طریقة التشغیل 

 وتعلیقھا

 الاتصال في  كتابة ھواتف

حالات الطوارئ وحمولة 

المصعد في لافتة یتم تثبیتھا 

 بجوار المصعد

 بالحمولة المقرره  التقید

  للمصعد

 الكلیة عمید .د.إبلاغ أ  

  الالتزام بقواعد السلامة اذا

 : تعطل المصعد وھي

  الاحتفاظ بالھدوء والثبات

حتى لا تتسبب فى ارتفاع 

ضغط الدم مما یعرض 

 .حیاتھ لخطورة

  تسند ظھرك ورقبتك إلى

أحد الجوانب بشكل مستقیم 

حتى إذا تعرض المصعد 

لأى ھبوط أو شىء 

مفاجئ، تحمى عمودك 

 الفقرى من الأذى

 جب الإمساك بأحد ی

المقابض لتحافظ على 

 توازنك داخل المصعد

  ضرورة الحذر إذا ما شعر

الشخص أن المصعد 

یسقط، أو أن الخطر 

اقترب، فعلیھ أن یجلس 

ض، وتقوم بطى على الأر

الركبتین، حتى تقلل فرص 

 .حدوث الكسور

 إبلاغ الإسعاف 

 إبلاغ ادارة الدفاع المدني 

  التأكد من اتباع

 .خطوات قبل الأزمة 

 توثیق الحدث 

  تقدیم التوصیات

والمقترحات لتجنب 

  حدوثھا مستقبلا



 استدعاء فریق ادارة الأزمة 

  استدعاء المختص لاصلاح

 العطل 

  تقدیم الإسعافت الأولیة

  اللازمة ان وجدت اصابات

 حریق. ٢
 أحد داخل

 أو المعامل
  المكاتب

 ة زتركیب وصیانة اجھ

 الانذار بالمبنى

 یانة اللازمة لأجھزة صعمل ال

 اطفاء الحریق بالكلیة

  اعداد خطة لاخلاء المبنى فى

 حالة الطوارئ

  تدریب الطلاب والعاملین

بالكلیة على خطة اخلاء 

 الحریقالمبنى فى حالة 

  الطلاب والعاماین  سلوكتقییم

 بالكلیة أثناء تنفیذ الخطة

  عمل الملصقات والاعلانات

 اللازمة لنشر وعى التعامل

  ة الاطفاءزاجھ مع استخدام

 ووكلاء  الكلیة عمید .د.إبلاغ أ

الكلیة ومدیر وحدة ادارة 

 الأزمات

  المطافىإبلاغ ادارة 

  الإسعافادارة إبلاغ 

  الازمات إبلاغ وحدة ادارة

 والكوارث بالكلیة

 

 ز الطبیعى ام الغاغلق صم

 بالكلیة

 استدعاء فریق ادارة الأزمة 

  التأكد من فصل التیار

 الكھربي

 اخلاء المبنى 

  نقل الأجھزة الھامة والوثائق

ذات القیمة من المبنى بقدر 

 المستطاع

  تقدیم الإسعافت الأولیة

 اللازمة ان وجدت اصابات

  عمل حصر لجمیع شاغلي

المبنى عند نقاط التجمع 

 توثیق الحدث 

  تقدیم التوصیات

والمقترحات لتجنب 

 حدوثھا مستقبلا

  تشكیل لجنة

إستشاریة لدراسة 

 سبب نشوب الحریق

 لتجنبھا فى المستقبل

  تشكیل لجنة لحصر

 . التلفیات والخسائر

  أداء تحلیل وتقییم

فریق الأزمة لتجنب 

 الأخطاء فى المستقبل

  مراجعة خطة

الاخلاء وفقا لما تم 

  تنفیذه اثناء الازمة



والتأكد من عدم تخلف اى 

  منھم داخل المبنى

 إنھیار. ٣
 من جزء
  الكلیة مبني

  

  عمل الصیانة الدوریة

  لكلیةااللازمة لمبانى 

 الدوریة عمل الصیانة 

  اللازمة للصرف الصحي

  شفط المیاه من على الأسطح

  فى حال تراكمھا

  قواعد المن والسلامة إتباع

المھنیة لجمیع الأسطونات 

 القابلة للإنفجار بالمینى

  الرجوع للجنة الھندسیة

فى حالة بالجامعة للاستشارة 

او  للمبنى عمل تعدیلات

   معدات تركیب

 الكلیة عمید .د.إبلاغ أ 

 إبلاغ ادارة الدفاع المدني 

 إبلاغ الإسعاف 

 استدعاء فریق ادارة الأزمة 

 اخلاء المبنى 

  والوثائق نقل الأجھزة الھامة

من المبنى بقدر ذات القیمة 

 المستطاع

 الإسعافت الأولیة  تقدیم

 اللازمة ان وجدت اصابات

  رفع الروح المعنویة لشاغلي

 المبنى

  عمل كردون فورى حول

  .الجزء المنھار

  تشكیل لجنة

إستشاریة لدراسة 

سبب انھیار المبنى 

 وكیفیة علاجھ

  تشكیل لجنة لحصر

 . ات والخسائرالتلفی

 توثیق الحدث 

  تقدیم التوصیات

والمقترحات لتجنب 

  حدوثھا مستقبلا

سرقة . ٤
 أجھزة الكلیة

  

  تواجد رجال الأمن لحراسھ

 الكلیة

  توفیر أجھزة الاتصالات

السلكیة واللاسلكیة التي تحقق 

سرعة الاتصال وطلب الدعم 

 في حالات الطوارئ

 ضع كامیرات مراقبة داخل و

وخارجھا لمراقبة أي  الكلیة

تحركات غیر سلیمة من 

شأنھا أن تؤدي إلى الضرر 

 بالكلیة

 الكلیة ووكلاء  عمید .د.إبلاغ أ

الكلیة ومدیر وحدة ادارة 

 الأزمات

  الكلیة إبلاغ إدارة أمن

 بالسرقة للتحقیق

  التحقیق مع العاملین

والمسئولین عن امن وحراسة 

 المكان

  اتخاذ الاجراءات القانونیة

  اللازمة

  تشكیل لجنة

إستشاریة لدراسة ما 

ھى احتمالات التى 

ادت الى سرقة 

 الاجھزة 

  تشكیل لجنة لحصر

 . الأجھزة المفقودة

  اتخاذ الاجراءات

تجاه  القانونیة اللازمة

 المسئول

 توثیق الحدث 



 غلاق أبواب الغرف وبوابات ا

 المبنى بعد الانتھاء من العمل

  اعداد نموذج لاخراج وادخال

  من وإلى الكلیةالأجھزة 

  تقدیم التوصیات

والمقترحات لتجنب 

  حدوثھا مستقبلا

حوادث .٥
میاه  مبردات
  الشرب

  مبردات المیاه التاكد من ان

مثبت علیھا فلتر ترشیح میاه 

 الشرب 

  مراعاة تنظیف ومراقبت

بصفة دوریة المبرد  واستبدال

 كلما دعت الحاجة لذلك

 خزانات میاه  یجب أن تكون

الشرب مصنوعة من مادة 

 غیر قابلة للصدأ

  أن یكون تصمیم الخزان یجب

یسھل عملیة غسلھ  بشكل

وتنظیفھ وتھویتھ وذلك بوجود 

فتحة من الأسفل یمكن التحكم 

 فیھا

  یجب أن یكون خزان المیاه

في مكان مرتفع ومزود 

بفلاتر قبل دخول المیاه وفي 

بعید عن مصادر  مكان

 .التلوث

  نظافة یجب التأكد من

خزانات میاه الشرب وإحكام 

لمنع دخول الحشرات  غلقھا

  .أو أي أجسام غریبة بداخلھا

 الكلیة ووكلاء  عمید .د.إبلاغ أ

الكلیة ومدیر وحدة ادارة 

 الأزمات

  التأكد من فصل التیار

 الكھربي

  تقدیم الإسعافت الأولیة

 اللازمة

  

  التأكد من اتباع

 .خطوات قبل الأزمة 

 توثیق الحدث 

  تقدیم التوصیات

والمقترحات لتجنب 

  حدوثھا مستقبلا



انفجار . ٦
مواسیر میاه 

الصرف 
  الصحي

  عمل الصیانة الدوریة

اللازمة لشبكة ووصلات 

 المیاه والصرف الصحي

  التاكد من غلق جمیع محابس

 المیاه 

  عمل لافتات وتثبیتھا فى

اماكن استخدام المیاه لنشر 

ثقافةعدم إلقاء أى مخلفات 

مجاري الكلیة لعدم داخل 

 انسدادھا

  تدریب العمال على غلق

 .المحبس العمومى

  التوعیة بفصل التیار الكھربي  

  إبلاغ السید الأستاذ امین

  الكلیة

 إبلاغ ادرة الصرف الصحى  

 غلق المحبس العمومى  

 فصل التیار الكھربي  

  نقل الأجھزة الھامة والوثائق

ذات القیمة من المبنى بقدر 

 المستطاع

  جمیع غرف التفتیش ویتم فتح

  غلقھا بعد صرف المیاه

  التأكد من اتباع

 .خطوات قبل الأزمة 

  تشكیل لجنة لحصر

 التلفیات والخسائر

 توثیق الحدث 

  تقدیم التوصیات

والمقترحات لتجنب 

  حدوثھا مستقبلا

تسرب . ٧
  الغاز

  عمل لافتات ارشادیة لكیفیة

التصرف عند تسرب الغاز 

 الكلیةوتثبیتھا فى ارجاء 

 التدخین ممنوع لافتات وضع 

  لا تستعمل الإسطوانة

لأغراض أخرى كالصعود 

علیھا للوصول إلى مكان 

أعلى، أو وضع بعض المواد 

 .علیھا

  اختیار المكان المناسب

والآمن للاسطوانھ ویفضل أن 

 یكون جید التھویة

  التأكد من التمدیدات وسلامتھا

وعدم تعرضھا للحرارة 

لتي تتسبب والعوامل الجویة ا

  إبلاغ السید الأستاذ امین

  الكلیة

 إبلاغ شركة الغاز  

  مغادرة المكان الذي تتواجد

 فیھ فورا

 ترك الأبواب والنوافذ مفتوحة 

 لا تدخن أو تشعل أي لھب. 

  لاتضيء كشاف أو مصباح

 .كھربي

  في حالة إسطوانة الغاز یمنع

 .دحرجة الإسطوانة أو رمیھا

 المفتاح من الغاز فصل 

 جمیع إغلاق لحین الرئیسي

 الفرعیة المحابس

 أماكن في الشفاطات تشغیل 

  التأكد من اتباع

 .خطوات قبل الأزمة 

 توثیق الحدث 

  تقدیم التوصیات

والمقترحات لتجنب 

  حدوثھا مستقبلا



في إتلافھا واستبدال التالف 

 ً  منھا فورا

  فحص المواقد والافران

والتاكد من نظافتھا وعدم 

 .انسداد منافذ الغاز

  تركیب جھاز كاشف لتسرب

 الغاز

 التأكد من غلق مفاتیح الغاز 

  عند تشغیل الموقد یشعل أولا

عود الثقاب ومن ثم یفتح 

  الموقد

 .الغاز وضع

 استدعاء فریق ادارة الأزمة 

 اخلاء المبنى 

  تقدیم الإسعافت الأولیة

حالات اللازمة ان وجدت 

 اختناق

 

  

  

  

  
   



  الطلابیة واقتحام الطلاب لمبنى الكلیةالاعتصامات والمظاھرات : ثالثا
  

  بعد  أثناء  قبل  الأزمة
  

١ .
   الاعتصامات

والمظاھرات 
الطلابیة 
واقتحام 

  المبنى

 تفعیل دور صنادیق الشكاوي 

 الخاصة بالطلاب

 تشكیل لجنة لفحص الشكاوي 

  الاجتماعات المتكررة مع

 الطلاب

  بقواعد العمل توعیة الطلاب

والقوانین المنظمة للعمل 

  بالكلیة

 الكلیة  عمید .د.إبلاغ أ

ووكلاء الكلیة ومدیر وحدة 

 ادارة الأزمات

 استدعاء فریق ادارة الأزمة 

  مع تشكیل لجنة التفاوض

 الطلاب

 قیادات من مندوبین استدعاء 

 معھم للتحاور الطلاب

 حل الى الوصول محاولة 

 عرض لحین مرضى

 ادارة على الطلاب متطلبات

 الكلیة

 التدخل الى اللجوء عدم 

 الجامعى الحرس من الامنى

 الكلیھ ادارة فشل حالة فى الا

  مع الازمة التعامل فى

 توثیق الحدث 

  تقدیم التوصیات

والمقترحات لتجنب 

  حدوثھا مستقبلا

  
   



  :الأرضیة والھزات الزلازل: رابعا
   

  بعد  أثناء  قبل  الأزمة
  

١ .
الزلازل 

والھزات 
  الأرضیة

  عمل لوحات ارشادیة لكیفیة

 التصرف عند وقوع الزلزال

  دراسة المبانى ومعالجة أماكن

 الضعف

  إزالة مصادر الخطر مثل تخزین

المخلفات والأجھزة القدیمة على 

  أسطح المبانى

 استدعاء فریق ادارة الأزمة 

 اخلاء المبنى 

 إبلاغ الإسعاف 

  تقدیم الإسعافت الأولیة اللازمة

 ان وجدت اصابات

  اتباع ارشادات التصرف عند

 :وقوع الزلزال

 عدم استخدام المصاعد 

 الابتعاد عن النوافذ والمرایا 

  الابتعاد عن الأشیاء القابلة

 للسقوط

  الابتعاد عن الأشیاء القابلة

 للكسر

 مكتب أو المدرج في كنت إذا 

 لا المسافة كانت إذا فاخرج

 في فابق وإلا متر٥٠  عن تزید

 شيء أي اخذ تحاول ولا مكانك

 .الشخصیة ممتلكاتك من

 فاحتمى المدرج في كنت إذا 

 أستند أو مباشرة الطاولة تحت

  أساسي حائط إلى أو تحت

 فعلیك خارج المبنى كنت إذا 

 المبانى والأشجار عن الابتعاد

 .وخطوط الھاتف والكھرباء

 في ابق السیارة في كنت إذا 

  إبلاغ ادارة الدفاع

 المدنى

  عمل حصر

للموجودین 

 والمفقودین

  عمل حصر بالتلفیات

 والخسائر

  تشكیل لجنة لفحص

 المبانيحالة 

  المساعده فى أعمال

 النجدة

 توثیق الحدث  



 وإذا السائق یقف حتى مكانك

 إلى فبادر السیارة تقود كنت

 .المذیاع إلى واستمع الوقوف

 عن والغاز الكھرباء قطع 

ً  تكون لا حتى المنشأة  في سببا

 .حریق حدوث

 الھزة بعد التجول تحاول لا 

 أخرى ھزات یعقبھا فقد مباشرة

 ھادئ تبقى أن والأفضل تابعة

 .الأولى الھزة بعد لفترة

 الدفاع إرشادات إلى استمع 

 معھ وتعاون ونفذھا المدني

  لسلامتك

 والھلع والفزع الخوف تجعل لا 

 لكي علیك یسیطر

 إلى یؤدي قد إرباكا تحدث لا 

 .إصابتك

  الأنقاض في البحث تحاول لا 

 فقد شخصیة أغراض عن

 نتیجة إصابتك في ذلك یتسبب

  .لاحقة إنھیارات

  
  
  
  

   



  الاشاعات  : خامسا
  

  بعد  أثناء  قبل  الأزمة
  

١ .
  الاشاعات

  تفعیل دور صنادیق الشكاوي

 الخاصة بالطلاب

 تشكیل لجنة لفحص الشكاوي 

  الاجتماعات المتكررة مع

 الطلاب

  توعیة الطلاب بقواعد العمل

والقوانین المنظمة للعمل 

  بالكلیة

 الكلیة ووكلاء  عمید .د.إبلاغ أ

الكلیة ومدیر وحدة ادارة 

 الأزمات

 استدعاء فریق ادارة الأزمة 

  عن مدى صحةالتحقق 

 الإشاعة

  إعلان رسمي لتوضیح موقف

الادارة من الإشاعة اذا كانت 

 غیر حقیقیة أم لا

  

 توثیق الحدث 

  تقدیم التوصیات

والمقترحات لتجنب 

  حدوثھا مستقبلا

  
   



  الأوبئة: سادسا
  

  بعد  أثناء  قبل  الأزمة
  

انتشار . ١
  الأوبئة

  توعیة الطلاب والعاملین

بالكلیة عن خطورة الوباء وذلك 

 .من خلال الندوات 

  عمل اللوحات الارشادیة

 والملصقات اللازمة عن كیفیة

 مع الوباء قبل انتشاره التعامل

  تجھیز صندوق الإسعافات

 الأولیة

  الوحدة اعلان موقع وتلیفون

الصحیة فى الكلیة وتثبیتھا فى 

أرجاء الكلیھ ومدرجاتھا 

  .ومعاملھا

 الكلیة ووكلاء  عمید .د.إبلاغ أ

الكلیة ومدیر وحدة ادارة 

 الأزمات

 استدعاء فریق ادارة الأزمة 

  سرعة الابلاغ عن الحالة

 المصابة

 استدعاء فریق الوحدة الصحیة 

 تقدیم الاسعافات الأولیة 

 إبلاغ الإسعاف 

  إبلاغ أولیاء أمور الحالات

المصابة لمعرفة التاریخ 

 المرضي للطالب

  اتخاذ الاجراءات اللازمة

للطلاب المصابین فى حالة 

 وجود امتحانات

 ر الوباءاغلق مكان انتش 

  مخاطبة الجامعة لایقاف

الدراسة فى حالة استمرار 

  انتشار الوباء وتكراره

  لمدرجات اتطھیر

 والمعامل بالكلیة 

  أماكن تنظیف

 الدراسة

  المتابعة المستمرة

للتاكد من عدم وجود 

 الوباء

 توثیق الحدث 

  تقدیم التوصیات

والمقترحات لتجنب 

  حدوثھا مستقبلا

  

   



  تھمك أرقام
  

  المطافئ
  

١٨٠  

  النجدة شرطة
  

١٢٢  

  الإسعاف
  

١٢٣  

  الغاز طوارئ
  

١٢٩  

  المیاه طوارئ
  

١٢٥  

  
 


