
0 
 

 

 

 

 2018  جامعة الفیوم 

FCI 

جامعة الفیوم –كلیة الحاسبات والمعلومات   

1/1/2018 

 دلیل الجودة لكلیة الحاسبات والمعلومات



1 
 

  :المحتویات
رقم   الموضوع  م

  الصفحة
  2 مقدمة

  3 رؤیة ورسالة الجامعة   1

  4 رؤیة ورسالة الكلیة ومنظومة القیم الحاكمة  2

  7 .ھداف الاستراتیجیةالغایات والأ  3

  8 .تعریف بأقسام الكلیة والدرجات العلمیة  4

  9 .سمات متخصصى الحاسبات والمعلومات   5

  : سیاسات الكلیة فى مجالات   6

 .خدمة المجتمع وتنمیة البیئة -الدراسات العلیا والبحث العلمى –التعلیم 

 

10  

  12 .ضمان الجودة والاعتماد للتعلیم العالى  7

  13 .بالكلیةدور الطالب فى ضمان الجودة  -  

  15 عضاء ھیئة التدریس فى تطبیق نظم  الجودة أدور  -  

  16 .دارى فى نظم الجودة للاعتماددور الجھاز الإ -  

  18 دور القیادات الاكادیمیة  فى الجودة والاعتماد -  

  19 .معاییر الاعتماد وممارسات الكلیة  9

  34 .ساسیة والمصطلحاتالمفاھیم الأ  10

  
 

  



2 
 

  

  :مقدمة

 ʛʰʱتع ʧʺلقʢʻʱʼʱالʜائ ʛؗالʺʤأعʨʺأهʻʺʼالعالʺॽعلʱاتالʶسʕم

خلالهاعʳلاتالॽʺʻʱةوالʨʺʻالʴʹارǼ،Ȑالإضافةالʙʼورهاالʺهʺفʼغʛس ॽʀʺالʺʱʳʺعʨالʴفاʣعلʨʤʻʺʼمة 

الاخلاق،لʚاتقاسॽʁʺةالʳامعاتॼʺا تقʙمهلʙʵمةمʱʳʺعها،Ǽلانʱقʙمالʷعॽȃʨقاسʙʺॼىʳʻاحʺʕسʶاتها 

 .الॽʺʻʱةالʺʙʱʶامة،والʻهʹة الʷاملةفʼʱʷʼالʺʳالاتʨالقʢاعاتالʱعلॽʺॽةفʼأداءالʙورالʺʢلʻʺȃʨهافॽʁʴʱʼق

 Șقʴى تʱل الʰʶالعالى،ودراسة الʺॽعلʱاتالʶسʕدةمʨʳॼامʺʱفإنالإهʺʲʻوم

دورهاالʨʺʻʱىʺʻالأهʺॽةȞʺǼان،لاسॽʺافʤʼلالǽʙʴʱات 

 الʺعاصʛةالʨʱʼʱاجهالʺʱʳʺعالʺȐʛʸ،وضʛورةمʨاجهʱهاʴǼلʨلإبʙاॽɺة

والʺʱغʛʽاتالʺʴلॽةوالإقلॽʺॽةوالʙولॽة، غʛʽتقلǽʙʽة،تʛاعʼالʛʤوفالॽʴاتॽة،

ʛؔʱʰȄو ʛؔفȄʨʺعلʱʽىʛʸʺعʺʱʳاءمʻʰأجلʻʺامʺʱرةالإهʕʰʼفॼالʢوضعال.  

 ʙأحʨهʰالʢامعة؛ذلؔأنالʳالॼʺॽعلʱمةالʨʤʻرمʨʴʺǼلاʢالʙعǽ

الʺʙخلاتالʛئʶॽةللعʺلॽةالʱعلॽʺॽة،كʺاأنالʳȄʛʵهʨالʺʛʵجالأساسى 

ʴʺʱةتॽʺॽعلʱةالॽفإنالعʺلʼالʱالȃة،وॽʺॽعلʱةالॽفةللعʺلʙهʱʶʺعلʺالʱالʳاتʨʻقॽʁʴافهاوتʙأه Șʽقʴʱلʰالʢلالʨرحʨ. 

والإتʳاهاتالʙʴیʲةتʛىأنهلایॼʻغى أنʛʤʻʽللʢالॼعلʼأنهʺʱلقʼالʙʵمةالʱعلॽʺॽة،بلȂʛʤʻʽلʽهعلʼأنه 

   .شȞȄʛأساسʼفʼالعʺلॽةالʱعلॽʺॽة

  

  "ھمطرففیھاالطالبأجودةالتعلیممسئولیةالجمیعو" 
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 : سالة الجامعةررؤیة و - 1

 
 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الجامعةرؤیة 
تتطلعجامعةالفیومإلیالمنافسةمحلیًاوإقلیمیًاودولیًافیمجالاتالتعلیموالبحثالعلمي،والتم

  .یزفیالشراكة المجتمعیة،وذلكوفقالمعاییرالجودة
 

 رسالةالجامعة
تتبنیجامعةالفیوممعاییرالجودة،وتقدمبرامجتعلیمیةتنمیالفكروالإبداعلإعدادخریجم

المنافسةفیسوق تمیزقادرعلی
العملفیإطارمنالقیمالأخلاقیة،وإجراءبحوثعلمیةتساھمفیإنتاجالمعرفةونشرھاوحفظ
  .ھاوتطبیقھاوذلكلحل مشكلاتالمجتمعوالنھوضبھ،كماتدعمالشراكةوالتعاونالدولي
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  سالة الكلیة ومنظومة القیمررؤیة و - 2
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  رؤیة الكلیة

رتقاء والʜʽʺʱفي مʳال الʱعلʦॽ والʘʴॼ والʺعلʨمات جامعة الفʨʽم للإسॼات تʢʱلع ؗلॽة الʴا

تॽʺʻة الʺʱʳʺع معلʨماتॽا مع الالʜʱام Ǽأخلاॽʀات و ودولॽا العلʺى لʴʱقȘʽ مȞانة مʛمʨقة مʴلॽا 

  .الʺهʻة

  رسالة الكلیة

في في مʳال تʶعى ؗلॽة الʴاسॼات والʺعلʨمات جامعة الفʨʽم إلى إعʙاد ʨؗادر مʸʸʵʱة ومʜʽʺʱة 

الʴاسॼات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʕهله ومʜوده Ǽالأسʝ الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة في مʳال الʟʸʵʱ وقادرة 

ʡار مʧ الʦॽʁ الأخلاॽʀة، والإسهام فى تʛȄʨʢ الʘʴॼ إعلى الʱعلʦ الʺʛʺʱʶللʺʻافʶة في سʨق العʺل فى 

ʽلʴʺعاون الʱولىالعلʺى والʙالʨ عʺʱʳʺمة الʙʵل. 
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  القیممنظومة 

ʦॽʁمة الʨʤʻم ʅȄʛها هى :تعʱʢʷه في ؗل أنॽجʨʱات الॽالى الؔلʱالȃامعة وʳها الʻم ʙʺʱʶي تʱال ʦॽʁعة الʨʺʳم

  . وتʤهʛ في أحȞامها العامة والʱعلॽʺॽة والॽʲʴॼة والʲقاॽɾة ،واخॽʱاراتها

 ʦॽʁمة الʨʤʻف مʙف إتهʙاد ؗهʛاة الأفॽدة حʨج Ȑʨʱʶي، إلى رفع مʳॽاتʛʱا تسʺؗ Șʽقʴوت ʛȄʨʢʱعي إلى الʶ

  .الʨʺॽʁالأخلاॽʀاتالʴاكʺةالʱالॽةوتʷʺل لʳامॽɻة،االإبʙاع في ؗل مʻاحي الॽʴاة 

  كیفیة تحقیقھا  القیمة

تضمین البرامج الدراسیة طرحا لمشكلات المجتمع ذات البعد القومي أو المحلي  -  الإنتماء

  .ومشاركة الطلاب في طرح حلول لھا) حسبالتخصص(

حول مشكلات المجتمعمن خلال تكوین فرق متعددة لةالطلابیة دراسة حا تضمین الأنشطة -

  .تالتخصصا
 . تحدید معاییر مقارنة للجودة معترف بھا دولیا -  الجودة التمیز

 .سلامة وجودة المباني والمرافق والأدوات والأجھزة -

 .یةتمیز البرامج التعلیمیة والمناھج الدراسیة والأنشطة الطلاب  -

 .والتعلم بما فیھا التعلم الذاتي التدریس حداثة أسالیب  -

  . جودة البحوث العلمیة والخدمات التي تقدم للمجتمع المحلي -
 . إستخدام تكنولوجیا المعلومات لجمیع أفراد المجتمع الجامعي -  الشفافیة والوضوح

 . الوضوح والنزاھة وعدم الغش في الإمتحانات  -

لیل المعنى أو تبدیل الواقع ضإخفاء أو ت السماح للآخرین بمعرفة الحقیقة دون محاولة -

  .لإظھار الأمور بصورة أفضل
 .تحدید المعاییر المرجعیة التي تحكم عمل المؤسسة -  المحاسبیة

 .تحدید المؤشرات والأدلة على تحقیق الأھداف  -

 .تحدید طرق القیاس وطرق تحلیل المعلومات وتقدیمھا  -

  .الوضوح والنزاھة وعدم الغش في الإمتحانات   -
 .الجودة فى التخصصوعضاء ھیئة تدریس على درجة عالیة من الخبرة أ -  عدم التمییز

 .وجود معاییر محددة وواضحة لتقییم أداء الطلاب في جمیع مراحل الدراسة الجامعیة -

  .إتاحة الفرصة لدراسة نفس البرامج أو المناھج أو مناھج متعادلة -
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 .من خلال الإطار القانوني حریة الفكر وحریة التعبیر -  الحریة الأكادیمیة

ھنا بالمبادئ والمناھج رفي إجراء البحوث دون أي تدخل الإلتزام بالمعاییر الأكادیمیة  -

  .العلمیة للبحث المحدد، والحق في إبلاغ نتائج البحوث إلى الآخرین بحریة ونشرھا

قررات ختیار مجال الدراسة من بین برامج ومإیتمتع جمیع الطلاب بالحریة في الدراسة و -

  .متنوعة
 .التوسع في إستخدام تكنولوجیا المعلومات لجمیع أفراد المجتمع الجامعي -  حقوق الملكیة الفكریة

التأكید على الطلاب في جمیع المراحل والمستویات التعلیمیة بضرورة توثیق  -

  .على حقوق الآخرین ااظفأیمعلوماتیكتبونھا وأن یتعرفوا على أھمیة ذلك حمایة لأنفسھم وح
 . تشجیع الطلاب على المشاركة الفاعلة في العملیة التعلیمیة -  التعلم مدى الحیاة

 .تشجیع الطلاب على التفكیر الناقد والتفكیر الإبداعي واتخاذ القرار -

 .تنمیة مھارات القراءة والبحث لدى كافة الطلاب -

  .توفیر بیئة مشجعة للتعلم الذاتي -
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 )2021- 2016( لكلیة الاستراتیجیةل خطةلالغایات والاھداف  ل - 3
ستراتیجیة تتوافق مع خطة الجامعة اعتماد لذا كان لابد لھا من وضع خطة تتطلع الكلیة إلى التقدم للإ

مع مراعاة التطورات الجامعة ورسالتھا وتتسق مع رؤیة الكلیة ورسالتھا والتى تحقق رؤیة الإستراتیجیة، 

اشʱʺلʗ الʢʵة على عʻاصʛ تʴلʽل الʯʽʰة الʙاخلॽة  . تصالاتات والإالحدیثة فى مجال تكنولوجیا المعلوم

والʵارجॽة، وقʙ تعʙدت الʨسائل الʺʙʵʱʶمه فى الʴʱلʽل Ǽʺا ʧʺʹǽ ملائʺة الʨسʽلة لʺʨضʨع الʴʱلʽل والفʯة 

وهى ) هʙف إسʛʱاتʳॽى 18( غاǽات أساسॽة للؔلॽة وأهʙافها الإسʛʱاتॽʳॽة 4ومʧ ثʦ تʦ تʙʴیʙ . الʺʱʶهʙفة

تʦ وضع الʢʵة الʻʱفǽʚʽة الʱى تʴقȘ غاǽات . على الʴʱلʽل الʯʽʰى وتʶهʦ فى تʴقȘʽ رسالة الؔلॽة مॽʻʰة

نʢʷة الʻʱفǽʚʽة ، وتʦ وضع الإʡار الʜمʻى لؔل مʧ الأ) 97(الʢʵة، وتʙʴیʙ الألȄʨات مʧ خلال تʻفʚʽ عʙد 

ʱقارʛȄ الʙورȄة لʶهʨلة نʷاǼ ȋالʢʵة والʱؔلفة الʺالॽة، ؗʺا  تʦ اǽʹا وضع خʢة مʛʸʱʵة وتʙʴیʙ جʙاول ال

لؔل ، وتʦ اعلان الʢʵة الʺʱاǼعة والʱقʦȄʨ لʺȐʙ الʱقʙم فى الʢʵة الʻʱفǽʚʽة وتʴقȘʽ مȄʨʱʶات الاداء الʺʱʶهʙفة

  .على مȐʨʱʶ الؔلॽة الʛʱؔونॽا وورॽʀا مʧ خلال ورش العʺل والʺʨقع الالʛʱؔونىالاʛʡاف الʺعॽʻة 

  الاھداف الاستراتیجیة  الغایة

  

رتقاء بالقدرة الإ :الغایة الاولى

المؤسسیة ووجود نظام من 

  .الحوكمة وفقا لمعاییر الجودة

  

  التنمیة المستمرة لقدرات أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة .1

  .دارىداء الإدارى ورفع كفاءة الأتنمیة الموارد البشریة بالجھاز الإ .2

  تحدیثوصیانةالمعاملوقاعاتالتدریس .3

  .المعلومات بالكلیةستخدام تكنولوجیا إرفع كفاءة  .4

  . طار منظومة القیمإدعم الحریة الاكادیمیة والحمایة الفكریة فى  .5

  نظم للحوكمة والمتابعة والمراجعة الداخلیة .6
  

الإرتقاء بالفاعلیة : الغایة الثانیة

 التعلیمیة بالكلیة وفقا لمعاییر جودة

  

رؤیة دعم العملیة التعلیمة لخریج متمیز قادر على المنافسة لتحقیق  .1

  .ورسالة الكلیة

  .بالكلیةوالامتحانات دارة العملیة التعلیمیة وضع نظام لإ .2

 .لكترونى والتدریب الصیفى ومشاریع التخرجتطویر التعلیم الإ .3

  .لیات لدعم الخدمات الطلابیةآبرامج و .4
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الإرتقاء بجودة  :الغایة الثالثة

والمشروعات  البحث العلمي
الإنفتاح على ثقافات  البحثیة مع

  .العالم ومصادر المعرفة المختلفة

  :خطة بحثیة للكلیة عمل .1

  .استدامتھا تنمیة مصادر تمویل العملیة البحثیة وتنویعھا وضمان .2

  .نیة التحتیة ومیكنة الخدماتبتحدیث ال .3

 .رتقاء بالبحث العلمى بالكلیةالإ .4

  .دعم التبادل الطلابى واعضاء ھیئة التدریس والتعاون الدولي .5

  
تنمیة المشاركة  :الغایة الرابعة

المجتمعیة وتعظیم دور الكلیة في 
  خدمة المجتمع وتنمیة البیئة

لكلیة فى خدمة المجتمع المحلى  لخدمة محافظة لزیادة المشاركة  الفعالة  .1

  الفیوم

 .لیات لتفعیل انشطة مركز الخدمة العامةآ .2

  آلیات لتفعیل خدمات الوحدات التى تتبع قطاع خدمة المجتمع .3

  :الكلیة والدرجات العلمیةقسام أ - 4

  :تتكون الكلیة من الأقسام العلمیة الآتیة  

 وھو قسم خدمي ( قسم العلوم الأساسیة(  .  

  قسم علوم الحاسب . 

 قسم نظم المعلومات . 

  :تمنح جامعة الفیوم بناء علي طلب مجلس كلیة الحاسبات والمعلومات درجة البكالوریوس في

 .المعلوماتنظم  -2        .علوم الحاسب - 1

على متابعة واستیعاب وتطویر المفاھیم العلمیة وراء ما ینصب الاھتمام القسم : علوم الحاسبقسم 

تنجزه الحاسبات وكیف تنجزه مع معرفة بناء الحاسبات وكیف تعمل، فیھتم القسم بتحلیل وتصمیم 

لقسم على تطبیقات وقیاس درجة تعقید الخوارزمیات المستخدمة فى حل المشكلات الحقیقة، ویركز ا

الذكاء الاصطناعى التى تحاكى فیھا الحاسبات السلوك الذكى للإنسان فى معالجة للمعلومات، ویدخل فى 

تحلیل وتصمیم :إطار اھتمام قسم علوم الحاسب تدریس وإجراء البحوث المتعلقة بمقرارات مثل

لشبكات العصبیة، الحسابات الخوارزمیات، اللغات الصوریة ونظریة الالیات، الذكاء الاصطناعى، ا

الموزعة، أساسیات البرمجة، البرمجة الھیكلیة، البرمجة الشیئیة، نظم التشغیل، نظریة مترجمات 

  .وغیرھا البرامج، معالجة الصور، البرمجة المنطقیة 

على دراسة جمیع القضایا الفنیة وقضایا الإدارة العلیا ینصب الاھتمام الرئیسى قسم نظم المعلومات

. والسیاسات التخطیطیة المقترنة بتوظیف الحاسبات فى إنشاء نظم المعلومات للھیئات والمؤسسات
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فیتطرق القسم بشكل متوازن للنواحى النظریة والعملیة المتعلقة بتوصیف وتحلیل وتصمیم وتنفیذ وإدارة 

الاستفادة من البنیة الأساسیة لتكنولوجیا المعلومات، ویدخل فى إطار اھتمام نظم المعلومات مع تعظیم 

تحلیل وتصمیم النظم، ھندسة :قسم نظم المعلومات تدریس وإجراء البحوث المتعلقة بمقرارات مثل 

المعلومات، أمان المعلومات، تطبیقات نظم المعلومات، نظم میكنة المكتبات، نظم المعلومات الإداریة، 

المعلومات الجغرافیة، ھندسة البرمجیات، ھیاكل البیانات، تنظیم الملفات، نظم إدارة قواعد  نظم

البیانات، إدارة الأعمال، نظم دعم اتخاذ القرار، نظم التجارة الإلكترونیة ، نظم معلومات إدارة الأزمات 

  .وغیرھا والتعافى من الكوارث، شبكات المعلومات، ، التنقیب عن البیانات

لمقررات العلوم الاساسیة العلمى تدریس المفاھیم الاساسیة ینصب اھتمام القسم : العلوم الاساسیة قسم

، وارتباطھا یة والفیزیائیة المرتبطة بالتخصصمن الریاضیات والفیزیاء وارساء الخلفیة العلمیة الریاض

  . وتطبیقاتھا بالوسائط المتعددة وبناء الحاسبات

  

 
  :والمعلوماتخریج الحاسبات صفات امو - 5

 الحاسوبیة تطبیق معارف الریاضیات والعلوم ومفاھیم الحوسبیة في حل المشاكل.  

 الحاسوبیة  تحدید وصیاغة وحل المشكلات.  

 استغلال التقنیات والمھارات و أدوات الحوسبة الحدیثةاللازمة للممارسات العملیة الحوسبة.  

 الواقعیة ت المطلوبة ضمن القیودتصمیم مكونات وعملیات ونظم الحوسبة لتلبیة الاحتیاجا.  

 فى الاعتبار التأثیر السلبى لحلول الحوسبة على المجتمع ً   .والبیئة  آخذا

 البیانات تصمیم وإجراء التجارب وتحلیل وتفسیر مدلولات.  

 إظھار المعرفة  بالموضوعات المعاصرة  للحوسبة  .  

 التخصصات العمل بكفاءة ضمن فرِق متعددة.  

  المھنیة والاھتمامات الأخلاقیة والمجتمعیة والثقافیةإظھار المسؤولیات.  

 التواصل الفعال.  

 الحیاة  إدراك الحاجة إلى الانخراط فى التعلم الذاتي مدى.  

 والإجتماعیة إدارة مشاریع الحوسبة الخاضعة للقیود الإقتصادیة والبیئیة. 

 تلبیة متطلبات أصحاب العمل المحتملین.  
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  :السیاسات الخاصة بالكلیة - 6

بما یتماشى مع مصلحة الطالب لادارة منذ نشأت الكلیة ولھا سیاسات واضحة وضوابط ومعاییر تتبعھا ا

ن تتبنى الكلیة ألتحقیق رؤیة ورسالة الكلیة فى المجالات المختلفة كان لابد .  وجودة العملیة التعلیمیة

وف یتم ذكر بعض السیاسات وسھدافھا الاستراتیجیة ،أمجموعة من السیاسات التى تضمن تحقیق غایتھا و

  .التى تتبعھا الكلیة حرصا على مصلحة الطالب

  .سیاسات الكلیة فى مجال التعلیم والطلاب: أولاً 

  .عدالة التقییم بین الطلاب عن طریق معاییر موحدة وعادلة لتقییم الطلاب    -1

عن طریق    الطلابیة للتشجیع على التعلم الذاتى وتنمیة مھارات الطلاب،  التكلیفاتالإھتمام       -2
  .الأبحاث وغیرھا –السیمینارات  – العلمیة تفعیل درجات أعمال السنة والتى تشمل الأنشطة

  :عن طریق  الدراسیةالتحدیث المستمر للمقررات المراجعة و     -3

ولمعرفة احتیاجات سوق العمل ومواكبة التواصل والاتصال المستمر مع المجتمع الخارجى  -
  التطور العلمى الحدیث فى مجال تكنولوجیا المعلومات

    .دراسة التقاریر السنویة للمقررات -

  :الإرشاد والدعم المستمر للطلاب عن طریق - 4      

دلیل الطالب في بدایة كل عام وفیھ یتعرف الطالب علي مختلف أقسام الكلیة ورؤیة ورسالة  -
  .ومعاییر التقویمنظم الكلیة و

  .عن طریق مسئول التواصل والنتائج الطلابیةإكتشاف الطلبة المتعثرین ودعم الطلاب المتفوقین  -
  تفعیل الساعات المكتبیة -
التحدید والتحدیث المستمر لقواعد البیانات الخاصة بالطلاب المشاركة الفعالة في الملتقي  -

  التوظیفي

  : البحث العلميسیاسات الكلیة فى مجال    :ثانیاً  

الكلیة وإحتیاجات المجتمععن ورسالة برؤیة  المرتبطةالتطویر الدائم لخطة البحث العلمي بالكلیة  -1
  :طریق

  .والخطة البحثیة للكلیةالكلیة ورسالة توجیة البعثات الداخلیة والخارجیة لخدمة رؤیة  -

  تحفیز شباب الباحثین للمشاركة الفعالة في المشروعات البحثیة  -



11 
 

للقسم وللكلیة في نھایة العام الدراسي لعرض ماتم انجازه وتنفیذه في  ةعلمی اجتماعاتعقد  -

الخطة البحثیة في مشروعات الماجستیر والدكتوراة وإعطاء فرص للدارسین بعرض المشاكل 

  التي تعوق البحث ویوثق ذلك في مجالس الاقسام

أو والدولیةة یرھا في دوریات محلضروة تقدیم تقریر الي عمید الكلیة عن الابحاث التي تم نش -

بملخصات الابحاث قاعدة بیانات في نھایة كل عام دراسي من قبل الاقسام وعمل المؤتمرات

  .المنشورة

  :عن طریقتكنولوجیا المعلومات المشاركة الفعالة للبحث العلمي في خدمة  -2

  .والمجتمع البیئة الداخلیة للكلیة والخارجیة للجامعةتوجیھ الابحاث العلمیة لخدمة 

     .توجیھ نقاط البحث بالكلیة الي الابحاث التطبیقیة

  :تحفیز اعضاء ھیئة التدریس عن طریق المكافات المالیةمثل -3

دولیة مكافآت مالیة لأعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم على نشر الأبحاث العلمیة فى دوریات  -

 .الجامعةعن طریق دوریا بعید العلم وینظم  ذات معامل تأثیر مرتفع

فى درجات % 85عضاء ھیئة التدریس لتفوق العلمى الذین حصلوا على اكثر من أمكافاة  -

  .)الاستاذ مساعد -الاستاذ( للدرجات الاعلى الترقیة

  :الدراسات العلیاسیاسات الكلیة فى مجال : ثالثاً   

  .رتقاء بالدراسات العلیا لتمكینھا من الاسھام بفاعلیة فى تعزیز كفاءة العملیة التعلیمیة الإ  -1

  .جودة الدرجات العلمیة التى یتم منحھارتقاء بنوعیة تأھیل خریجى الدراسات العلیا بما یحقق الإ    -2

العلم والعملیة تطویر أسالیب وأھداف الدراسات العلیا والرسائل البحثیة والعلمیة فى خدمة     -3
  :عن طریق التعلیمیة ورقى المجتمع 

  مراجعة وتطویر برامج الدراسات العلیا الحالیة

  .المجالات الحدیثة فى التخصص لمواكبة  التقدمعداد برامج دراسات علیا متمیزة تخدم إ

وذلك عن طریق عقد  عداد الملتحقین ببرامج الدراسات العلیا لخریجى الكلیةأزیادة 

     .مع كلیات الجامعات الخاصة اتفاقیات
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  :خدمة المجتمع وتنمیة البیئةساسیات الكلیة فى مجال : رابعاً   

  :عن طریق المجتمع وتنمیة البیئةفي خدمة  للكلیةالمساھمة الفعالة  -1

من خلال السادة أعضاء ھیئة  تكنولوجیا المعلوماتالاستشارات المقدمة في مختلف مجالات  -

لى جانب توقیع اتفاقیات التعاون مع إ -فى مشروعات الجامعةالتدریس وذوي الخبرة بالكلیة 

  .شركات والھیئات لتقدیم الاستشارات فى مجال التخصص 

  .تكنولوجیا المعلوماتوالذي یقدم دورات تدریبیة في مجالات  الخدمة العامةمركز  -

الخدمات والاستشارات التي  حخدمة المجتمع وتنمیة البیئة توض تتبع شئون مطویةإصدار  -

  .یمكن تقدیمھا للمجتمع

  :عن طریق والوعى لدى المجتمعرفع كفاءة  -2

تنظیم ندوات وورش عمل بالاشتراك مع الدراسات العلیا والكلیات الاخرى للاستفادة من  -

 .مثل ورشة البیانات الكبیرة : التطورات الحدیثة 

 .ة لانجاز بعض المھام فى مجال تكنولوجیا المعلومات مثل عمل موقع مساعدة الكلی -

وضع المحتوى العلمى لمقرر مقدمة الحاسب على مستوى كلیات الجامعة مساعدة الكلیات ل -

 .لىآوالتى لایوجد بھا شعب او تخصص حاسب 

تفاقیات مع شركات تكنولوجیا المعلومات للاستفادة من بعض البرمجیات فى إو أوجود شراكة  -

  . العملیة التعلیمیة

 
 :ضمان الجودة والاعتماد للتعلیم العالى - 7

مصر، وتعتبرالھیئةالقومیةلضمانجودةالتعلیموالاعتمادثمرةالمجھودات لإصلاحوتطویرالتعلیمفی

علیمیةعلىاختلافأنواعھا وخاصة مؤسسات التعلیم فھیالجھةالمسئولةعننشرثقافةالجودةفي المؤسساتالت

ھم  الركائز التى تنطلق من خلالھا عجلات التنمیة أوتعد مؤسسات التعلیم العالى من . العالى

ن تقدم إو. لى جانب دورھا فى غرس قیم المجتمع والحفاظ على منظومة القیم والاخلاقإوالرقى، 

مؤسسات التعیمیة فى اداء الدور المنشود لھا فى تحقیق التنمیة البمدى نجاح الشعوب یقاس 

وتم وضع معاییر القیاسیة القومیة . المستدامة
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الجامعات وبالتالى الكلیات التیتتواكبمعالمعاییرالقیاسیةالدولیةلإعادةھیكلةنظمالتعلیمفیھذھ

، ومن التنافسیةقدراتھا ادةوتحسینجودةعملیاتھاومخرجاتھاعلىالنحوالذییؤدىإلىكسبثقةالمجتمعفیھا،وزی

  .یفكر ویبدع من خلال طلاب الجامعاتیتعلم واجل بناء مجتمع مصرى 

 

a. دور الطالب فى ضمان الجودة بالكلیة : 

نمحورمنظومةالتعلیمبالجامعةھوالطالبھو المستھدفالأساسیمنالعملیةالتعلیمیة،فكلمایدورحولكمنمحاضرات إ

رات الطالب االأساسیالارتقاءبمستوى ومھ،وامتحانات،وندوات، وغیرھا،غرضھا

ھمیة الطالب أھوتجعلھقادراعلىالمنافسةفي سوقالعمل،الذیتزدادفیھحدةالمنافسةیومابعدیوم،ومنھنالالتیتؤھ

فىتحسینالخدمة التعلیمیةالتییتلقھا فى الكلیة ،ھوالدورالأساسیبلوالمحركلباقى الاطرافالمشتركة 

متلقیالخدمةمنالمؤسسةالتعلیمیةالتیالتحقتبھا،  - ببساطھ – فیالمنظومةالجامعیة،فأنت

 .وتعملالمؤسسةعلىتحسینالخدمةالتعلیمیةالتیتتلقاھافیالجامعةوھوالغرضالأساسیمن تطبیقنظمالجودةفیالتعلیم

 :وفیضوءماتقدم،فإنھیمكنبلورةالدورالأساسیفیتطبیقنظمجودةالتعلیمبكلیتكفیالمحاورالآتیة

 عنتوصیفالبرنامجالذیتدرس  - استھ عنمخرجاتالتعلمالمستھدفةمنھاسألأستاذكلمقررتقومبدر:المنھج

 .مقرراتھ

 التعلیموالتعلم: 
 ساعدأساتذتكفیعملیتىالتعلیموالتعلم،بأنتؤدیمایسندإلیكمنتكلیفات 

 تفاعلمعأساتذتك،لتطبیقأسالیبالتعلمالحدیثة،وشاركبفاعلیةفیالمناقشاتالتیتطرحداخلقاعاتالمحاضرات 

 .،والتىتھدفإلىتسلیحكبمھاراتأساسیھیطلبھاسوقالعمل(إلخ ...تعلمالذاتى ال – التعلمالإلكتروني)

 شاركفىبرامجالتدریبالتىتعقدھاالكلیة،بھدفتنمیةمھاراتك ،واكتسابمزیدمنالمعلوماتوالمعارف. 

 شاركبفاعلیةفىالتدریبالمیدانى،الذىیمثلأھممتطلباتالالتحاقبسوقالعمل. 

 :التقییم
 احرصعلىتقییمعملیتى: 

والتعلم،الذیتتفاعلخلالھمعأساتذتك،وأنتكونموضوعیاإلىأقصىالدرجات،حتىیتحققالھدفالمرجومنھذاالتعلیم

 (التقییم،وعادةمایجرىھذاالتقییممنخلالأسالیبرسمیةالاستبیان

مقرر فیرایك أنیسألكأحدأساتذتك :الذییتماستیفاؤھفینھایةتدریسالمقرر،أوباستخدامأسالیبغیررسمیھمثل

 .ةةأخرىتتلقاھابالكلیماأوعنخدمھتعلیمیدراسى
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 :العملالجماعى
 ساعدوساندزملاءكفیالفھموالتعلم،وكذلكفىتوضیحأھمیةدورھمفیتحقیقجودةالتعلیملتضمنمستقبلاأفضللكو

 .العملالجماعىمھارات احرصعلىالمشاركةفىأداءأنشطةالتعلممعزملائك،لتنمیة.لوطنك

 :الدعمالطلابى
  الدراسة معرفةنظامدلیلالطالبالخاصبكلیتكجیدا،واحرصعلىاطللع على

 .،وكیفیةالتحاقكبالتخصصاتالمختلفةبھا،وكذلكنظمالامتحاناتوالقواعدالمنظمةلھابھا

 احرصعلىالاستفادةمنخدماترعایةالشبابالمتاحةبالكلیة 

 احرصعلىمناقشةأستاذكفینتائجالامتحانات،لكیتقفعلىأسبابأخطائك،لتعملعلىتجنبھافیالامتحاناتالقادمة. 

 نصیحتھ باستمرارعالمرشدالأكادیمیالخاصبك،واسألھعنكلماترید،واطلباحرصعلىالتواصلالدائمم. 

احرصعلىتمثیلكفیاتخاذالقررات بكلیتك،وفیوضعخططالتطویروالخطة الاستراتیجیة 

 .الجودة بالكلیة أو من خلال اتحاد الطلاب ممثلینعنكوعنزملائكفیاللجاناشراكللكلیة،وذلكمن

 .فیعملیاتالتحسینوالتطویربرأیكالمستقبلیة،وشاركرسالةالكلیة ،وخطتھاعلى تعرف

 : من خلال 
 الجودةبناءة،وناقشھامعأعضاءالكلیة،بھدفمزیدمنتحقیقنظماتخاذ قررات. 

 عبرعنمدىرضائكعنالممارساتالتىتقومبھاالكلیةسواءمنھامایخصأعضاءھیئةالتدریسأوالجھازالإدارى،أوا

، مكتبةوأجھزةحاسبآليو  الاستفادةمنمواردكلیتكاحرصجیداعلى. التىتوفرھاالكلیةزات المعامل لتجھی

 .أحسناستخدامھذھالموارد،فھىمنأجلك، إلخ ...المعاملو

 معمتطلباتسوقالعملوأصحابمؤسساتھوالمعنیینبالأمرمن مھاراتقارنبینماتكتسبھ. 

 .،وقدمبھامقترحاتبناءةكلیتكوحددفىضوءذلكمتطلباتكالتىتناقشھافى
 

 :المشاركةالمجتمعیة
لمھارات العمل منمتطلباتاكتسابكیتجزأالمجتمعیةوالبیئیة،فھىجزءلابرامج التوعیةفىكلیتك شارك

 .لعملوالتواصلا

المھارات المھنیة  التىیتمتدریبكمنخلالھاعلىواجراء البحوثشاركبفاعلیةفىالندواتالعلمیة،

 .والعملیةالتىیتطلبھاسوقالعمل

 : واخیرا



15 
 

، الطالبالجیدلمواصفاتمراعتكحاسبنفسكأولابأول،واحكمعلىمدى

 / تابعمایحدثفیكلیتك، اطلباستشارةالإرشادالأكادیمیفیكلیتكإنتطلبالأمرذلك

  .للإسھامفىالتطویرالجودةفیضوءمعاییر

 :اعتمادالكلیة
مراجعون ،یقومبھازیارات للمراجعة للاعتمادسوفیتوالىعلىكلیتك

احرصعلىإمدادھمبالمعلوماتالصحیحةدوفیمجالجودةالتعلیمتابعینللھیئةالقومیةلضمانجودةالتعلیموالاعتماد،خبراء

 .فیھذاالشأنرایكنالمبالغةعندمایطلب

١٥ 
 .دور اعضاءھیئة التدریس فى تطبیق نظام الجودة للاعتماد  - ب

مًنأسسالبناءالجامعي،كماأندورھیتعدىالتدریس  إندورعضوھیئةالتدریسیمثلأساسا

. على تنفیذھاإلىالتأثیرفیشخصیاتالطلاب،منخلالالبرامجوالأنشطةالعلمیةالتییحرص

أندورعضوھیئةالتدریسفیالمنظومةالجامعیة 

یختلف،باختلافحجمالجامعةومسئولیاتھا،وتباینالأنظمةالتیتستندإلیھافیتحدیدفلسفتھا 

وأھدافھا،ویتركزدورھفیمجالاتالتدریس،والبحثالعلمي،وتقدیمخدمات للمجتمعالمحلیمنخلال المراكز 

وسوفیتمالتركیزعلىدور  .والمؤسساتالمتخصصة

الأستاذفیمنظومةجودةالتعلیمبصفھعامةوبصفةخاصةكلمالھعلاقةمباشرةبككطالب 

 :ویمكنتلخیصتلكالأدوارفیالآتي

 المناھج الدراسیة: 
 .وضعمخرجاتللتعلم،وتوصیفوتقاریرللمقررات،التییقومبتدریسھا،وكذلكالمساھمةفیتوصیفالبرنامجالاكادیمیى

،والعملعلىتوعیتھمبالمخرجاتالمراد تحقیقھا لدراسىنشرالوعیبتوصیفالمقررعلىالطلابفیبدایةالفصلا

 .منتدریسالمقرر، الى جانب تطویرمحتویاتالمقررات ،بمایتواءممعالمستجداتالحدیثةفیمجال التخصص

 التعلیموالتعلم: 
شراكھمبصفھدائمةفیالحوار، من خلال إاستخدامطرقالتدریسالفعالمعالطلاب،و

 .ستخدامھابصورةفعالةالتعلمالإلكتروني،وتشجیعوتدریبومتابعةالطلابلإ :ستخدامالأسالیبالتعلیمیةالحدیثة،مثلإ

 التقییم: 
مناقشةالطلابفىكیفیھتوزیعدرجاتالتقییمفیبدایةالفصلالدراسى ، تنویعأسالیبتقویمالطلابوتوزیعھاعلىمدارالفصل 

 .الدراسى، إعلامالطلاببنتائجتقییمأعمالھم،معإمدادھمبتغذیةراجعة
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 جودةالأداء: 
  .لمقرربصورةمتكاملةإعدادملفا

 .المشاركةفیوضعوتنفیذالخطةالاستراتیجیة للكلیة

  .مناقشةرؤیةورسالةالكلیة،والمشاركةفىصیاغتھماوتحقیقھما

الحرصعلىالتطویرالذاتىلمعلوماتھومھاراتھالمختلفة،واشتراكھ فى المؤتمرات والندواتذاتالعلاقة بالتخصص، 

والتطبیقیة التیتتناولالمشاكلالقومیةوالتى تخدم خطة التنمیة  الى جانب  الاھتمام بإجراء البحوث العلمیة

 .المستدامة للدولة

التعاونمعوحدةضمانالجودةبالكلیة فىضوءدورھلتحقیقمنظومةالجودة، التفاعلبإیجابیةمع 

  .المراجعینالخارجیینوالداخلیین،وحثزملائھعلىذلك

 دعمالطلاب: 
المكتبیة، التواصل الدائم مع الطلاب من خلال الحرصعلىحضورالمحاضراتوالتواجدأثناءالساعات

 .القیامبدورھكمرشدأكادیمیعلىأكملوجھ

 المشاركةالمجتمعیة: 
 .العملعلىفتحقنواتالتواصلمعمؤسساتالمجتمعذاتالعلاقة،وكذلكمعالمعنیینبالعملیةالتعلیمیة

عقدندواتمعخبراءمؤسساتالمجتمعالمدنىوجھاتالتوظیف،لتبادلالخبرات 

 .ءاتالتوظیفیة،التىتفتحأبوابعملللطلابفىمرحلةالتخرجمن خلالالربطمعسوقالعملالمشاركةفىاللقا

  
 

 :دور الجھاز الادارى فى الجودة  -  ج

ً لما للتوصیف الوظیفي من أثر في رفع كفاءة وفعالیة العمل الإداري والفني بالكلیة فقد تم إعداد  نظرا

دلیل یحتوي على توصیف مسمیات الوظائف بالكلیة من خلال حصر المؤھلات العلمیة والخبرات 

ا للتوصیف وذلك طبقالعملیة والمعارف والقدرات والمھارات التي یجب أن تتوفر في شاغل الوظیفة 

وكذلك تحدید قنوات الاتصال والارتباط الوظیفي بین الرئیس والمرؤوس وبیان المھام الوظیفى 

 .والمسئولیات الرئیسیة لكل منھا

یشارك ویتعرف على رؤیة ورسالة الكلیة التى تحقق رؤیة ورسالة الجامعة، المشاركة الفعالة فى 

تقییم الاداء .  ام العلمیة لصالح العملیة التعلیمیةبالاقسعملیات التحسین والتطویر لجودة الاداء 
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لاقترح التطویر للعملیات الاداریة والبحث عن وسائل وطرق لرفع مستوى الاداء فى حدود  المستمر

المشاركة فى التطویر والتحسین عن طریق التدریب المتخصص والذى . الامكانیات المتاحة للكلیة

، كل ما یؤھل الى الاعتمادالجودة لتعلیم جامعى عالى معاییر  تیاجاتحیؤدى الى انجاز متطلبات وا

  :سبق یتطلب الاتى

1-  ً لى المصداقیة والشفافیة والمسائلة والمحاسبة وروح العمل الجماعى عن إترسیخ ثقافة العمل استنادا
  : طریق

  لللاداریینرفع الوعى بالتوصیف الوظیفى  -
للتوعیة بروح العمل الجماعى على كآفة  عقد اجتماعات تواصلیة ربع سنویة بین الموظفین -

  .والاقسام الاداریةالمستویات 

  :الدعم والمساندة للجھات والإدارات المختلفة داخل الكلیةعن طریق -2

تدریب فیھابما توفیر المستلزمات اللازمة للإدارات المختلفة بما یكفل تسییر الأمور الإداریة  -
  فى المجالات التقنیة وغیرھا من المجالات الاداریین

  :تعزیز الكفاءة الإداریة وتأسیس عمل مؤسسى یستند الى الكفاءةعن طریق -3

  تقییم وتطویر الھیكل الإدارى -
قیاس مؤشرات الأداء للموظفین ومناطق التركیز لمعرفة مدى تطابق الأداء مع الخطة  -

  الاستراتیجیة للكلیة
الأداء للموظفین والقیادات الإداریة فى تحدید الاحتیاجات  استخدام نتائج تحلیل مؤشرات -

  .التدریبیة لھم

  :فى الجودة الاكادیمیة دور القیادات -د

تلتزمالقیاداتتطبیقمنظومةالجودةبالكلیة،ینبغي علیھا 

وعموما ،  الاعترافبالطلابكمحورللعملیةالتعلیمیة،وبالأساتذةكمنفذینللعملیةالتعلیمیة

 :فیالنقاطالآتیھیمكنتلخیصھذاالدور

قویم،والدراسات العلیا توضعخطةاستراتیجیةمتكاملة،تشتملعلىالتعلیم والتدریس وال .1

 . .والبحثالعلمي،وخدمھالمجتمع

 .تفعیلودعمنظموآلیاتضمانالجودةبالكلیة .2
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 .الدعمبالطرقالمختلفةالمجالات الانشطة المتنوعة والكلیةفیات إعلانسیاس .3

 .عملأمامالطلابفىمرحلةالتخرجتفعیل ملتقى التوظیف،لفتحأبواب .4

 .شكاوىوالتعاملمعھالوضعآلیةلتقبلا .5

بما یضمن مواكبة  وائح بھدف تلبیةاحتیاجاتسوقالعمل، لالوتحدیث تطویر العمل على  .6

 .التحسینوالتطویر

لمقررات وتفعیلا،لتطویر ومیكنةعملیاتتسجیل والدراسات العلیا شئونالطلابىتطویر العمل بقطاع .7

 .وضعنظاممتكاملللإرشادالأكادیمیبالكلیةالمعتمدةلوائح الساعات 

 .وضعسیاسةللتعاملمعالطلابالمتعثرین، الى جانب وضعبرنامجخاصللطلابالمتفوقیین .8

 .استقطابأعضاءھیئاتالتدریسمنذویالكفاءاتالعالیة .9

لةلاحتیاجاتأصحابالعملوالمعنیینبالأمر .10  .متابعةوتحدیدالمتطلباتالمفضّ

 

  :فى الجودة  المجتمعیةالاطراف دور   - ت

 – المعنیونبالأمرمنخارجالكلیةھممنیرتبطونبعملالخریجوأنشطةالكلیةعلى سبیلالمثالأعضاءالنقاباتالمھنیة

إلخ، ... المجتمعالمحلى –جھاتالتوظیفالتىیقصدھاالخریجون  – أصحابالعمل

 :ودورھؤلاءمحوریفیجودةالعملیةالتعلیمیة،ویمكنتلخیصھمنخلالالنقاط التالیة

 .من خلال الخطة الاستراتیجیةرسالتھارؤیتھا ولالكلیة مدىمتابعةمدىتحقیقالمشاركةفى -

 .المشاركةفىتقییمالتقدمفىخططالتحسین -

 والابحاث التطبیقیة ومستوىالخریجقرارتھا عنسیاساتھاولكلیةلالراجعیة تقدیمالتغذیة -
 
 .معالمحیطتوالخدماتالمجتمعیةالتیتقدمھاللمج -

 
 .بمایتناسبمعاحتیاجاتسوقالعملوقیمةالمؤسسةالتعلیمیةالمعتمدةترسیخقیمةالخریجالمؤھلبالمجتمع -

  
  
  
  
  
  
  



19 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  جامعة الفیوم –والمعلومات معاییر الاعتماد والممارسات بكلیة الحاسبات 
  

  الممارسات بالكلیة  المؤشر   المعیار
1- 

جى
اتی

تر
لاس

ط ا
طی

تخ
ال

  
تم وضع رؤیة ورسالة للكلیة بمشاركة اعضاء الكلیة واستبیانات  .1  رؤیة ورسالة الكلیة

  .تم اعتمادھا من مجلس الكلیة –ولقاءات وورش عمل 
وثیقة تحلیل ( تتسق رؤیة ورسالة الكلیة مع رؤیة ورسالة الجامعة  .2

  )اتساق الرؤیة والرسالة مع الجامعة
الرسالة تعكس الدور التعلیمى والبحثى 

فى تحقیق رسالة والمجتمعى وتساھم 
  الجامعة

روعى فى رسالة الكلیة ان تتناول الدور التعلیمى والبحثى وخدمة  .3
  )المجتمع

  . تساھم رسالة الكلیة فى تحقیق رسالة الجامعة من خلال المجالات الثلاث .4
الخطة الاستراتیجیة واتساقھا مع خطة 

  الجامعة
( تم وضع منھجیة لاعداد الخطة الاستراتیجیة للكلیة مكتملة العناصر  .5

تم تحدید ادوات الخطة تتوافق مع الفئة  –)تحدید المستفیدین –ادوات 
 المستھدفة

 رتباط خطة الكلیة بخطة الجامعةإوجھ لاتم عمل تحلیل ووثیقة  .6
 .عرض الخطة من خلال ورش عمل على المستفیدین  .7
 مجلس الكلیة تم اعتماد الخطة من .8
  یتم عمل ورش توعیة بخطة الكلیة وماتم تنفیذه خلال عام السابق .9

شمل التحلیل البیئى الداخلیة والخارجیة ووضع حلول لمعالجة نقاط  .10  التحلیل البیئى
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الضعف والاستفادة من الفرص لمعالجة الضعف وتعظیم الاستفادة من 
 .القوة والفرص المتاحة

شارك فى التحلیل البیئى كل عناصر الاطراف المجتمعیة من خلال  .11
  . الاستبیان او المشاركة الفعالة باللقاءات

الاھداف الاستراتجیة وتساھم فى 
  تحقیق رؤیة ورسالة الكلیة

تم تحدید الغایات والاھداف الاستراتیجیة التى تحقق رؤیة ورسالة الكلیة   .12
وثیقة  -لخطة الجامعة الاستراتیجیةوتتسق مع الاھداف الاستراتیجیة 

كیفیة مساھمة  –لمدى ارتباط التحلیل البیئى مع الاھداف الاستراتیجیة 
 .تحقیق الانشطة فى التغلب على نقاط الضعف

 .تم اعلان الاھداف الاستراتیجیة ورقیا والكترونیا  .13
والیة متابعة  –تم عمل ملخص للخطة الاستراتیجیة للضمن المستھدفات   .14

 .تنفیذ برامج او انشطة الخطة
  

 تم وضع خطة تنفیذیة للاھداف الاستراتیجیة على مدى الخمس سنوات   .15  الخطة التنفیذیة 
كما تم وضع خطط تنفیذیة لقطاعات الكلیة سنویة یتم من خلالھا متابعة   .16

 تنفیذ الانشطة بناء على تقاریر ربع سنویة ونصف سنویة 
روعى فى الخطة التنفیذیة تسلسل منطقى للانشطة واولویات التنفیذ   .17

كما روعى ایضا وضع موازنة مناسب  –وتحدید مسئول التنفیذ والمتابعة 
 .تقدیریة طبقا لموازنة الكلیة والمتاحة من خلال الابواب المتاحة للكلیة

  
 2016/2017یوجد تقاریر دوریة من القطاعات ربع سنویة خلال العام  .18  تقاریر دوریة وفقا للجدوال

  وذلك لمتابعة الالیة 
  ونصف سنویة خلال الاعوام التالیة  .19
كما یوجد تقریر مجمع لمراجعة نسبة تنفیذ الانشطة وتحدید المعوقات  .20

  .لوضع اجراءات التصحیح المناسبة

  
  
  

  الممارسات بالكلیة  المؤشر   المعیار

2- 
دة 

قیا
ال

مة
وك

لح
وا

  
معاییر اختیار القیادات الاكادیمیة 

  والاداریة
تم وضع معاییر لاختیار القیادات الاكادیمیة واعتمادھا من مجلس  .1

 الكلیة 
  .تم وضع معاییر لاختیار القیادات الاداریة .2

تنمیة قدرات القیادات وتكوین كوارد 
  جدیدة من القیادات

بالتدریب وتولى مناصب لتولى یتم تنمیة قدرات صف ثانى من القیادات  .3
  .مسئولیة القیادة مستقبلا

یتم تقییم اداء القیادات عن طریق الاستبیان ومناقشتھ مع الاطراف  .4  معاییر تقییم اداء القیادات 
  المعنیة

تم وضع الیات للتعامل مع مشكلات واعتمادھا من مجلس الكلیة ویتم  .5  الیات التعامل مع مشكلات الكلیة
  .وتحدیثھا سنویامراجعتھا 

اعلان القیم والیات لضمان الشفافیة 
  والعدالة وعدم التمیز

 .تم اعلان القیم الحاكمة للكلیة بالموقع الالكترونى .6
اعضاء  –للطلاب ( اجراءات لضمان الشفافیة والعدالة وعدم التمیز  .7
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 )الاداریین –ھیئة التدریس 
 امثلة لضمان العدالة والشفافیة لمنتسبى الكلیة .8

  

اعلان معلومات الكلیة واخبارھا 
  وتحدیثھا

یوجد موقع للكلیة یتم اعلان اخبار الكلیة دوریا ، وتحدیثة طبقا  .9
  .للمتغیرات

  .تم وضع ھیكل تنظیم للكلیة ویتم تحدیثھ دوریا طبقا للمتغیرات .10  الھیكل التنظیمى للكلیة
ووضع تم استحداث بعض الوحدات والمراكز بالھیكل التنظیمى للكلیة  .11

  .توصیف ولائحة تخدم الوحدات وتحدد مھامھا
 .تم اعلان الھیكل على الموقع الكترونى وورقیا عل لوحات الكلیة .12
  

كما تم تم وضع توصیف وصیفى لكل ادارات الكلیة والعاملن بھا ،  .13  التوصیف الوظیفى معتمد ومعلن
 .استلام المھام الوظیفیة من خلال رؤساء الاقسام الاداریة

  .اعلان الھیكل للقطاعات الاكادیمیة والاداریة بالكلیة كما تم .14

  

  

  
  
  
  
  

  الممارسات بالكلیة  المؤشر   المعیار

3-
یر

طو
الت

 و
دة

جو
 ال

رة
ادا

  
للكلیة وحدة لضمان الجودة وبھا كوادر 

  متعددة الخبرات والمھارات
واضح تنظیمى ولھا ھیكل  –وحدة لضمان الجودة بالكلیة  .1

  .الادارىالتباعیة بھیكل الكلیة 
  للوحدة كوادر مؤھلة ولھا توصیف وظیفى  .2
  . للوحدة رؤیة ورسالة ولائحة اداریة .3
ادارة للوحدة یشارك فیة اداریین وطلاب واعضاء  مجالس .4

  ھیئة تدریس وھیئة معاونة 
ة یشارك بھا اعضاء ھیئة التدریس وھیئة لوحدلجان تنفیذیةل .5

  .ملف للاجتماعات الدوریة –معاونة واداریین 
  .للجان التى تتبع الوحدة وانشتطھا مھام .6
  .تطتھا من مجلس الكلیةاعتماد الوحدة وانش .7
  

اللائحة الداخلیة لوحدة ضمان الجودة 
  وعلاقتھا بالمركز

  للوحدة لائحة داخلیة وتحدید للمسئولیات  والیات عمل  .8
اجتماعات  –تقاریر  –انشطة ( علاقة الوحدة بمركز الجامعة  .9
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یتم ذلك من خلال دعوة مدیر المركز لاجتماعات الوحدة   -...)دورات 
وانشتطھا وبعض اجتماعات مجلس الكلیة لعرض بعض موضوعات 

  ).تقاریر –محاضر اجتماعات .( الخاصة بالجودة
خطة وحدة ضمان الجودة 
  وانشتھا وقواعد البیانات

  تقایر دوریة ومقارنات  –خطة سنویة لوحدة الجودة بالكلیة  .10
اعضاء ھیئة التدریس  –الخریجین ( قواعد بیانات بالوحدة عن  .11

 –تقاریر المقررات  –النتائج الطلابیة ومقارنات السنوات  –وتطورھم 
استبیانات عن العملیة التعلیمیة واماكن  –ابحاث اعضاء ھیئة التدریس 

 ....)العملیة التعلیمیة
  

تقویم المستمر لانشطة الكلیة 
  .وادوات التقییم

  

 –المكاتب الاداریة  –المكتبة  –المعامل ( دوریة عملیة التقویم .12
  ) ز...الانشطة  –الامتحانات  –المقررات الدراسیة 

  مدى الاستفادة من التقیمات واجراءات التحسین والتطویر .13
 المراجعات الخارجیة التى تتم لتقیم الاداء  .14
  

ئج تقویم انشطة الكلیة انت
واعتمادھا من مجلس الكلیة 

  واجراءات التصحیح

عرض نتائج التقویم على مجلس الكلیة ومناقشتھا مع الاطراف  .15
 المعنیة 

كیفیة الاستفادة من التقویم  ونماذج من التطویر واجراءات  .16
 .التصحیح التى اتخذت بناء على ذلك

  

  
  
  
  
  
  

  الممارسات بالكلیة  المؤشر   المعیار
4- 

ة 
ھیئ

ء 
ضا

اع
ة 

ھیئ
وال

س 
ری

لتد
ا

نة
او

مع
ال

  
احصائیة باعداد اعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة الى الطلاب خلال  .1  اعضاء ھیئة التدریس للطلابنسبة 

  .الثلاث سنوات السابقة
مدى اتفاق نسبة اعضاء ھیئة التدلریس والھیئة المعاونة الى الطلاب  .2

  .كلیة والاقسام العلمیة مع المواصفات القیاسیةالعلى مستوى 
العجز والفائض من الیات التعامل مع 

  ھیئة التدریس والھیئة المعاونة
وضع الیات لتعامل مع العجز والفائض من اعضاء ھیئة التدریس والھیئة  .3

 .من خلال سیاسات الكلیة للتعامل مع المشاكل( المعاونة
  

التخصصات العلمیة ملائمة للمقررات 
  الدراسیة

العلمیة لاعضاء ھیئة التدریس مع  اتوثیقة لمدى ملائمة التخصص .4
  .المقررات الدراسیة التى یشارك فى تدریسھا

 .تحدید التخصصات الغیر موجودة وتدرجھا بالخطة البحثیة .5
6.   

الاعباء التدریسیة لاعضاء ھیئة 
  التدریس والھیئة المعاونة

متوسط العبء التدریس لكل عضو ھیئة تدریس وھیئة معاونة خلال  .7
  .خلال الجداول الدراسیة الفصل الدراسى من

 .اعلان الجداول الدراسیة لاعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة للطلاب .8
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الاحتیاجات التدریبیة تحدد بصورة 

  دوریة 
تصمیم استبیان لتحدید الاحتیاجات التدریبیة لاعضاء ھیئة التدریس  .9

  .والھیئة المعاونة
  .خطة للبرامج التدریبیة .10
  .المنفذة من الخطةنسبة البرامج  .11
وضع معاییر لقیاس مردود الاثر التدریب على اعضاء ھیئة التدریس  .12

التقییم الذاتى اداءه بوحدة الجودة  –تقییم المقررات ( والھیئة المعاونة
 ...)الابحاث المنشورة ومدى تقدمھ فى البحث العلمى

13.   
معاییر تقییم اداء اعضاء ھیئة 

  التدریس والھیئة المعاونة
( وضع معاییر لتقییم اداء اعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة .14

 -تقییم الطلاب لادائھ فى المقررات –التقدم العلمى  –التقییم الذاتى 
  ....)المشاركة فى وحدات الكلیة او الجامعة –المشاركة فى انشطة الجودة 

 .مناقشة تقییم اعضاء ھیئة التدریس واجراءات التصحیح .15
16.   

قیاس اراء اعضاء ھیئة وسائل 
التدریس والھیئة المعاونة واتخاذ 

  قررات التصحیح

 –بیئة العمل ( استبیان لقیاس اراء ھیئة التدریس والھیئئة المعاونة  .17
  ....)الاشراف العلمى  سیاسات الكلیة  –العبء التدریسى 

  تحلیل نتائج الاستبیان ومناقشتھ  .18
یس والھیئة المعاونة تنظیم لقاءلمناقشة اراء اعضاء ھیئة التدر .19

  .واوجھ الاستفادة منھا لصالح العملیة التعلیمیة
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جھاز ادارى مناسب لانشطة الكلیة 

والاداریین موزعون وفقا لمؤھلاتھم 
وتوجد الیات للتعامل مع النقص 

  والزیادة

الجھاز الادالارى موضح فیة مؤھلاتھم  اء یوجد بیان باعداد اعض .1
 )اجازة –قوة العمل ( والدرجات الوظیفیة وموقف العاملین 

وملائمة  –توزیع العاملین على اقسام الكلیة ومھام الوظیفیة لكل عضو  .2
 .العدد لمھام القسم الادارى

 ما یفید باستلام العاملین لمھام وظیفتھم من رؤساء الاقسام الاداریة .3
 .عامل مع العجز والفائض من الاداریین بالاقسام الاداریةالیات الت .4

  
الاحتیاجات التدریبیة للعاملین وتحدد 

  بصورة دوریة ووفقا للاحتیاجات 
برامج ( تحدید الاحتیاجات التدریبیة للاداریین بالاقسام طبقا للاحتیاجات .5

تدریب على تكنولوجیا المعلومات بما یفید احتیاجات  –من التنظیم والادارة 
 )القسم الادارى

 .تنفیذ البرامج التدریبیة ونسب المتدربین لكل محور .6
تقاریر من ( یاس مردود التدریب من خلال رؤساء الاقسام الاداریة ق .7

 )یة طبقا للمھام المنوط بھا القسمالاقسام الادار
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نظام التقییم الاداء یتضمن معاییر 
موضوعیة ، مناقشة التقییم مع 

  الاداریین 

معاییر  -تقریر الكفاءة( معاییر تقییم اداء العاملین بالاقسام الاداریة  .8
  .یتم توزیعھا على رئیس القسم للتقییم -)خاصة بالكلیة

ورش عمل توزیعھا على ( اعلان معاییر التقیییم للسادة الاداریین  .9
  )قسامالا
مناقشة التقییم مع الاداریین بالاقسام الاداریة من خلال رئیس القسم  .10

  .ووضع الیة لذلك
 –المحاسبیة (اوجھ الاستفادة من التقییم للسادة الاداریین من خلال  .11

  )تطویر الاداء  - الاثابة عن طریق المكافات
وسائل قیاس اراء اعضاء الجھاز 
الادارى واتخاذ الاجراءات اللازمة 
  .للاستفادة منھا فى اجراءات التحسین

  .استبیان الرضا الوظیفى لقیاس اراء العاملین بالاقسام .12
  نتائج الاستبیان ومناقشتھ مع العاملین  .13
 .الاجراءات التصحیحیة من نتائج الاستبیان .14
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للكلیة مناسب وكافیة الموارد المالیة 
لانشتطتھا وتكفى لتحقیق رؤیتھا 

  ورسالتھا

بھا الابواب  حموض ادارة التخطیط بالجامعة موازنة الكلیة من خلال  .1
 .المختلفة

 ,زنة العامة للجامعةااعتماد الكلیة على المو .2
 .من خلال الخطة الاستراتیجیة مدى كفایة الموازنة لانشطة الكلیة .3
  . مقارنة بین موازنة السنوات الثلاث الماضیة .4

مصاریف الطلاب  –الموازنة ( وثیقة لمصادر التمویل المتوفرة للكلیة  .5  مصارد التمویل متنوعة 
  ...).مركز الخدمة العامة –الدراسات العلیا  - وطلاب الشھادات المعادلة

 .مقارنة الدخل خلال السنوات الثلاث السابقة .6
  

وقاعتھا والفصول مبانى الكلیة 
  وتجھیزات مناسبة لانشطة الكلیة

  )تحدیث( تقریر كمى ونوعى لقاعات الكلیة ومعاملھا  .7
  تقییم مدى ملائمة المعامل والقاعات لانشطة الكلیة .8
زیارة تفقدیة  –موعد استلام المبنى  –تقریر عن مبنى الكلیة الجدید  .9

  .للمبنى
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صیانة القاعات والبنیة التحتیة 
  یتم بصورة دوریةوالمرافق 

تقریر عن الاصلاحات التى تتم دوریا من  –خطة لصیانة دوریة  .10
تجھیزات  –قاعات معامل  –دورات میاة ( خلال مدیر ادارة الكلیة 

(.........  
اجراءات الامن والسلامة المتبعة 

  بالكلیة
تقاریر متابعة مدى استفاء المعامل والقاعات والمكاتب الاداریة  .11

  )وحدة الجودة( للمعاییر
  )وحدة ادارة الازمات ( خطة لاخلاء المبنى وادارة الازمات  .12
  .تنفیذ تجربة الاخلاء خلال الفصل الدراسى الثانى .13
 )ندوات عن كیفیة ادارة الازمات من خلال مدیر الوحدة .14

  
وسائل الاتصال ونظم تكنولوجیا 
المعلومات حیثة وللكلیة موقع 
  الكترونى فعال ویحدث دوریا

لنظم تقاریر متابعة مدى استفاء المعامل والقاعات والمكاتب الاداریة  .15
  .)وحدة الجودة( المعلومات والمیكنة

 –ة المعامل ءكفا –تقاریر متابعة المعامل من وحدة الخدمات الالكترونیة  .16
تقیر عن الاعطال التى تم اصلاحھا  -اجھزة الكمبیوتر بالمكاتب الاداریة

  .خلال الفصل الاول
  .متابعة الموقع الالكترونى ومدى تحدیث الانشطة للموقع .17
  ). التقریر الكمى( ر بالمعامل للطلابنسبة اجھزة الكمبیوت .18
  .توافر جھاز على الاقل فى كل ادارة وطابعة .19
  .الیة للمتابعة من خلال وحدة الخدمات الالكترونیة .20

  
المكتبة ملائمة لنشاط الكلیة ووجود 

استخدام المكتبة تجھیزات ومتاح بھا 
  الرقمیة

  ملائمة التخصصات بالمكتبة  –ھیزتھا جت –مساحة المكتبة  .21
  تحدیث الكتب سنویا  .22
  .تقریر عن شراء الكتب خلال السنوات الثلاث الاخیرة .23
  .احصائیة عن المترددین على المكتبة خلال السنة الماضیة .24
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المعاییر الاكادیمیة التى 
تتبناه الكلیة مدى توافقھا 

  مع رسالة الكلیة

تتبنى الكلیة المعاییر الاكادیمیة القیاسیة القومیة المعتمدة من الھیئة القومیة  .1
  .لضمان جودة التعلیمم والاعتماد

  .تم موافقة مجلس الكلیة على تبنى المعاییر القومیة القیاسیة .2
  )وثیقة( تتوافق المعاییر الاكادیمیة مع رسالة الكلیة  .3
تتاكد الكلیة من توافق المعاییر مع رسالة الكلیة من خلال تحقیق مخرجات  .4

اسیة النتائج الامتحانیة رات الدرقرلمستھدفة للبرامج التعلیمیة والمالتعلم ا
  . وطرق التقویم المختلفة طبقا لطبیعة المقرر

  
ملائمة  البرامج التعلیمیة

لسوق العمل وفقا لرسالة 
  الكلیة

  ) مقارنة( تتناسب البرامج التعلیمیة بما ھو موجود بكلیات الحاسبات الاخرى .5
  .استبیان لاستطلاع اراء الاطراف المجتمعیة .6
ادخال  –التطورات التى تم الموافقة علیھا لتطویر المقررات وبالتالى البرامج  .7

 وغیرھا. او زیادة ساعات لبعض المقررات ىجزء عمل
  

  .تم توصیف البرامج التعلیمیة والمقررات الدراسیة لكل برنامج .8  
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البرامج التعلیمیة موصفة 
ومعتمدة تتوافق نواتج 
التعلم المستھدفة لكل 
برنامج مع المعاییر 
  الاكادیمیة المرجعیة

  .تم اعتماد التوصیف من مجلس الاقسام والكلیة .9
  تم عمل دراسة فجوة بین البرامج التعلیمیة والمعاییر الاكادیمیة  .10
ومقارنتھا بالمقررات والمعاییر  –تم وضع مخرجات تعلم مستھدفة  .11

  .الاكادیمیة
  .المقررات الدراسیةنواتج التعلم مع یوجد مصفوفة لكل برنامج  .12
  .المعاییر الاكادیمیة مع مخرجات التعلم المستھدفةمصفوفة  .13
  .لمراجعة توصیف البرامج والمقررات الدراسیة سنویا الیة  .14

  
  

نواتج التعلم لكل برنامج 
تتسق مع مقرراتھ 

وتوصیف المقررات 
وطرق تدریس والتقویم 

  تحقق نواتج التعلم

مخرجات التعلم المستھدفة ( توافق توصیف المقررات مع البرامج التعلیمیة  .15
وتوافق نسب المقررات مع ھیكل ھیكل البرنامج ) مع المقررات الدراسیة

 .البرنامج مع المعاییر الاكادیمیة
التعلم للمقررات الدراسیة  جتوافق طرق التدریس والتعلم والتقویم مع نتوات .16

من خلال توصیف المقررات ومصفوفة المقررات مع نواتج التعلم وطرق التقویم 
. 
 –ونى الموقع الالكتر: اعلان توصیف البرامج والمقررات من خلال  .17

المكتبة وحدة ضمان  –وطبعة التوصیف بالاقسام العلمیة  –المحاضرات 
  )الجودة

  
البرامج التعلیمیة 

والمقررات یتم مرجعتھا 
بصورة دوریة بمشاركة 

مراجعیین داخلیین 
  .وخارجیین

 .الیة لمراجعة الداخلیة من خلال لجنة سنویا من الاقسام العلمیة .18
والمقررات خارجیا من خلال مراجعیین الیة لمراجعة توصیف البرامج  .19

 .خارجیین كل سنتین
 .معاییر للمراجعین الخارجیین والداخلیین .20
 –الطلاب  –اعضاء ھیئة تدریس ( استبیان لاستقصاء اراء الاطراف  .21

 )المجتمع الخارجى فى برامج الكلیة
 - برامج تدریبیة( والخارجیة فى التطویر  –الاستفادة من المراجعة الداخلیة  .22

  .............)تحدیث مقررات –اضافة موضوعات 
تقاریر سنویة للمقررات 
الدراسیة والبرامج یتم 
عرضھا على المعنین 
وتستفید الكلیة منھا فى 
  وضع خطط للتحسین 

النتائج ( یوجد تقاریر سنویة للمقررات الدراسیة وبالتالى البرامج التعلیمیة  .23
مدى تحقیق الامتحانات لنواتج  –التطورات المطلوبة  –اراء الطلاب  –الطلابیة 

  ....)التعلم المستھدفة
مجلس  –الوحدة  –مجالس الاقسام ( عرض التقاریر على الاطراف المجتمعیة .24

  ............)مؤتمر الكلیة  –كلیة مجلس ال –شئون التعلیم 
تطویر  -تطویر التدریب الصیفى ( الاستفادة من التقاریر فى تطویر البرامج .25

 –مقررات اختیاریة جدیدة  –ادخال بعض الموضوعات الحدیثة  –مقررات 
  ....)الحصول على شھادات من جھات معتمدة  –مقررات الكترونیة 
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جیة التدریس والتعلم یاسترات
والتقویم تتسق مع المعاییر 

الاكادیمیة وتلائم نواتج التعلم 
  المستھدفة

  .تمادھا من مجلس الكلیةعوا وضع استرتیجیة التدریس والتعلم والتقویم  .1
  علم والتقویمتندوة توعیة باستراتیجیة الكلیة للتدریس وال .2
الاستراتیجیة للمعاییر الاكادیمیة ولنواتج التعلم المستھدفة من البرامج ملائمة  .3

  .التعلیمیة
  مراجعة استراتیجیة التدریس والتعلم والتقویم .4
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تطبیق استراتیجیة التدریس 
والتعلم والتقویم یدعم الطالب 
مھارات التعلم الذاتى ومھارات 

  التوظیف 

خلال توصیف البرامج والمقررات تطبیق استراتیجیة التدریس والتعلم من  .5
  .الدراسیة

اعمال ( التاكد من اكتساب الطلاب لمھارات التعلم من خلال تقویم الطلاب  .6
  ...)التعلم الذاتى  -امتحانات الشفویة  –التكلیفات  –السنة 

برامج تدریبیة للطلاب مصممة 
وفقا لنواتج التعلم المستھدفة 

  للبرنامج التعلیمیى 

  للتدریب الصیف للطلاب سنویابرنامج  .7
  تحدیث البرامج التدریبیة سنویا طبقا لتقییم الطلاب .8
  معاییر لتقیم التدریب الصیف للطلاب .9

لمقررات البیانات الكبیرة والحوسبة  EMCمثل برامج تدریبیة للطلاب  .10
  ....للحصول على شھادات معتمدة on lineمقررات  -السحابیة

  .للتدریب وشركاتھیئات اتفاقیات تعاون مع  .11
  .الیات لتنفیذ والاشراف على برامج التدریب .12
  قائمة بمقررات التدریبیة المتاحة واھمیتھا .13
  ندوة للطلاب عن مدى اھمیة المقررات المتاحة من خلال الاتفاقیة .14

تقویم اداء الطلاب فى التدریب یتم 
باسالیب متنوعة وبما یتوافق مع 

  نواتج التعلم المستھدفة

تقویم الطلاب یتم باسالیب مختلفة ومتنوعة لتتوافق مع نواتج التعلم  .15
  ...)عروض تقدیمیة –مشاریع  –تكلیفات ( المستھدفة 

  .مدى التوافق مع نواتج التعلم الستھدفة .16
فاعلیة التدریب یتم باستخدام 
ادوات ومؤشرات موضوعیة 
  وتستخدم النتائج فى التطویر

 –الصیفى ( تصمیم استبیان أو استقصاء الرأى لتقییم التدریب للطلاب  .17
  )المقررات المتاحة

  .تحلیل الاستتبیان وتقییم المرود اوجھ الاستفادة من التقویم .18
  

الدرجات المخصصة لانواع 
التقویم متوازنة مع نتواتج التعلم 

  المستھدف قیاسھا

ومدى ملائمة طرق التقویم مع طرق التقویم والدرجات المخصصة لكل تقویم  .19
  .نواتج التعلم المستھدفى لاكتساب المھارات المناسب

تقویم استاذ المقرر عن مدى استفاء الامتحان لنواتج التعلم واھداف المقرر  .20
  )یغطى الامتحان نواتج التعلم( 

تقیم الامتحانات مدى ملائمتھا لتحقیق نواتج التعلم المستھدفة بعد كل فصل  .21
  .لال لجنة مشكلة من لجنة شئون التعلیم والطلابدراسى من خ

  .تقریر تقییم الاوراق الامتحانیة ونتائج الامتحان .22
 - مقارنة اخر ثلاث سنوات  –تحلیل النتائج الامتحانیة للطلاب سنویا  .23

  توصیات
عملیة تقویم الطلاب تدار بكفاءة 
  وعدالة وضمان سریة الامتحانات

ادارة  –تشكیل الكنترول ( وجود دلیل لادارة الامتحانات والتقویم الطلابى .24
 ...)ضمان العدالة والمساواة –الامتحانات وواجبات ومسئولیات الكنترول 

 .الیات للاحتفاظ بالاوراق الاجابة بصورة مؤمنة لمدة خمس سنوات .25
  . الیة لتسلیم الجامعة لاوراق الاجابة .26

من العدالة الیات تقویم الطلاب تض
والدقة نظام للرصد النتائج 

  والاحتفاظ بھا

( یتضمن الدلیل الیات التقویم لضمان العدالة ونظام الامتحانات یدار بكفاءة  .27
 ....)الدقة فى التصحیح والمراجعة والرصد  -عدم تضارب المصالح

توقیع اعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة على اقرار بعدم وجود اقارب  .28
 الدرجة الرابعةحتى 

توثیق النتائج الطلابیة وتامینھا من خلال برنامج كنترول لرصد النتائج  .29
الطلابیة وھو متاح استعاه من خلال نظم المعلومات الاداریة المعمم مستوى 

 الجامعة
 وجود كنترول وحجرة مستقلة للرصد بھا عدد من اجھزة الكبیوتر  .30
 .الطلابیةالیة لضمان سریة الامتحانات والنتائج  .31
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من خلال تخصیص عضو كنترول للرصد كلمة اتاحة الخصوصیة لكل فرقة .32
 سر واستخدام

یتم مراجعة النتائج الطلابیة من خلال فریق الكنترول ثم من  رئیس الكنترول  .33
  .ووكیل الكلیة لشئون التعلیم والطلاب قبل توقیع النتائج

التغذیة الراجعة للطلاب عن 
  ادائھم فى التقویم

اعلان النتائج الطلابیة من خلال البرنامج الالكترونى على الموقع الالكترونى  .34
للكلیة ویكون لكل طالب خصوصیة عن طریق الرقم القومى ورقم الجلوس 

  .للطالب
  یتم مناقشة الطلاب فى النتائج من خلال اساتذة المقررات  .35
لتطبیق )رینالمتعث( ویتم تنظیم اجتماع الحالات الحرجة ووالحالات القابلة  .36

قواعد الرأفة خلال الفصل الدراسى الثانى لمناقشتھم ومتابعة حالتھم طوال 
  .الفصل الدراسى

نتائج تقویم الطلاب یستفاد منھا 
فى التطویر البرامج التعلیمیة 
  واستراتیجیة التدریس والتعلم 

  یتم تشكیل لجنة سنویا لمقارنة النتائج التقویم للطلاب لكل فرقة على حدى  .37
  تقریر من اللجنة وعرضة على مجلس القسم والكلیة  .38
  .تقریر مقارنة النتائج الطلابیة خلال ثلاث سنوات .39
  .توصیات من مجلس القسم واعتمادھا من مجلس الكلیة .40

قواعد للتعامل مع التظلمات موثقة 
معلنة وتوجد الیات لمراقبة 

  تطبیقھا

  الیة للتظلمات والالتماسات .41
 –للطلاب من خلال شئون الطلاب والنماذج اعلان الیة التظلمات والالتماسات  .42

  ....مسئول التواصل الطلابى –فى المحاضرات  –الموقع الالكترونى 
تعلن نتائج التظلمات من خلال شئون الطلاب أو عن طري البرید الالكترونى  .43

  .للطلاب 
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قواعد القبول والتحویل وتوزیع 
  الطلاب على البرامج واضحة ومعلنة

  .واعلانھا -قواعد القبول وتوزیع الطلاب على التخصصات   .1
  )ورقیا والكترونیا( واعلانھا –قواعد التحویل من والى الكلیة  .2
لثلاث  –احصائیة اعداد الطلاب المقبولین والمحویلین من والى الكلیة  .3

  .نوات س
  .الیة لمراجعة قواعد القبول والتحویل وتوزیع الطلاب على الاقسام العلمیة .4

للكلیة اسالیب فعالة لجذب الطلاب 
  الوافدین

  برامج لجذب الطلاب الوافدین الى الكلیة  .5
  احصائیة بالطلاب الوافدین على مدى ثلاث سنوات  .6

  
للكلیة نظام متكامل وفعال لدعم 

  للطلابلطلاب ویتم اعلانھ 
والمتفوقین فى الانشطة  –الخدمات الطلابیة  مالیة مكافات المتفوقین  .7

  .ودعمھم وتشجعھم معنویا ومادیا
الخدمات الصحیة احصائیة بدعم الذى یقدم لطلاب الكلیة من مستشفى  .8
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  .الجامعة
  .صندوق التكافل والدعم المقدم للطلاب  .9

  .سنوات الماضیةاحصائیة بالمستفیدین بالخدمات على مدى الثلاث  .10
  

للكلیة نظام فعال للدعم الاكادیمیى 
للطلاب وتقدیم خدمات التوجیھ 

  المھنى 

  :نظام الدعم الاكادیمیى للطلاب  .11
نظام الساعات  –دلیل الارشاد الاكادیمیى أو الریادة العلمیة  –دلیل الطالب  .12

  .اعلان الادلة على الموقع الالكترونى -المكتبیة وكیفیة تفعیلھ
دعم الطلاب مھنیا عن طریق ندوات والتواصل مع صندوق دعم  .13

تشجیع الطلاب على  –زیارة میدانیة للمشروعات  –المشروعات الصغیرة 
  ریادة الاعمال 

تقدیم الدعم للطلاب بتدریب مھنى عن طریق مقررات دراسیة للحصول  .14
  على شھادات معتمدة 

دراسیا عن طریق النتائج او المتمیزین تفوقین مالیات للكشف عن ال .15
الساعات المكتبیة لاعضاء ھیئة التدریس من  –مسئول التواصل  –الطلابیة 

  .خلال التواصل مع الطلاب بالمحاضرات والسكاشن
شھادات تقدیر جوائز رعایة علمیة عن  –الدعم المعنوى المقدم للطلاب  .16

على دعم تشجھم للحصول  –طریق التشجیع للاشتراك فى المسابقات العلمیة 
  .للمشاریع الطلابیة توجھم للاشتراك بالمشاریع بالمسابقات

من خلال النتائج الامتحانیة الساعات  الیة للتعرف على الطلاب المتعثرین .17
  .المكتبة والتواصل مع الطلاب بالمحاضرات

برامج دعم المتعثریین مثل ساعات اضافیة من المعیدین والمدرسین  .18
  .لكلیة لشئون الطلابالمساعدین تحت اشراف وكیل ا

للكلیة الیات للذو الاحتیاجات الخاصة 
فى المجتمع وملائمة من خلال 

  التجھیزات

 .وجود تسھیلات بالكلیة لذوى الاحتیاجات الخاصة .19
 –الیة لدعم ذوى الاحتیاجات الخاصة بتخصیص معامل مناسبة لھم  .20

 .اماكن الجلوس فى الامتحانات مناسبة
21.   

اللجان ذات وجود تمثیل طلابى فى 
  الصلة

مجلس الكلیة رئیس اتحاد الطلاب یوجد مشاركة من الطلاب بحضور  .22
  .یة الخاصة بمناقشة شئون الطلاب ئخاصة جز

  .مشاركة ایضا بتشكیل صندوق التكافل الاجتماعى .23
  مشاركة طلاب بمجلس ادارة وحدة ضمان الجودة  .24
 ON اشراك الطلاب فى الاعلان عن المقررات الالكترونیة المتاحة .25

line وتحفیز الطلاب للاشتراك بھا للحصول على شھادات معتمدة.  
  

الانشطة الطلابیة متنوعةوتوفر 
  الكلیة الموارد المناسبة 

  تشارك الكلیة بانواع مختلفة من الانشطة الطلابیة  .26
  بیان بمشاركات الطلاب بانشطة على مستوى الجامعة والخارجیة  .27
الكلیة بانشطة الطلاب خلال السنوات یر بالمراكز التى حصلت علیھا رتق .28

  .الاخیرة
للكلیة وسائل مناسبة لقیاس اراء 
الطلاب ودراستھا والاستفادة من 

  النتائج فى اتخاذ الاجراءات 

  .استبیان لتقییم العملیة التعلیمیة من الطلاب .29
  .تحلیل الاستبیانات والاستفادة منھا فى اجراءات التصحیح .30
تغیر استاذ مقرر الاحصاء لشكوى الطلاب تم ( مثل تغیر استاذ مقرر .31

تغیر استاذ اللغة الانجلیزیة لعدم  -منھ الى جانب النتائج الطلابیة الضعیفة
  ...) -الالتزام
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مناقشة النتائج الامتحانیة بمجلس القسم من خلال تقریر لجنة تقییم  .32
  .الامتحانات

للكلیة الیة لمتابعة والتواصل مع 
خاصة بھم الخریجین وقواعد بیانات 
  تحدث دوریا

انشاء وحدة لمتابعة الخریجین  تتبع وكیل الكلیة لشئون خدمة المجتمع  .33
  .وتنمیة البیئة

  تشكیل لجنة متابعة الخریجین –
  .قاعدة بیانات والیة لتحدیث بیانات الخریجین ومتابعتھم .34
 .استقصاء اراء الخریجین عن طریق الاستبیانات .35
  

المھنیة توفر الكلیة برامج للتنمیة 
والتعلم المستمر وفقا لاحتیاجات 

  سوق لعمل

تنمیة مھارات الخریجین بدایة من الفرقة الرابعة ببعض المقررات  .36
  الدراسیة الحدیثة

تنظیم ندوات عن كیفیة تمویل المشاریع الصغیرة من خلال الصندوق  .37
  .الاجتماعى

رونى تحفیز الخریجین للاشتراك فى مقررات متاحة بنظام التعلیم الالكت .38
  .ویمكن الحصول على شھادة معتمدة تفید سوق العمل
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خطة البحث العلمى وارتبطھا بخطة 

  الجامعة
  وتم اعتمادھا من مجلس الكلیة –یوجد خطة للبحث العلمى  .1
  الجامعةترتبط خطة الكلیة للبحث العلمى بخطة  .2
 .تتلائم امكانیات الكلیة مع انشطة الخطة من خلال دعم الجامعة .3

  
للكلیة الیات فاعلة لنشر الوعى 

  باخلاقیات البحث العلمى
  تم عمل دلیل لاخلاقیات البحث العلمى واخلاقیات المھنة .4
 .تشكیل لجنة لاخلاقیات البحث العلمى بالكلیة .5
الماجستیر ( البحث یوجد اجراءات تم وضعھا للموافقة على خطة .6

 .قبل الموافقة على  التسجیل بمجلس القسم والكلیة) والدكتوراه
شرط حصول الطالب على شھادة من المكتبة الرقمیة بعدم تكرار  .7

  .خطة البحث قبل اعتماد خطة البحث
الموارد المتاحة كافیة لانشطة البحث 

العلمى وتسعى الكلیة للمشاركة 
  بمشروعات بحثیة

بالاشتراك مع  stdfاشتراك الكلیة فى مشروع بحثى من  .8
یتم من خلال المشروع بعض الابحاث للطلاب ( شركة امیسال 
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  )الى جانب خدمة المجتمع - الدراسات العلیا
فى كثیر من الابحاث عن طریق  تتشارك الكلیة بعض الكلیا .9

 –المجموعات البحثیة التى تم انشائھا من اعضاء ھیئة التدریس
  .ورش عمل لترویج المومعات البحثیة

  تم ارسال اكثر من مشروع لدعمھ من الجامعة .10
یتم دعم البحث العلمى من خلال مصاریف طلاب الدراسات  .11

  .العلیا بصندوق رفع الكفاءة
  

توافر مناخ واسالیب لدعم البحث 
  العلمى 

قدرات الباحثین وتشجیع ودعم تنمیة 
الابحاث المشتركة بین التخصصات 

  المختلفة

یتم دعم اعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة من خلال  .12
  حضور المؤتمرات الخارجیة والداخلیة من الجامعة

  لیة دعم المؤتمرات والبحوث  من خلال الجامعةآ .13
  تشجیع انشاء مجموعات بحثیة  .14
  .انشطة المجموعات البحثیة خلال الثلاث سنوات السابقة .15
التطبیقیة التى یمكن تسویقھا  وجود بعض خطط الدراسات العلیا .16

  .من خلال مركز الخدمة العامة
الانتاج البحثىیتناسب مع اعداد 

  اعضاء ھیئة التدریس
  .حصائیة بالابحاث التى تم نشرھا على مدى الثلاث سنوات إ .17
  لى اعضاء ھیئة التدریسإنسبة الابحاث  .18
  .عضاء ھیئة التدریس الذین تم تكریمھم بعید العلمأعدد  .19

  
اعضاء ھیئة التدریس والھیئة 
المعاونة والطلاب یشاركون فى 

الانشطة والمشروعات والمؤتمرات 
  .العلمیة

تشجیع اعضاء ھیئة التدریس على النشر العلمى من خلال  .20
  .الموافقة وارسال الاوراق الى الجامعة لدعمھم تحمل التكلفة

تشجیع اعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة على المشاركة  .21
  .فى الندوات وورش العمل تنظیمھا بالكلیة ومع الكلیات الاخرى

حضور اعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة مؤتمر لجنة  .22
 "نحو مجتمع المعرفة والابتكار"  10/2017القطاع فى 

  
للكلیة قواعد بیانات للبحوث 

  والانشطة العلمیة
  .سنویاانشاء قاعدة بیانات لللابحاث المنشورة وتحدیثھا  .23
تحدید نسب الابحاث التطبیقیة من عدد الابحاث جمیھعا والتى  .24

  .یمكن تسویقھا
 وجود اتفاقیة تعاون بین الكلیة وكلیات الحاسبات .25
مشاركة فعالة بین اعضاء ھیئة التدریس واعضاء ھیئة التدریس  .26

 .من كلیات الحاسبات الاخرى لتبادل الخبرات والاشراف العلمى
حصول بعض اعضاء ھیئة التدریس على جوائز تفوق علمى  .27

 وتكریمھم بعید العلم 
حصول عضو ھیئة تدریس على براءة اخترع وتكریمھ من  .28

 .الجامعة
مشاركة من اعضاء ھیئة تدریس بعضویة ھیئات دولیة لتحكیم  .29

 ابحاث
جان لتحكیم بعض الابحاث لترقیة اعضاء ھیئة التدریس بال .30

 .العلمیة
  

  .تعاون بین الكلیة وكلیة حاسبات لتنظیم مؤتمر علمى .31مؤتمر علمى دورىاو المشاركة للكلیة 
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نحو مجتمع المعرفة والابتكار " مشاركة الكلیة فى تنظیم مؤتمر  .32  فى المؤتمرات
  .من خلال عمید الكلیة والتغطیة الاعلامیة" 
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برامج متنوعة للدراسات العلیا تحقق 
رؤیة ورسالة المؤسسة وتقابل متغیرات 

  سوق العمل
  برامج للترویج للدراسات العلیا

 ھابیان بالدراسات العلمیة وبرامج الدراسات العلیا التى تمنح .1
  .الكلیة

وثیقة ( تصمیم برامج دراسات علیا تحقق رؤیة ورسالة الكلیة .2
  .)الدراسات العلیا مع رؤیة ورسالة الكلیةلتوافق برامج 

بیانات احصائیة عن تطور الملتحقین بالدراسات العلیا خلال ثلاث  .3
  .سنوات

استقراء سوق  –المختلفة  تمقارنات بین برامج الدراسات بكلیا .4
  .العمل

اعضاء ھیئة التدریس ( وسائل الترویج للدراسات العلیا  .5
 –اعلانات على الموقع الالكترونى  –المنتدبین بالكلیات المختلفة 

اتفاقیات تعاون بین الكلیة  –ورش عمل بالكلیة والكلیات الاخرى 
  ......)والكلیات الخاصة والمعاھد

معاییر لبرامج الدراسات العلیا معتمدة 
من المجالس وتتوافق مع المعاییر 

  القیاسیة

عرضھا  –تتبنى الكلیة معاییر الاكادیمیة لبرامج الدراسات العلیا  .6
   -ومناقشتھا بمجلس القسم والكلیة

الاطار ( دراسة الفجوة بین المعاییر المتبناه والمعاییر المرجعیة .7
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 –والماجستیر  –القومى لجدارات المعتمد من الھیئة للدبلومات 
  )والدكتوراه

وتتوافق برامج الدراسات العلیا موصفة 
مع نتائج التعلم المستھدفةلكل برنامج 

  .مع المعاییر القیاسیة

  .توصیف برامج الدراسات العلیا .8
توافق البرامج وتوصیفھا مع المعاییر الاكادیمیة المتبناه  .9

  .وتحقیقھا لجدارات الاطار القومى للھیئة لمرحلة الدراسات العلیا
  

  
نواتج التعلم لكل برنامج یتسق مع 

وتوصیف المقرر یوضح طرق مقرراتھ 
  .التدریس والتقویم

توصیف المقررات الدراسیة لكل برنامج ومدى توافق طرق  .10
  التدریس والتعلم والتقویم

مصفوفة للمقررات الدراسیة مع مخرجات التعلم المستھدفة  .11
  )الدكتوراه –الماجستیر  –الدبلومات ( لكل برنامج دراسات علیا

  
لتحقیق للكلیة طرق تدریس مناسبة 

نواتج التعلم للمقررات الدراسیة 
  والبرامج التعلیمیة

 .استراتیجة للتدریس والتعلم والتقویم للدراسات العلیا .12
وثیقة توضح مدى توافق طرق التدریس والتعلم والتقویم  .13

 .لنواتج التعلم المستھدفة
  

  
الموارد والامكانیات اللازمة لعملیة 

  .التعلمالتعلیمیة والبحثیة ملائمة لنواتج 

قاعات مناسبة  –یوجد بالكلیة معامل مجھزة للحاسب الالى  .14
 الى جانب توافر الانترنت  –للتدریس 

یتم  -.تم تحدیث بعض المعامل لتواكب برامج الدراسات العلیا .15
 .توافر المعامل لطلاب الدراسات العلیا طوال الاسبوع

 –كما تتوافر لھم كتب عن طریق المكتبة والمكتبة الرقمیة  .16
بنك المعرفة المصرى من خلال انشاء حساب لھم على موقع 

 .الجامعة من خلال متخصصین بالكلیة
  

  
تقویم طلاب الدراسات العلیا یتسم 

بالموضوعیة واستخدام اسالیب متنوعة 
  وملائمة لقیاس نتواج التعلم المستھدفة

شفوى  –عملى ( تتنوع طرق التقویم لطلاب الدراسات العلیا .17
استراتیجیة  –) امتحانات نظریة –تعلم ذات  –عروض  –

 التقویم
تقریر عن مدى تحقق مخرجات التعلم المستھدفى من نتائج  .18

 الامتحانیة لطلاب الدراسات العلیا كل فصل دراسى 
 .مقارنات للنتائج الامتحانیة على مدى السنوات .19
تقیم ذاتى من خلال استاذ المقرر مدى تحقق الامتحان لاھداف  .20

نھا مدى تحقق نواتج التعلم المستھدفة من البرنامج المقر  وم
  .بعد استكمالھ وتخرج طلاب منھ

البرامج والمقررات یتم مراجعتھا بصورة 
دوریة بمشاركة مراجعین خارجیین 

  .وداخلیین

الیة لمراجعة البرامج والمقررات الدراسیة ومدى توافقھا مع  .21
 .الاحتیاجات المجتمعیة

 یین جمراجعیین داخلیین وخارتقییم البرامج من  .22
 معاییر اختیار المراجعیین واعتمادھا .23
دراسة تقاریر المراجعیین واتخاذ اجراءات التحسین  .24

  .والتطویر
للكلیة تقاریر سنویة لمقررات الدراسیة 

والبرامج التعلیمیة بما یؤكد الالتزام 
بالتوصیف ومدى استفادة الكلیة منھا 

  .لوضع خطط للتحسین والتطویر

تقاریر البرامج الدراسیة  –ملفات تقاریر المقررات الدراسیة  .25
 .لبرامج الدراسات العلیا

تقییم البرامج والمقررات الدراسیة من قبل الطلاب واعضاء  .26
 ھیئة التدریس بھدف التطویر

 .مناقشة التقیمات مع الاطراف المعنیة .27
  خطط التحسین بالمقررات الدراسیة والبرامج .28

الیات التسجیل والاشراف بالدراسات 
العلیا محددة ومعلنة ویتم مراجعتھا 

  دوریا 
ضمانات العدالة لتوزیع الاشراف العلمى 

  على الرسائل وفقا لتخصصات

واجراءات  –والاشراف بالدراسات العلیا  –الیات للتسجیل  .29
  .التسجیل معلنة لطلاب الماجستیر والدكتوراه

  .سجیل مراجعة دوریة لاجراءات الت .30
  اجراءات لضمان لتوزیع الاشراف العلمى وفقا لتخصصات .31
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وسائل مناسب لقیاس اراء طلاب 
الدراسات العلیا  واتخاذ الاجراءات 

اللازمة لدراستھا والاستفادة من النتائج 
  فى اتخاذ  الاجراءات التصحیحیة

وتقیم البرنامج من طلاب الدراسات العلیا لكل برنامج  للتطویر  .32
  .والتحسین

  تحلیل اراء الاستبیات واتخاذ اجراءات التحسین  .33
 –لجنة دراسات ( اعتماد الاجراءات من المجالس المختصة .34
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للكلیة خطة مفعلة لخدمة المجتمع وتنمیة 
  البیئة

لخدمة المجتمع سنویا تراعى احتیاجات المجتمعیة خطة  .1
  .ومتوافقة مع الخطة الاستراتیجیة للكلیة والجامعة

  اعتماد الخطة من مجلس الكلیة  .2
ورش وندوات للتوعیة بخطة خدمة المجتمع من خلال لجنة  .3

  .خدمة المجتمع ومجالس الاقسام
  

للكلیة كیان فاعلة فى مجال خدمة 
  المجتمع وتنمیة البیئة

وحدة ( ندوات وورش عمل لوحدات التى تتبع خدمة المجتمع  .4
مركز الخدمة العامة ووحدة متابعة  –ادارة الازمات والكوارث 

  .مساھمات من التعلیم الالكترونى لخدمة المجتمع –الخریجین 
تقاریر عن الانشطة التى تتم وملف لتقییم الانشطة وخطط  .5
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  .للتحسین
نمیة البیئة للكلیة انشطة متنوعة موجھ لت

  .وخدمة المجتمع تلبى احتیاجاتھ
  :نشطة لخدمة المجتمع الداخلى والخارجىلاا .6
 - زیارات لطلاب المدارس للكلیة لتعرف على ھویة الكلیة  -

 مشاركة من الطلاب للتواصل مع طلاب المدارس 
 دعم للطلاب المتفوقین فى البرمجیات  -
بالعمل التطوعى التواصل مع الجھات الخارجیة لتوعیة الطلاب  -

 .والمشاریع الصغیرة
 .دورات وتدریبات لخدمة المجتمع الداخلى والخارجى -
-   

للكلیة الیات لتمثیل فاعال للاطراف 
المجتمعیة فى صنع القرار ودعم موارد 

  الكلیة وتنفیذ البرامج

محاضر اجتماعات ولجان وتقاریر عن المشاركات التى تمت من  .7
 خلال الكلیة ومدى الاستفادة منھا 

قائمة بالمشاركات التى تمت من خلال قطاع خدمة المجتمع  .8
  .وتنمیة البیئة

للكلیة وسائل مناسب لقیاس اراء 
المجتمع والاستفادة من النتائج فى اتخاذ 

  .اجراءات تصحیحیة

ولقاءات لقیاس مدى الاستفادة من  –ومقابلات  –استبیانات  .9
 خدمات الكلیة 

 )جھات توظیف(منظمات سوق العمل  التواصل مع .10
 .خریجى الكلیة لقیاس مدى موائمة الخریج لمتطلبات العمل

  وغیرھا  .11

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المفاھیم الاساسیة والمصطلحات
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  المعنى  المصطلح   م
1  

  رؤیة المؤسسة
مʸʱʵــʛ لʺــا تʢʺــح الʺʕسʶــة لʴʱققــه فــى رؤȄــة الʺʕسʶــة هــى وصــف 

  .الʺʱʶقʰل، وتهʙف إلى مʱʳʺع الʺʕسʶة
2  

  رسالة المؤسسة
 ʖʰســ ʧــة وعــʶسʕʺـة الॽʂما ʧعــ ʛــʰة تعʛفقــ ʧــارة عـॼɺ ــةʶسʕʺرسـالة ال

ॽɿॽة عʺلॽاتها وما تقʙمه للʺʱʳʺع   وجʨدها وتʙʴد نʢاق وؗ
3  

المعاییر الأكادیمیة القومیة 
 )NARS( المرجعیة

  

 ʛʽــــة الʺعــــایʯʽتها الهʙــــي أعــــʱلفــــة والʱʵʺــــة الॽʺॽعلʱامج الʛــــʰــــة للॽʺǽالأكاد
ʧیʙʽفʱــــʶʺاعــــات الʢلـــف قʱʵʺل ʧʽلــــʲʺوم ʧʽـــʸʸʵʱاء مʛــــʰʵǼ عانةʱالاســـǼ .

  .وتʺʲل هʚه الʺعایʛʽ الʙʴ الأدنى الʺʢلʨب تॽʁʴقه للاعʱʺاد
4  

المعاییر الاكادیمیة المرجعیة 
ARS  

الʺʱʵلفــة بهــا ʷǼــȋʛ  الʺعــایʛʽ الʱــى تʴــʙدها الʺʕسʶــة الʱعلॽʺॽــة للʰــʛامج
 ʛʽالادنـــى للʺعـــای ʙـــʴال ʧالʺعـــارف والʺهـــارات بهـــا أعلـــى مـــ Ȑʨʱـــʶن مʨـــȞǽ

  القʨمॽة الʺʛجॽɻة
5  

  الاعتماد

ǽقʸـǼ ʙالاغʱʺـاد تلــʥ العʺلॽـة الʺʻهॽʳـة الʱــى تʶـʱهʙف تʺȞـʧʽ الʺʕسʶــة 
الʱعلॽʺॽة مʧ الʨʸʴل على صفة مʺʜʽة، وهȄʨة معʱـʛف بهـا مʴلॽـا ودولॽـا، 

احهــافى تʽʰʢــȘ اسـʛʱاتॽʳॽات وسॽاســات واجــʛاءات ʝ بʨضـʨح نʳوالʱـى تعȞــ
فعالة لʧʽʶʴʱ الʨʳدة فى عʺلॽاتها وانʱʢʷها ومʛʵجاتها، وʴȄقـȘ مʶـȄʨʱات 

ʧیʙʽفʱʶʺرضا ال ʧة مॽعال.  
6  

 الʯقʤȂʦ الʘاتي
  

العʺلॽـــة الʵاصـــة بʱقـــʦȄʨ الأداء الؔلـــى للʺʕسʶـــة عـــȄʛʡ ʧـــȘ الʺʕسʶـــة 
الʺʕسॽʶة وفاعلʱʽها نفʶها، وذلʥ للʷؔف عʧ مʳالات الʹعف في قʙرتها 
  .الʱعلॽʺॽة لʴʱقȘʽ رسالʱها وغاǽاتها وأهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة

7  

  :الʗراسة الʘاتॻة
 ʅॽصــʨأساسـا علــى ت ʙــʺʱاتي، وتعʚالـ ʦȄʨقــʱة للॽســائل الأساسـʨال Ȑʙإحـ
وتʷـʟॽʵ الʨضـع الـʛاهʧ فـي الʺʕسʶــة، وتʙʴیـʙ مʳـالات القـʨة والʹــعف، 

  .وتʙʴیʙ مʳالات الʧʽʶʴʱ والʛȄʨʢʱ الʺʺʻȞة
8  

  الʯقʙȂʙ الȏʦʹʴ للʓʸسʴة

تقȄʛــǽ ʛقــʙم ســȄʨʻا للهʯʽــة Ǽالʶʻــॼة للʺʕسʶــة الʵاضــعة للʱقــʦȄʨ والاعʱʺــاد، 
یʨضــح نʱــائج الʱقــʦȄʨ الــʚاتي لأداء الʺʕسʶــة فــي الʶــʻة الʙراســॽة الʺاضــॽة، 
ʚلʥ أوجه الʧʽʶʴʱ لʻقاȋ الʹعف، وأوجه الʱعȄʜـʜ لʻقـاȋ القـʨة فـي ضـʨء  وؗ

ʧیʙʺʱالʺع ʧʽاجعʛʺال ʛȄتقار.  
9  

  مواصفات الخریج

 ʧـــة مـــॽʺॽعلʱـــة الʶسʕʺدها الʙـــʴـــى تʱاصـــفات الʨʺال ʧعـــة مـــʨʺʳم
ــــامج الʱعلʽʺॽــــى فــــى  خــــلال تʻʰــــى الʺعــــایʛʽ الاكادॽʺǽــــة وʴȄققهــــا الʛʰن
الȄʛʵج وفȘ ما ǽقʙمـه للʢـلاب مـʧ معـارف ومهـارات وذلـʥ فـة ضـʨء 

  الاجॽʱاجات الʺهॽʻة ومʢʱلॼات وتʨقعات الʺʱʳʺع وسʨق العʺل
10  

  تقʤȂʦ الʠلاب

مʨʺʳعــة مــʧ الʢــʛق الʱــي مــʧ بʻʽهــا الامʴʱانــات تقʛهــا الʺʕسʶــة لॽʁــاس 
قـــʙرات ومهـــارات الʢـــلاب (مـــȐʙ إنʳـــاز وتʴقʽـــȘ نʱـــائج الـــʱعلʦ الʺʶـــʱهʙفة 

  .مʧ بʛنامج تعلॽʺي أو مقʛر دراسي معʧʽ) الʺعॽɾʛة والʚهॽʻة والʺهॽʻة
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11  
  الʯعلʤ الʘاتي

ومهاراتـه الʺعॽɾʛـة والʚهॽʻـة قʙرة الʢالʖ على الاسʛʺʱار في تॽʺʻة قʙراتـه 
ʦعلʱة في الॽʢʺʻق الʛʢلاف الʵǼ ʥوذل ،   .والʺهॽʻة ذاتॽاً

12  
ʤعلʯال ȉاʸأن  

هي الʛʢق الʺʱʵلفة الʱي تʦʱ مʧ خلالها عʺلॽة الʱعلʦ ومʻها الʱعلʦ وجها 
  .لʨجه، والʱعلʦ عǼ ʧعʙ، والʱعلʦ الإلʛʱؔوني

13  

  مʙʳجات الʯعلʤ الʯʴʸهʗفة

 ʧفة مـʙهʱʶʺائج الʱʻـعى الʶـي تʱوالʺهـارات ال ʦفـة والفهـʛوهـي الʺع ʦعلʱالـ
إلــى تॽʁʴقهــا الʺʕسʶــة، مــʧ خــلال بʛامʳهــا الʺʱʵلفــة والʺʛتʢॼــة بʛســالʱها، 
وتعȞــʝ الʺعــایʛʽ الأكادॽʺǽــة، وتؔــʨن قابلــة للॽʁــاس، وتــʛتʷǼ ȌॼــȞل واضــح 

  .Ǽالʛʢق الʺʱʵلفة لʱقʦȄʨ الʢلاب
14  

  الʙʮنامج الʯعلʸॻي

الʸʴـʨل علـى درجـة  إلـىوȄهʙف العالي،مʕسʶات الʱعلʦॽ  فيیʦʱ تʻفʚʽه 
، ) دʱؗـــــʨراه / ماجʶــــʛʽʱ/ لʶॽـــــانʨȄ /ʝسر مʲــــال ذلـــــȞǼ ʥــــالʨ (علʺॽــــة معʻʽـــــة 

الʱـــــي تʶؔـــــʖ الʢالـــــʖ الʺعʛفـــــة  والأنʷـــــʢةوʱȄʹـــــʺʧ الʺʻـــــاهج والʺقـــــʛرات 
 ʟــʸʵـة، وفـي تʢʢʵــة مॽʺॽاف تعلʙأهـ Șـʽقʴʱاللازمــة ل ʦॽـʁوالʺهـارات وال

أو واحــॽ ʙــاً تعلॽʺ اً بʛنامʳــ العـاليسʶــة الʱعلــʦॽ وعــادة تقـʙم مʕ . دراسـي مʴــʙد اً
ʛʲأك.  

15  
  وحʗة ضʸان الʦʱدة

  

الʨحʙة الʺʨʯʶلة عʧ ضʺان الʨʳدة داخل الʺʕسʶـة، وتʱـʨافʛ لـʙیها ؗافـة 
  .الʨثائȘ والأدلة الʵاصة Ǽالʺʺارسات الॽʁॽʰʢʱة لإدارة الʨʳدة في الʺʕسʶة

16  

  للʓʸسʴة الʲʯلʻل الʭʻʮي
الʙاخلॽـــــة والʵارجॽـــــة للʺʕسʶـــــة Ǽاســـــʙʵʱام أســـــلʨب عʺلॽـــــة تʴلʽـــــل الʯʽʰـــــة 

)SWOT( ʙیـــʙʴʱـــالات لʳاحـــة مʱʺص الʛـــة، والفـــʶسʕʺالǼ ة والʹـــعفʨالقـــ
  .والʱهʙیʙات القائʺة والʺʨʱقعة

17  

  التخطیط الاسترااتیجى

ســــʨʻات  5(عʺلॽــــة تʢʻــــȑʨ علــــى الʰʻʱــــǼ ʕالʺʶــــʱقʰل لفʱــــʛة زمॽʻــــة Ȅʨʡلــــة 
ʛʲة )فأكʶسʕʺة ورسالة الȄرؤ ʙیʙʴـي ، وتʱة الॽʳॽاتʛʱافها الاسـʙاتها وأهـǽوغا

 Șʽقʴʱسائل اللازمة لʨال ʥلʚ ʖʳǽ أن تʶعى إلى تॽʁʴقها في هʚه الفʛʱة، وؗ
ʥذل.  

18  

  الʠʳة الاسʙʯاتॻʱॻة

تʺʲـــل مʛʵجـــات عʺلॽـــة الʢʵʱـــȌॽ الاســـʛʱاتʳॽي، وʳȄـــʖ أن تؔـــʨن مȃʨʱȞـــة 
الاســـʛʱاتॽʳॽة، ومعʱʺـــʙة وتʴـــʙد رؤȄـــة ورســـالة الʺʕسʶـــة، وغاǽاتهـــا وأهـــʙافها 

/ والʨســائل الʺʱاحــة والʺʶــʱقʰلॽة لʴʱقʽــȘ ذلــʥ، وتعȞــʝ اســʛʱاتॽʳॽة الʳامعــة
  .الأكادॽʺǽة

  
19  

  الʠʳة الʯʹفǻʘʻة لاسʙʯاتॻʱॻة الؒلॻة
 Șـــʽقʴأجــل ت ʧــام بهــا مــॽʁب الʨلـــʢʺة والʺهــام الʢــʷلــف الأنʱʵم ʧʺــʹʱت
غاǽـــــات الʺʕسʶـــــة وأهـــــʙافها الاســـــʛʱاتॽʳॽة، مـــــع تʙʴیـــــʙ دقʽـــــȘ للʺʶـــــʨʯلॽات 

  .الʙʳول الʜمʻي ومʕشʛات الʺʱاǼعة والʱقʦॽʽ، ومȄʨʱʶات الإنʳازو 
20  

  الॻʴاسات
مʛشـــʙ لاتʵـــاذ القـــʛارات فـــي مʳـــالات الأنʷـــʢة الʺʱʵلفـــة Ǽالʺʕسʶـــة، مʲـــل 
أنʷـʢة الʱعلــʦॽ والʙراســات العلॽـا، والʴॼــʘ العلʺــي، وخʙمـة الʺʱʳʺــع وتॽʺʻــة 

  .الʯʽʰة، وʖʳȄ أن تʨؔن الॽʶاسات مȃʨʱȞة ومعʙʺʱة



38 
 

  
  
  

  : المراجع
  2010المعاییر القومیة القیاسیة للحاسبات. 

  2015دلیل اعتماد كلیات ومعاھد التعلیم العالى الاصدار الثالث یولیو. 

  الھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد  2009دلیل الطالب للجودة اصدار. 

  2021-2016الخطة الاستراتیجیة للجامعة 

 2021-2016 الخطة الاستراتیجیة للكلیة 

   بتاریخ  58وتم الاعتماد من مجلس الكلیة رقم استراتیجیة التعلیم والتدریس والتقویم سیاسات الكلیة
17/10/2016 . 
  

21  

  الॻɹʸʯʱʸة الأʙʟاف

كافة الأفʛاد والʺʕسʶات والʳهات الʱي لها اهʱʺام مʛʷوع أو مʸلʴة ما 
وȄقʸـʙ . أو تʴʱʺـل مʵـاʛʡ ناتʳـة عـʧ الʺʨضـʨع الʺʷـار إلॽـه تॼعـا للʶـॽاق

وأولॽـــاء الأمـــʨر، , الʢـــلاب: بهـــǼ ʦالʶʻـــॼة للʺʕسʶـــة الʱعلॽʺॽـــة ʸǼـــفة عامـــة
ʕسʶــــــة،  وأفــــــʛاد و وأعʹــــــاء هʯʽــــــة الʱــــــʙرʝȄ ومعــــــاونʨهʦ، والعــــــاملʨن Ǽالʺ

 ʧʽؔهلʱʶا مʨاء ؗانʨة، سʶسʕʺعامل مع الʱي تʱني الʙʺع الʺʱʳʺات الʶسʕم
لʙʵماتها، أو ǽقʨمʨن بʨʱفʛʽ أمـاكʧ للʱـʙرʖȄ، أو ʷǽـȞلʨن الʺʱʳʺـع الʺʴلـي 

و یʱغʽــــʛ نʢـــــاق الأʡــــʛاف الʺॽɻʺʱʳـــــة بʱغʽــــʛ الʶـــــॽاق . للʺʕسʶــــة جغʛاॽɾـــــاً 
  .الʺʨؗʚرة ॽɾه

22  

Ȗʴʹʸال  

الʱــʙرʝȄ الـȑʚ تقـʨم الʺʕسʶــة بʛʱشـʴॽه لʱʽـʨلى الʶʻʱــȘʽ أحـʙ أعʹـاء هʯʽـة 
 ȘȄʛة لفॽانʙʽʺارة الȄʜال ʙعȃاءوʻل وأثʰق ʥوذل ،ʦȄʨقʱاجعة والʛʺةالॽاء عʺلʛلإج

ʧʽاجعʛʺال.  
22  

  مʹʸʢات سʦق العʸل
ة، الʱي تॽʱح  ʛؗʱʷʺاصة والʵات العامة وال ʛؗʷة والॽمʨȞʴات الʶسʕʺال

  .فʛص الʣʨʱف لʳȄʛʵي الʺʕسʶة


