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  : مقدمة
نشطة المنوطة بھا الكلیة فى جمیع المجالات التعلیمیة والبحثیة والدراسات العلیا وجھ الأأشملت ھذه الدراسة جمیع 

لھیكل التنظیمى الادارى ة  وایضا القیادة والحوكمأوالعلاقات الثقافیة وخدمة المجتمع وتنمیة البیئة، كما تضمنت 

طراف المعنیة بقدر الامكان وذلك من خلال دعم القیادات الاكادیمیة عداد الدراسة الذاتیة جمیع الأإشارك فى . للكلیة

ة القومیة لضمان ئوالاداریة وروعى المصداقیة والشفافیة كما شملت جمیع معاییر التقویم والاعتماد الصادرة عن الھی

  . 2015والاعتماد الصادرة فى یولیو جودة التعلیم

فى  رسالتھارؤیتھا وتحقیق  دورھا فى المجتمع علي أداء  ة الكلیةقیاس وتقییم قدر عداد الدراسة الذاتیةإالھدف من 

ومواطن الضعف التي تحد من مجھوداتھا  وتحدید دقیق لعناصر القوة التي تتمیز بھا،  ، ضوء رؤیة ورسالة الجامعة

في ملف  ىكما أن الدراسة الذاتیة تعد الوثیقة الأساسیة والمتطلب الرئیس. یر الجودة في مخرجاتھالتحسین و تطو

وقد روعى ذلك عند البدء فى كتابة الدراسة الذاتیة للكلیة للعام القومیة  التقدم للمراجعة الخارجیة من قبل الھیئة

والتقاریر  2021 -2016اتیجیة للكلیة للفترة سترإطة وجود خفى الاعتبار  الأخذ، كما تم 2018/2017جامعى لا

  . السنویة لھا

الخطوة الأولي و الأكثر أھمیة في عملیة التقویم والاعتماد ، حیث إنھا تعبر عن  بالكلیة ھى الدراسة الذاتیة الخاصة 

قوة التي بما في ذلك عناصر ال الوضع الحالىوالذي یعتمد علي توصیف وتشخیص للكلیة، أسلوب التقویم الذاتي 

ً علي أدائھا وتحتاج إلي تحسین، التي  خطتھا المستقبلیةإضافة إلي   تتمیز بھا وكذلك المجالات التي تؤثر سلبیا

 .تمكنھا من تحسین وتعزیز أدائھاالتى و الكلیةتتضمن الإجراءات و الأنشطة الممكنة لمعالجة عناصر الضعف في 

  :تمثل فى الاتىوقد تم وضع منھجیة لاعداد الدراسة الذاتیة ت

 .تشكیل فرق عمل وتوزیع المھام والمعاییر كلا فیما یخصھ -

 .ركانعداد دراسة متكامل الأداریة والقطاعات فى الكلیة لإمكانیات الاقسام الإإالاستعانة بكل  -

 .تجمیع المستندات والادلة التى تشیر لھا الدراسة للتوثیق -

 .داقیة والتوثیقللمص اتتحضیر ملفات المعاییر تحتوى على المرفق -

  .وجود فریق للمراجعة على درایة بكل ما فى الكلیة لضمان المصداقیة -
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  من الاقسام العلمیة فریق إعداد الدراسة الذاتیة للكلیة
  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الॻʡʦفة الاسʤ  م

نبیلة محمد حسن. د.ا  1  المشرف على الكلیة 

ھیثم توفیق الفیل. د.م.ا  2 ن التعلیم والطلاب قائم بعمل وكیل الكلیة لشئو   

محمد حلمى خفاجى. د.م.ا 3  قائم بعمل وكیل الكلیة لشئون الدراسات العلیا والبحوث  

شرین على محمد طایع  .  د.م.ا 4  قائم بعمل وكیل الكلیة لشئون خدمة المجتمع وتنمیة البیئة 
مسعود اسماعیل . د 5  مدرس بقسم علوم الحاسب ومدیر وحدة ضمان الجودة 
حسین عكاشة .د 6 مسئول وحدة الخدمات الالكترونیة –مدرس بقسم علوم الحاسب    

محمد حسن. د 7  مدرس بقسم نظم المعلومات  

رشا محمد بدرى. د 8  مدرس بقسم نظم المعلومات 

أحمد محمد صادق/ د 9  مدرس بقسم علوم الحاسب  
شرین احمد . د 10  مدرس بقسم علوم الحاسب  
درس بقسم علوم الحاسبم  یسرى ھویدا. د 11  
 مدرس بقسم نظم المعلومات مصطفى ثابت . د 12

محمد رمضان سعدى/ م 13 مدرس مساعد بقسم العلوم الاساسیة –نائب مدیر وحدة الجودة    

إنجى رجائى/ م 14  مدرس مساعد بقسم العلوم الاساسیة 

مصطفى ربیع محمد/ م 15  مدرس مساعد بقسم نظم المعلومات 
اء محمد ھاشماسر/ م 16  مدرس مساعد بقسم علوم الحاسب 

أحمد سلامة/ م 17  مدرس مساعد بقسم نظم المعلومات 

بسمة حسن كمال/م 18  مدرس مساعد بقسم علوم الحاسب 

اسلام عید على/م 19  مدرس مساعد بقسم نظم المعلومات 

عزة أحمد / م 20  مدرس مساعد بقسم نظم العلومات 

رحاب محمود / م 21 مساعد  بقسم نظم المعلومات مدرس   

ھدیر مصطفى/ م 22  مدرس مساعد بقسم علوم الحاسب 

ھناء غریب / م 23  مدرس مساعد بقسم نظم المعلومات 

عبد الله محمود / م  24  معید بقسم نظم المعلومات 
 معید بقسم علوم الحاسب    احمد السیدمعتز / م 25
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  الاداریین بالكلیة فریق من السادة

  وممثلین عن الطلاب 
  

  

  

  

  

  

  لكلیةمن خارج افریق مراجعة الدراسة الذاتیة 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الॻʡʦفة الاسʤ  م
ابراھیم معوض/  ا 1   قائم بعمل امین الكلیة 
نسرین فؤاد احمد المھدى/ ا 2  مدیر مكتب عمید الكلیة 

سلمى عبد التواب/ ا 3 قسم شئون الطلاب بالكلیة رئیس   
سمیة یحى یس / ا 4 الكادر الخاص بالكلیة    
بالكلیةر قسم الدراسات العلیا رئیس   حسنمحمد  سھام/أ 5  
ادارة الشباب بالكلیةرئیس   ھالة سید/ أ 6  
صلاح ھاشم/ ا 7  قائم بعمل رئیس معامل بالكلیة 
ایمان یونس/ ا 8 الشئون المالیة بالكلیةقسم  رئیس   
امانى سعودى  / ا 9  قائم بعمل مدیر المكتبة 

الشیماء محمد / ا 10 جین بالكلیةشئون الخری مسئول   
ھبة محسن احمد / م 11 بوحدة ضمان الجودة مسئول التحلیل الاحصائى    
ھدى محمد ربیع  / أ 12  سكرتیریة بوحدة ضمان الجودة 
 بوحدة ضمان الجود مسئول الملفات الالكترونیة نھلة محمد / أ  13

 المشاركة الطلابیة 
قدیة محمد صاآ 1  طلاب دراسات العلیا 
2017/2018رئیس اتحاد الطلاب   حسن  مصطفى 2  

محمد جابر معتز 3   2017/2018 رئیس اتحاد الطلاب بنائ 

 الॻʡʦفة الاسʤ  م
محمود ھویدى. د.ا  1  مستشار رئیس الجامعة للجودة 

جمال فرج . د.م.أ  2 جى بالجامعةمدیر مركز ضمان الجودة والتخطیط الاستراتی   
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  البیانات الوصفیة عن المؤسسة:القسم الأول

  كلیة الحاسبات والمعلومات :اسم المؤسسة.1

 كلیة  :نوع المؤسسة  

 جامعة الفیوم/ اسم الجامعة  

 حكومیة: نوع الجامعة  

  

  حي الجامعة –مدینة الفیوم  -محافظة الفیوم : عنوان المؤسسة. 2

 267القرار الجمھوري رقم                   3/9/2006:        تاریخ التأسیس  

 2007/  2006:        تاریخ بدء الدراسة         

  اربع سنوات         :مدة الدراسة  

  

  القیادة الأكادیمیة.3

 نبیلة محمد حسن. د.ا: عمید الكلیة  

  08420154883)عمل: (تلیفون      08420154883: فاكس      01001903488:الموبیل      

 برید إلكتروني:           nabilamh@hotmail.com    -nmh00@fayoum.edu.eg    

  الموارد البشریة بالمؤسسة. 4

  اجازة:واحد ) (معار داخلیة وخارجیة 3( ، منھمبالكلیة بالاقسام العلمیة عضو18 إجمالي: عدد أعضاء ھیئة التدریس 

ً،  6علي رأس العمل، عضوا 12 .)واحد مھمة علمیة+ واحد اجازة مرافق) ( رعایة طفل اجمالى  منتدب جزئیا

 6 :نسبة الإجازات الخاصة لإجمالي أعضاء ھیئة التدریس عضو، 15 2017/2018دریس بالكلیة اعضاء ھیئة الت

%.  

  بعثة دكتوراه 4( ، ) واحد اجازة رعایة طفل( ، علي رأس العمل 30 منھم 35  إجمالي: عدد أعضاء الھیئة المعاونة (

  %.14 نسبة الأجازات الخاصة لإجمالي الھیئة المعاونة

 للدرجة العلمیةئتوزیع أعضاء ھیئة التدریس والھی ً  :ة المعاونة وفقا

  الھیئة المعاونة    سأعضاء ھیئة التدری

  مالي  الإ    دمعی  مدرس مساعد  الإجمالي  مدرس  مساعد استاذ  استاذ  استاذ متفرغ  

  35  14  21  18  13  4  -  1  العدد

  %100  %40  %60  %100  72.2  22.2  0 %5.6  بةسالن

  عدد الجھاز ) اجازة راعیة طفل ومنتدب (  14منھم  دائم، ادارى  77 إجمالي:عدد أفراد الجھاز الإداري والفني

   .أفراد  أمن  11و) مؤقت 7ائم ود 9( خدمات معاونة 16یوجد عدد  كما  ،  الى جانب 64الادارى على قوة العمل  
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  الأنشطة الأكادیمیة بالمؤسسة.5

  برامج المرحلة الجامعیة الأولي -

  ).1(برنامج مفصلة بالجدول) برنامج2( من خلال عدد ) تذكر الدرجة العلمیة الأولي والتخصص(تمنح المؤسسة درجة  -

  ).2009/2010(الدراسيمن الدفعات ، كان أولھا في العام ) 9(تخرج من الكلیة عدد -

  .من الطلاب) 351( عدد) 2017L2018(مقید بالكلیة وفق إحصائیات العام الدراسي -

  :عدد الخریجین في السنوات الخمس الأخیرة -

  2013/2014  العام الدراسى

  )سنة الفراغ(

  الإجمالي  2017/2018  2017/2016  2015/2016  2014/2015

  357  80  82  104  78  13  العدد

  1جدول

  لبرنامجا

  )امعیة الأولي  المرحلة ال(

ھیئة عدد أعضاء 

  التدریس   التدریس

عدد الھیئة 

  المعاونة

یئة ھ  نسبة أعضاء   عدد الطلاب

  للطلاب  التدریس

لھیئة   نسبة 

  المعاونة للطلاب

برنامج علوم   1

  )رابعة( الحاسب

بالفرقة الرابع  47  12 7

CS 

6.71 1:4  

برنامج نظم     

  )ابعةر( المعلومات
بالفرقة الرابعة  37  13  4

IS 

9.3  1: 2.8  

ل  الإجم

 برنامج 2    
  بكالوریوس

عضو ھیئة + 11
تدریس بقسم العلوم 

منتدب  6  + الاساسیة
 15=  جزئیا

بقسم ( 4+ 25
العلوم 

  29)= الاساسیة

+   بكالوریس 84
الفرق   267
  351= الثلاث

15/351  =23.4 1:13  

  .من الفرقة الرابعة أى الى الثالثة عامة والتخصص یبدالدراسة بالكلیة من الفرقة الاول:ملحوظة

ً بنصف العضو المعین أو المعار كلیاً                .تم حساب العضو المنتدب جزئیا

  

  برنامج الدراسات العلیا -

ظام الساعات بالموافقة على انشاء برامج الدبلومات لمرحلة الدراسات العلیا بن 15/6/2016بتاریخ ) 1953(قرار وزارى رقم  -

بالموافقة على بدأ الدراسة ببرامج الدراست العلیا  24/9/2017بتاریخ ) 4820( المعتمدة بالكلیة، الى جانب قرار وزارى رقم 

  .لمرحلتى الماجستیر والدكتوراه بنظام الساعات المعتمدة

برنامج )  2(رنامج ماجستیر وعددب )4(برنامج للدبلوم وعدد ) 4(عددمن برامج الدراسات العلیا منھا  10 عددالكلیة تمنح 

  ).2(دكتوراه في التخصصات المبینة في الجدول 

  

)   54 (دبلوم ، وعدد دارس) 13(منھم عدد  دارس) 82(عدد ) 2017/2018(مقید بالكلیة وفق إحصائیات العام الدراسى  -

  .اهدكتور دارس) 14(ماجستیر ، وعدد دارس 
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  2016/2017تم البدأ فى الدبلومات  :ل السنوات الخمس الأخیرةعدد الدرجات التي تم منحھا خلا -

  الاجمالى  2018/ 2017  2016/2017  العام الدراسي

 9 5 4  دبلوم

 لم یتم المنح - -  ماجستیر

 لم یتم المنح - -  دكتوراه

  2017/2018وفقا لاحصائیات  )2(جدول

  المھنیة  دبلومات  ا  اكادیمیة برامج الدبلوم  برامج ماجستیر  الدكتوراة  برامج

  اسم البرنامج  عدد الطلاب  اسم البرنامج
عدد 

  الطلاب
  طلابلعدد ا  اسم البرنامج  عدد الطلاب  مجااسم البرن

 23 علوم الحاسب 8  علوم الحاسب
ادارة قواعد  1 معالجة البیانات الكبیرة

 6 البیانات
 24 نظم المعلومات

 6  نظم المعلومات
معالجة البیانات 

)اكادیمى( الكبیرة  3 
معالجة البیانات  6 برمجة الویب - -

مھنى( الكبیرة  
4 

  
  

-   

  الأقسام العلمیة. 6

  المعاونة   ةالھیئ  عدد أعضاء  عدد أعضاء ھیئة التدریس  القسم

  5  1  قسم العلوم الاساسیة

  15  10  قسم علوم الحاسب

  15  7  قسم نظم المعلومات

  35  18  الاجمالى
  
  

  صال بالمؤسسةوسائل الات.7

  كلیة الحاسبات والمعلومات :  عنوان المؤسسة - 

 www.fayoum.edu.eg/ComputersInformation             : الموقع الإلكتروني للمؤسسة - 

  نبیلة محمد حسن. د.ا: اسم عمید الكلیة - 

  nmh00@fayoum.edu.eg         : ید المؤسسةالبرید اللإلكتروني لعم - 

  01001903488                               :ھاتف عمید المؤسسة - 

  شرین على طایع  . د : اسم منسق الزیارة - 

  sat00@fayoum.edu.eg         : البرید الإلكتروني لمنسق الزیارة - 
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  التقویم الذاتي وفقاً لمعاییر الاعتماد: القسم الثاني

  :التخطیط الاستراتیجي: 1معیار

للمؤسسة رسالة ورؤیة واضحة ومعلنة ، شارك في وضعھما الأطراف المعنیة ، وتعبر عن دورھا التعلیمي والبحثي 

  .دة ، وتتسق مع استراتیجیة الجامعةوالمجتمعي ، ولھا خطة استراتیجیة واقعیة وقابلة للتنفیذ تتضمن أھدافاً محد

  :التقییم الذاتي

  مستوف  مؤشر التقییم  م
مستوف 

  جزئیا

غیر 

  مستوف

      √  .رسالة ورؤیة المؤسسة معتمدتان ومعلنتان، وشارك في وضعھما الاطراف المعنیة  1

2  

رسالة المؤسسة واضحة، وتعكس دورھا التعلیمي والبحثي ومسئولیتھا المجتمعیة بما 

مع التوقعات المجتمعیة من مؤسسات التعلیم العالي، وتسھم الرسالة في تحقیق یتفق 

  .رسالة الجامعة

√      

      √  .الخطة الاستراتیجیة للمؤسسة معتمدة ومكتملة العناصر، وتتسق مع استراتیجیة الجامعة  3

4  

دت التحلیل البیئي شمل البیئة الداخلیة والخارجیة وشارك فیھ الاطراف المعنیة، وتعد

الوسائل المستخدمة في اجرائة بما یضمن ملائمة الوسیلة لموضوع التحلیل والفئة 

  .المستھدفة

√     

5  
الاھداف الاستراتیجیة للمؤسسة معلنة وواضحة الصیاغة، ومبنیة علي التحلیل البیئي، 

  .وتسھم في تحقیق رسالة المؤسسة، وقابلة للقیاس والتحقق في المدي الزمني للخطة

√     

6  

لخطط التنفیذیة تتضمن الانشطة التي تحقق الاھداف الاستراتیجیة، وتعكس اولویات ا

تنفیذ الانشطة وتسلسلھا المنطقي، ومحدد بھا مسئولیة التنفیذ، والجدول الزمني، والتكلفة 

  .المالیة، ومؤشرات الاداء

√     

7  
للجدول الزمني  للمؤسسة تقاریر دوریة لمتابعة وتقویم مدي تقدم الخطط التنفیذیة وفقاً 

  .وتحقق مستویات الاداء المستھدفة

√     

 

 مستوي المشاركة في صیاغة الرؤیة والرسالة من جانب مختلف الأطراف داخل المؤسسة وخارجھا. 

تسلیم تم نشطة مشروع الجودة وأخلال  21/5/2008بتاریخ تم اعتمادھا  نشائھاإبدایة  منذ یوجد للكلیة رؤیة ورسالة -

بناء على المتغیرات والمستحداث بالكلیة منھا على سبیل المثال تحدیث رؤیة ورسالة .  12/2010مشروع فى ال

قرار لى جانب صدور إ ،للجامعة ستراتیجیة جدیدةإخطة  جودوتحدید منظومة القیم وو 11/2015الجامعة فى 

اسات العلیا بنظام الساعات درلللدبلومات امج انشاء برإبالموافقة على   15/6/2016بتاریخ )  1953( رقم  وزارى

دراسات العلیا  بالموافقة على انشاء برامج 24/9/2017بتاریخ  )482(، الى جانب قرار وزارى رقمالمعتمدة بالكلیة

خلال تكلیف فریق من من  لكلیةسالة ارتعدیل رؤیة وتم .  لمرحلتى الماجستیر والدكتوراه بنظام الساعات المعتمدة

دیث حلتجتماعات والإقاءات لنترنت وبعض اللتواصل على الإاتلفة منھا على سبیل المثال وتم ذلك بطرق مخالكلیة 
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عضاء ھیئة التدریس أالسادة  معوتنظیم لقاءات  لكترونیةإوستبیانات ورقیة إتم عمل كما  .الرؤیة والرسالة للكلیة

 التعدیلات على  رسالإ تم  .لكلیةطراف المجتمعیة المستفیدة من خدمات الأوالھیئة المعاونة والاداریین وبعض ا

عتمادھا من إو لى جانب بعض المقابلات الشخصیة حتى تم الوصول الى الصورة النھائیة إالبرید الالكترونى وورقیا 

عتماد منظومة القیم المتسقة مع قیم إكما تم  20/10/2016والممتد الى  17/10/2016بتاریخ  58مجلس الكلیة رقم 

 .الجامعة

 .ونص الرؤیة والرسالة ومنظومة القیم معتمدة مرفق ملف الرؤیة والرسالة 1-1             

 .17/10/2016بتاریخ  58مرفق مجلس الكلیة رقم  1-2             

 وسائل نشر الرؤیة والرسالة داخل المؤسسة وخارجھا. 

وحة الالكترونیة بجوار لبالكلیة وال ولوحات الكلیةبموقع : بعدة طرق منھا على سبیل المثالتم نشر الرؤیة والرسالة 

لى جانب دلیل الطالب لمرحلتى البكالوریس إنار ومجلس الكلیة یوقاعة السممكتب العمید و المعامل والمدرجات 

الھیكل والدراسات العلیا وكل المطبوعات الخاصة بالكلیة من دلیل الارشاد الاكادیمیى ودلیل الریادة العلمیة ودلیل 

، لائحة الجدیدة لمرحلتى الدراسات العلیا ودلیل الكلیة للجودة دلیل وظفنى شكرا وصیف الوظیفى والتالتنظیمى و

تم عمل استبیان : كما یتم نشر الوعى برسالة الكلیة بملتقیات مثال  .والبكالویوریس بنظام الساعات المعتمدة

 2018 ابریللذى تم تنظیمة فى وا 2017/2018بملتقى التوظیف فى ) الاطراف المجتمعیة  –طلاب ( للحضور

  تحلیلاً لنص رسالة المؤسسة ورؤیتھا لبیان مدي وضوحھما و أن رسالتھا تعكس دورھا التعلیمي والبحثى

 .ومسئولیتھا المجتمعیة بما یتفق مع التوقعات المجتمعیة من مؤسسات التعلیم العالي

الفیوم للارتقاء والتمیزفي مجال التعلیم والبحث  كلیة الحاسبات والمعلومات جامعة تتطلع" تنص رؤیة الكلیة على

وھى رؤیة على  ."وتنمیة المجتمع معلوماتیا مع الالتزام بأخلاقیات المھنةودولیا العلمى لتحقیق مكانة مرموقة محلیا 

) یامرحلتى البكالوریس والدراسات العلل( مدى طویل حیث تتطلع الكلیة الى التمیز فى المجالات الثلاث من تعلیم 

) البحث العلمىمن خلال خریجین متمیزین ومواكبة التطورات الحدیثة فى مجال ( وبحث علمى على المستوى المحلى

الى جانب الاتفاقیات  مع جھات خارجیة ببعض المشروعات البحثیةلبحثیة مشتركة بالتقدم من خلال برامج ( والدولى 

ة التى یتم بثھا فى الطلاب یمع وجود منظومة من القیم الاخلاق )ىالداخلى والخارج( وتنمیة المجتمع ) التبادل العلمى

وقد بدأت . )عن طریق نشرھا بطرق مختلفة والتنویة عنھا باللقاء التعریفى للطلاب الجدد( من بدایة التحاقھم بالكلیة

الرؤیة وھى جزء من كت تحقیق الرؤیة بوضع رسالة تتمشى مع توجھات الجامعة وتضع اول لبنة ول خطواأالكلیة 

 .ورسالتھا خطة على مدى الخمس سنوات القادمة روعى فیھا رؤیتھا

كلیة الحاسبات والمعلومات جامعة الفیوم إلى إعداد كوادر متخصصة ومتمیزة  تسعى" تنص رسالة الكلیة على كما 

ال التخصص وقادرة في في مجال الحاسبات وتكنولوجیا المعلومات مؤھلھ ومزوده بالأسس النظریة والتطبیقیة في مج

اطار من القیم الأخلاقیة، والإسھام فى تطویر البحث العلمى والتعاون  على التعلم المستمرللمنافسة في سوق العمل فى

  ." المحلي والدولي لخدمة المجتمع

لطلاب وانھا تضع امتمیزة فى الحاسبات والخریجین تعد كوادر من الطلاب ن ألى إتتطلع یتضح من رسالة الكلیة انھا 

وتم اخیرا من خلال لائحة الكلیة الجدیدة  تخصصات الكلیة علوم الحاسب ونظم المعلومات( ھتماماتھاإفى مقدمة 

بالمقررات النظریة وقادرة  مؤھلة ومؤسسة) تخصص تكنولوجیا المعلومات وجارى إجراءات الموافقة علیھا ةاضاف
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اسالیب التدریس  باتباعدراستھا تم یالتخصصیة التى من خلال المقررات سس فى مجالات التخصص على تطبیق الأ

الطالب  التكلیفات والمشاریع للطلاب التى تساعدمن خلال من تعلیم الكترونى وشرح للاسس والنظریات كذلك منتوعة 

ادرین ق خریجین تاسیس امكانیةلى جانب إخلاقیة لتزام بالقیم الأعلى اتباع منھجیة التعلم المستمر ومدى الحیاة مع الإ

والبحث  بنظام الساعات المعتمدة العلیاالدراسات برامج من خلال فى مجال التخصص تطویر البحث العلمى  على 

المتسقة الخطة البحثیة للكلیة من ع التى تنببحاثھم أیدین من خلال و المعأالعلمى سواء لطلاب المسجلین لدرجات علمیة 

قسام لأاطار خطة إعلى فى ستكمال الترقى للدرجات الأذلك لإوثیة مع خطة الجامعة والتى تتبع خطط الدولة البح

التعاون من خلال مشاریع بحثیة للحصول على كما تم التقدم ببعض المقترحات البحثیة التى تساعد على  . العلمیة

 وتم من خلال .مع بعض الجامعات الاجنبیة وذلك لخدمة المجتمع )المحلى والدولى( اونعتمویل للبحث بالت

عضاء ھیئة التدریس والطلاب توزیع بعض الاستبیانات علیھم لتقیم مدى ارتباط رؤیة ورسالة الكلیة أالاجتماعات مع 

  .برؤیة ورسالة الجامعة

  .یة ورسالة الجامعةرؤوثیقة تحلیل مدى ارتباط رؤیة ورسالة الكلیة ب  3-1 مرفق

  الجامعة سالةمع رؤیة ور تحلیل استبیانات عن مدى ارتباط الرؤیة والرسالة 4-1مرفق 

 مدي إسھام رسالة المؤسسة في تحقیق رسالة الجامعة. 

  : بمقارنة نص رسالة الكلیة فى البند السابق برسالة الجامعة التى تنص على

تتبنى جامعة الفیوم معاییر الجودة، وتقدم برامج تعلیمیة تنمى الفكر والإبداع لإعداد خریج متمیز قادر على  "

سوق العمل في إطار من القیم الأخلاقیة، وإجراء بحوث علمیة تساھم في إنتاج المعرفة ونشرھا  المنافسة في

  ".وحفظھا وتطبیقھا وذلك لحل مشكلات المجتمع والنھوض بھ، كما تدعم الشراكة والتعاون الدولي

  یة تنمى الفكر والإبداع تتبنى جامعة الفیوم معاییر الجودة، وتقدم برامج تعلیم "الجزء الأول من رسالة الجامعة
تسعى كلیة " ورسالة الكلیة " لإعداد خریج متمیز قادر على المنافسة في سوق العمل في إطار من القیم الأخلاقیة 

الحاسبات والمعلومات جامعة الفیوم إلى إعداد كوادر متخصصة ومتمیزة في في مجال الحاسبات وتكنولوجیا 

ریة والتطبیقیة في مجال التخصص وقادرة على التعلم المستمرللمنافسة في المعلومات مؤھلھ ومزوده بالأسس النظ

  "سوق العمل فى اطار من القیم الأخلاقیة

 حقق رسالة الكلیة التى تحقق رسالة الجامعة یعداد خریج متمیز ینافس فى سوق العمل لإین فى تاى ان الرسالتین متفق

 ء وساسھا الانتماأمة القیم التى تتبناه الكلیة وھى منظومة القیم منظو وھىیة طار من القیم الاخلاقإد جووذلك مع و

 .وغیرھا التعلم مدى الحیاةمقدرة الخریج على  وعدم التمیز الى جانب المساواةوالجودة 

  وإجراء بحوث علمیة تساھم في إنتاج المعرفة ونشرھا وحفظھا وتطبیقھا وذلك " الجزء الثانى من رسالة الجامعة

" مع الجزء الثانى من رسالة الكلیة " المجتمع والنھوض بھ، كما تدعم الشراكة والتعاون الدوليلحل مشكلات 

خلال خطة بحثیة تتسق مع خطة  من "الإسھام فى تطویر البحث العلمى والتعاون المحلي والدولي لخدمة المجتمع

تى تم الموافقة وعلیھا والبدأ الدراسة بھا الجامعة البحثیة والمعلنة على موقع الجامعة من خلال الدراسات العلیا وال

نظام الساعات المعتمدة لمرحلتى الماجستیر والدكتوراه والتسجیلات للدراسات العلیا لطلاب البحث ب 2017/2018

لى جانب ترتیب إوایضا الابحاث العلمیة والنشر العلمى المتمیز الذى یساعد على تحقیق الجامعة نشر علمى متمیز 
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تم الموافقة على مشروع بحثى من خلال صندوق تنمیة (  لال الأبحاث التطبیقیة التى تخدم المجتمعمتمیز من  خ

والتعاون الدولى للمشاریع البحثیة او   )2017/2018توقیع العقد خلال تم و" استاذ لكل مصنع"  STDFث والبح

الكلیة وجامعة    بتیلاند وجارى استكمال اتفاقیة التبادل العلمى بین ( تبادل العلمى من خلال اعضاء ھیئة التدریس

 بطنطا مع المعھد العالى للحاسباتتعاون الى جانب اتفاقیة  الموافقة من المجلس الاعلى للجامعات، جراءاتإ

، الى جانب حضور المؤتمرات والمھمات العلمیةكذلك و )لخدمة المجتمع بطنطاالمھنیة لمرحلة الدبلومات 

من خلال تطویر  ھحل مشكلاتوالعمل على  من خلال برامج التعلیم والتدریب المستمر فى خدمة المجتمع المساھمة

  .توافق مع رسالة الكلیةیوضح الوھو ایضا ما  البحث العلمى والتعاون المحلى

   للجامعةمرفق الخطة البحثیة للكلیة والخطة البحثیة  1-5         

   .اتفاقیات التعاون+ عقد المشروع البحثى  6- 1

 ةینھجیة إعداد الخطة الاستراتیجیة ومدى اكتمال عناصرھا الرئیسم. 

 :و التالىحعداد الخطة الاستراتیجیة وھى على النتم وضع منھجیة لإ

 .للكلیة الخطة الاستراتیجیة لاعدادتشكیل فریق عمل  -

 .بطرق مختلفة )الداخلیة والخارجیة( عمل تحلیل بیئي  -

 .والتھدیدات الفرص المتاحة وتحدیدالضعف جلسات عصف ذھني لتحدید نقاط القوة و -

ووجود ملف متكامل من خلال استبیان  وتشكیل فریق عمل لإعداد رؤیة ورسالة الكلیة ولقاءات مع المستفیدین  -

 .الاركان لتحدید رؤیة ورسالة الكلیة ومدى ارتباطھا برؤیة ورسالة الجامعة

 .ؤیة والرسالة وتتسق مع خطة الجامعةتحدید الغایات والاھداف الاستراتیجیة التى تحقق الر -

 جمع بیانات وتوزیع مھام وتحلیلھا -

 .ادارة الكلیةعرض مسودة للخطة الإستراتیجیة ومراجعتھا من وإعداد مسودة الخطة  -

 .مركز ضمان الجودة والتخطیط الاستراتیجیى بالجامعةعرض النسخة الأولى على  -

 .لكترونیاونشرھا ورقیا وا مجلس الكلیة اعتماد الخطة من -

 أوجھ الارتباط بین الخطة الاستراتیجیة للمؤسسة والخطة الاستراتیجیة للجامعة. 

 مرفق الخطة الاستراتیجیة للكلیة 7 -1

  وثیقة اتساق خطة الكلیة مع خطة الجامعة+   مرفق ملخص خطة الجامعة 8 -1

 

 اعتماد الخطة الاستراتیجیة من مجلس المؤسسة الرسمى. 

عرض الخطة تنظیم عدة لقاءات لتم . 19/12/2016بتاریخ   60من مجلس الكلیة رقم  لاستراتیجیةتم اعتماد الخطة ا -

عضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة لأجتماعات إالاستراتیجیة على مجتمع الكلیة من خلال ورش عمل و

تم تنظیم اكثر الغایات، وھى تنقسم الى عدة مراحل اولا جلسات عصف ذھنى لصیاغة  داریین ونسبة من الطلابوالإ

ثم عرض ومناقشة مسودة الغایات والاھداف . من ورشة عمل لمراجعة انشطة الخطة ووضع الموازنة المناسبة

 2017تنظیم احتفالیة فى مارس تم  كما. رؤیة ورسالة الكلیة وبالتالى رؤیة ورسالة الجامعةتیجیة التى تحقق الاسترا
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الكلیة بحضور بعض الضیوف ورئیس الجامعة والنواب وبعض المستفدین  نشاءإعشر سنوات على  مروربمناسبة 

ھداف أعرض تم و حتفالیةالإخلال  قةسنوات الساباللى جانب نخبة من خریجى الكلیة على مدى إمن خارج الكلیة 

غایات  وتم عرض 2018فى ابریل الخامس  تقى التوظیفل، الى جانب احتفالیة مالخطة الاستراتیجیة للكلیة غایات 

   .الكلیةا لرؤیة ورسالة تحقق والاھداف الاستراتیجیة للكلیة وربطھا بالملتقى 

 تقریر جلسات العصف الذھنى واللقاءات+  عتماد خطة الكلیةمرفق مجلس الكلیة لإ 1-9

 وملتقى التوظیف+  بالاحتفالیة صور اللقاء والعرض المقدم  1-10

 وسائل إجراء التحلیل البیئى ومدى ملاءمة كل وسیلة  .لیة والخارجیةمدى شمولیة التحلیل البیئى للبیئة الداخ

  .لموضوع التحلیل وللفئة المستھدفة

 مستوي المشاركة في التحلیل البیئى من جانب مختلف الأطراف داخل المؤسسة وخارجھا. 

البیئة الداخلیة نقاط القوة وقد شمل ، للكلیةلكل من البیئة الداخلیة والخارجیة )  SWOT( تم إجراء التحلیل البیئى  .1

التعلیمیة انشطة الكلیة من یشتمل التحلیل البیئى على جمیع أوجھ والفرص والتھدیدات،  والضعف والبیئة الخارجیة من 

( لقاءات مباشرة مع البیئة الداخلیة  ومن خلال إستبیانات بالكلیة  الجھاز الادارىوخدمة المجتمع البحث العلمى و

طراف ء الكلیة ومدیر الكلیة ورؤساء الاقسام الاداریة والطلاب الى جانب بعض الخریجین والأوشملت عمید ووكلا

الفریق مع الاطراف ومناقشات فى إجتماعات من خلال فریق التخطیط الاستراتیجى بالكلیة كما تم  .)المجتمعیة

لتحدید نقاط الكلیة عن مختلف أنشطة  ملاحظاتكما تم وضع بعض الوعضاء مجلس الاقسام العلمیة أوبالكلیة  المستفیدة

القوة ووضع الخطط لتعزیزھا ونقاط الضعف ووضع الخطط لتحسینھا والتغلب علیھا ، وكذلك الفرص المتاحة 

أعضاء ھیئة تدریس ( الكلیةتم عرض ومناقشة نتائج التحلیل البیئى على الأطراف المعنیة داخل  .والتھدیدات المحتملة

 . )والطلابداریین والھیئة المعاونة، الإ

  .)مقابلات - جتماعاتإ(  الأدوات المستخدمة في التحلیل البیئي/ نماذج الاستبیانات  11- 1مرفق              

  .اجتماع مراجعة الخطة مع اعضاء ھیئة التدریس وادارة الكلیة  12- 1مرفق                

 یل البیئىتحلیلاً لمدي ارتباط الأھداف الاستراتیجیة بنتائج التحل. 

 ومنھا  للكلیة لتحقیقھا بالخطة الاستراتیجیةغایات  4والمقابلات وورش العمل تم تحدید   من خلال التحلیل البیئى

نشاط وبرنامج  97وعددھم ھداف الاستراتیجة الأستراتیجى ومنھا تم تحدید الانشطة التى تحقق كل إھدف  18تحدید 

وتطویر للتعزیز لیات آنقاط الضعف وتعظیم نقاط القوة من خلال مراعاة  كما تم ،وذلك لتحقیق رؤیة ورسالة الكلیة

 : ، على سبیل المثالالى جانب الاستفادة من الفرص ومحاولة تفادى التھدیدات

تحتاج بعض المقررات الى زیادة الساعات التطبیقة تم  - ن من ضمن نقاط الضغف أمن خلال التحلیل البیئى وجد  -

تم وضع نشاط ضمن الغایة الثانیة ( جعة الدوریة لتقاریر المقررات ووضع خطط تطویرالمراوضع نشاط  یضمن 

 ).لفاعلیة التعلیمیة

تم ( وضع لائحة ساعات معتمد للمرحلة الجامعیة الاولى "عدم وجود لائحة للساعات المعتمدة بالكلیة تم تحدید نشاط  -

دراسة لوضع لائحة لمرحلة اعداد بالفعل ، وتم )2017/2018وضع نشاط لخطة لائحة ساعات معتمدة خلال 
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وجارى استكمال اجراءات واعداد لائحة بنظام الساعات المعتمدة للكلیة البكالویوس بنظام الساعات المعتمد 

 .2019/2020الموافقات للبدأ خلال العام الجامعى 

التى تم الموافقة علیھا بقرار نشاء برامج للدراسات علیا بالكلیة لمرحلتى الماجستیر والدكتوراه ووضع نشاط  لإ -

والتسجیل  2017/2018، وبدأت الدراسة بالفعل فى العام الجامعى  24/9/2017بتاریخ  )4820(وزارى رقم 

 .لمرحلتى الماجستیر والدكتوراه

دراسة التى تمت لائحة اللائحة وال+  مدى ارتباط التحلیل البیئى بالخطة الاستراتیجیةتوضح  وثیقة   13- 1 مرفق

 .لائحة الدراسات العلیا+ لبكالوریس ا

  تحلیلاً لمدى إسھام الأھداف الاستراتیجیة في تحقیق رسالة المؤسسة وتعكس مدي وعي المؤسسة بالاتجاھات

 .الحدیثة للمؤسسات التعلیمیة

قق من وھى تتح " الارتقاء بالقدرة المؤسسیة ووجود نظام من الحوكمة وفقا لمعاییر الجودة" : نص الغایة الاولى -

رفع كفاءة الاداء لالجھاز الادارى و تنمیة لقدرات أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة: خلال الاھداف الاتیة

 رفع كفاءة استخدام تكنولوجیا المعلومات بالكلیةكذلك  التدریس وقاعات المعامل وصیانة تجدید الى جانب  الادارى

یضمن  م للحوكمة والمتابعة والمراجعة الداخلیةانظ ، ولابد من وجودمحمایة الفكریة فى اطار منظومة القیمن خلال 

  تحقیق الغایة الاساسیة وجزء ھام من رسالة الكلیة الخاصة بالقدرة المؤسسیة

دعم  :ھدف الاتیة أولالأمن خلال ا" الإرتقاء بالفاعلیة التعلیمیة بالكلیة وفقا لمعاییر الجودة" : الغایة الثانیةنص  -

تعلیمة لخریج متمیز قادر على المنافسة لتحقیق رؤیة ورسالة الكلیة عن طریق بعض الانشطة لتحدیث العملیة ال

لضمان دلیل وتم وضع ( متحانات بالكلیة دارة العملیة التعلیمیة والإوضع نظام لإ ایضا  ،وائحالالمقررات وتغیر 

استراتیجیة التعلم والتدریس و الكلیة خلال سیاساتالادارة الجدید للامتحانات والتقویم الى جانب فاعلیة العملیة من 

 التدریب الصیفىثر ألتقییم وقیاس سالیب تعلیم مناسبة منھا تطویر التعلیم الالكترونى ووضع معاییر أكذلك ) والتقویم

  .ومشاریع التخرج بما یضمن خریج قادر على التطویر والتعلم المستمروالتقییم المستمر 

الإنفتاح على ثقافات العالم ومصادر   والمشروعات البحثیة مع  الإرتقاء بجودة البحث العلمي " : الغایة الثالثة ونص -

تنمیة مصادر تمویل العملیة البحثیة وتنویعھا  تعمل على  خطة بحثیة للكلیة وذلك من خلال وجود المعرفة المختلفة

 لتبادل الطلابى واعضاء ھیئة التدریسدعم االى جانب  تحدیث البینیة التحتیة  ذلك و یتطلب ستدامتھاإوضمن 

رتقاء بالبحث العلمى الإھدف  تحقیق  ومما یدعم  المقدمة من القطاع  ومیكنة الخدماتواتفاقیات  تعاون دولىوجود و

  .وبرامج مشتركةتعاون اتفاقیات  بالكلیة

الكلیة في خدمة المجتمع وتنمیة تنمیة المشاركة المجتمعیة وتعظیم دور ب" والاخیرة وھى خاصة : غایة الرابعةالاما  -

سواء عن  زیادة المشاركة  الفعالة الكلیة فى خدمة المجتمع المحلى  لخدمة محافظة الفیوموذلك من خلال " البیئة 

میة نوخطة لت نشطة مركز الخدمة العامةألیات لتفعیل آ طریق التواصل او دراسة لسوق العمل الى جانب وجود

  .مات الوحدات التى تتبع قطاع خدمة المجتمعآلیات لتفعیل خدالموارد و

   .لتحلیل ارتباط الاھداف الاستراتیجیة لتحقیق رسالة الكلیة مرفق  وثیقة 1-14

 وضوح الأھداف الاستراتیجیة وقابلیتھا للتحقق والقیاس وفق الجدول الزمني للخطة. 
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  سالة الكلیة وقد تم ترجمة كل ھدف رلتحقیق  الاستراتیجیة ھدافرتباط الأإمن البند السابق تم توضیح مدى

كما تم تحدید مستھدف من كل ھدف  .والتكلفة إستراتیجى الى مجموعة من الانشطة وتحدید الفترة الزمنیة 

كما تم اعلان ملخص الخطة . استراتیجى ویتم متابعتة من خلال آلیات المتابعة والانجازوھى التقاریر الدوریة

  .المتابعةموضع بھا المستھدف من كل ھدف استراتیجى وجدوال للتقاریر الاستراتیجیة على موقع الكلیة 

 .ملخص الخطة الاستراتیجیة+  مرفق الخطة التنفیذیة للخطة الاستراتیجیة  1-15 -

 وسائل نشر الأھداف الاستراتیجیة داخل المؤسسة وخارجھا. 

 منتسبى الكلیة من خلال الاجتماعاتستراتیجیة من خلال لقاءات مع ستراتیجیة للخطة الإھداف الإتم نشر الأ،  

لى إ، ةبھدف الاستراتیجى المرتبط بالمناسب لقاءتذكیر اعضاء الكلیة فى كل  اموقع الكلیة ایضلكترونیا من خلال إ

كما تم . علامنشرات التى تعد من وحدة الجودة ولجنة التوعیة والإلوحات بجدران الكلیة والجانب ورقیا من خلال 

الكلیة لعمل خطط تنفیذیة لكل قطاع منوط  ةدارإمكاتب عمید الكلیة وكلاء الكلیة ومدیر ب وضعھاوطباعة الخطة 

 .متابعة الانشطة المنوطین بھاویسھل علیھم عمل خططھم السنویة وتنفیذ ل ابانشتطھ

 .مرفق ملخص الخطة الاستراتیجیة المعلنة على موقع الكلیة 1-16 -

 الخطط التنفیذیة السنویة تعكس أولویات التنفیذ  -.داً إلي الخطة الاستراتیجیةمدي توافر خطط تنفیذیة سنویة استنا

وتحدد بدقة الأنشطة ومسئولیة التنفیذ ، والجدول الزمني الملائم ، والتكلفة المالیة اللازمة لتنفیذ الخطة 

 .ومؤاشرات المتابعة والتقییم

 الى جانب الاطار الزمنى  والمعوقاتة التنفیذ والمتابعة موضح بھا مسئولیتنفیذیة  ةاتیجیة خطرتتوافر للخطة الاست

تم ارسال الخطة السنویة لكل القطاعات والمكاتب .  تحدید تقدیرى لموازنة الانشطة كما تم المحدد لكل نشاط 

فیذ محددة الانشطة وتم اعلانھا للقطاعات للالتزام بھا فى التن ةسنویالاداریة بالكلیة الى جانب تقسیمھا الى خطط 

الرجوع (وتوضیح اسباب عدم الانجاز ومؤشرات اللاداء تقاریر سنویة بناء على الخطة المعلنة السنویة وفى تقدیم 

 ).لقطاعات الادارة والتعلیم والدراسات العلیا وخدمة المجتمع الى الخطة السنویة

  .للقطاعات داخل الكلیة الخطط التنفیذیة السنویة للخطة الاستراتیجیةمرفق  1-17

 .مرفق جداول التى تم ارسالھا لمتابعة الانشطة ومستوى الانجاز 18- 1            

 لتقاریر متابعة الخطط التنفیذیة والإجراءات التصحیحیة  .مدي توافر تقاریر دوریة للخطط التنفیذیة ً ملخصا

 .المناسبة

  كما ) بع الاول والثانى والثالث والرابع للر( 2016/2017للسنة الاولى تقریر ربع سنوى الاستراتیجیة یتوافر للخطة

والتقریر الثانى  18/9/2017بتاریخ  ) 69(  بمجلس الكلیة رقم  2016/2017الاول للعام  تم اعتماد التقریر السنوى

كما یوجد تقریر عن  . 2021-2016 مدة الخطة خمس سنوات  بمجلس الكلیة حیث ان  2017/2018للعام الجامعى 

موضح بھا مستوى  2017ن والتطویر للكلیة بناء على زیارة الاعتماد التى تمت بالكلیة بمارس انجاز خطة التحسی

 .13/8/2018بتاریخ  80وتم اعتماد تقریر خطة التحسین بمجلس الكلیة رقم  الانجاز لكل نشاط

 .2017/2018تقریر المتابعة الثانى +  واجراءات التحسین 2016/2017مرفق تقریر المتابعة الاول  1-19   -

 .2017/2018تقریر عن نسبة الانجاز خلال العام + مرفق خطة التحسین والتطویر للكلیة   20 -1 -

 أبرز نقاط التمیز والتنافسیة والنقاط التي تحتاج إلي تحسین. 
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  من ابرز نقاط التمیز : 

 لجامعةلى جانب تبنى الكلیة منظومة قیم ااتساق رؤیة ورسالة الكلیة مع رؤیة ورسالة الجامعة ا. 

 اتساق خطة الكلیة مع خطة الجامعة یضمن وجود موازنة لھا حیث ان موازنة الانشطة مدرجة بخطة الجامعة. 

 اتساق خطة الكلیة مع خطة الجامعة وذلك من خلال اعضاء بالكلیة تم الاستعانة بھم فى خطة الجامعة. 

  حدید مسئولیتھاوت الكلیةالتنفیذیة لخطة خطط الوجود لجنة بوحدة الجودة لمتابعة.  

 دارات ومتابعة دوریةنشر الخطة الاستراتیجیة للكلیة بجمیع الإ. 

 تقاریر سنویة للخطة الاستراتیجیة للكلیة. 

  2017تقریر خطة التحسین والتطویر بناء على زیارة الاعتماد فى مارس 

 مراجعة دوریة لانشطة الخطة الاستراتیجیة لمواكبة التطورات وتحدیث الانشطة. 
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  :القیادة والحوكمة: 2معیار

ً لمعاییر موضوعیة ، وتلتزم المؤسسة  للمؤسسة قیادات مؤھلة ، یتم اختیارھا وتنمیة قدراتھا وتقییم أدائھا وفقا

ً من قیم جوھریة  وللمؤسسة ھیكل تنظیمي یلائم حجم . بالنزاھة والمصداقیة والشفافیة والأخلاقیات المھنیة انطلاقا

ونوع أنشطتھا ، بما یضمن تحقیق رسالتھا و أھدفھا ، ولھا توصیف موثق لكل الوظائف ، یحدد بوضوح المسئولیات 

  .والاختصاصات

  :التقییم الذاتي

  مستوف  مؤشر التقییم  م
مستوف 

  جزئیا

غیر 

  مستوف

1  
فیة تحقق القیادات الاكادیمیة والإداریة مختارة وفقا لمعاییر موضوعیة ومعلنة والیات ذات شفا

  .تكافؤ الفرص وتداول السلطة

√      

      √  .القیادات الحالیة والمحتملة یتم تنمیة قدراتھا والعمل علي تكوین كوادر جدیدة من القیادات  2

3  
معاییر تقییم أداء القیادات موضوعیة، وتشارك الأطراف المعنیة في عملیة التقییم، وتستخدم 

  .النتائج لتحسین الأداء المؤسسي

√      

      √  .لإدارة المؤسسة الیات فاعلة للتعامل مع مشكلات المؤسسة  4

5  
للمؤسسة قیم جوھریة معلنة ومتاحة للمعنیین، والیات فاعلة لضمان الشفافیة والممارسات 

  .العادلة وعدم التمییز وتطبیق الاخلاقیات المھنیة بین أفراد المؤسسة

√      

6  
غطي سائر انشطتھا، وتضمن المؤسسة مصداقیتھا المعلومات المعلنة عن المؤسسة شاملة وت

  .وتحدیثھا

√      

7  
الھیكل التنظیمي معتمد ومعلن وملائم لحجم االمؤسسة ونشاطھا، ویتضمن الإدارات الأساسیة 

  .اللازمة لتحقیق رسالتھا وأھدافھا

√      

8  

ظیمي، التوصیف الوظیفي معتمد ومعلن، ویحدد المسئولیات والاختصاصات وفقا للھیكل التن

ویحقق التكافؤ بین السلطات والمسئولیات، ویستخدم في حالات التعیین والنقل والانتداب 

  .للوظائف المختلفة

√      

 

  تعلیقات المؤسسة

  القیادات الاكادیمیة والاداریة مختارة وفقا لمعاییر موضوعیة ومعلنة والیات ذات شفافیة تحقق تكافؤ الفرص
 :وتداول السلطة

یر اختیار القیادات بناء على قانون تنظیم الجامعات بالنسبة للقیادات الاكادیمیة ام بالنسبة لللاداریین بناء تم تحدید معایی

، كما یوجد تشكیل للجنة القیادات  2016لسنة  81على المجموعات النوعیة والتوصیف الوظیفى بما یتوافق مع قانون 

  .من رئیس الجامعة بقرار 81العلیا على مستوى الجامعة بناء على قانون 

عمید الأكادیمیة والوكلاء ورؤساء الأقسام بما یتوافق مع قانون : تم تحدیث معاییر إختیار وتعیین قیادات أكادیمیة مثل 

معاییر تم وضع عتبار القواعد الجدیدة لتعیین عمداء الكلیات، كذلك لإمع الاخذ فى ا 1972لسنة  49تنظیم الجامعات 

ام القیادات الاداریة فیتم تعیین رؤساء الاقسام الاداریة .  على مستوى الكلیة التى تم استحدثھا تمدیرى الوحدالاختیار 
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ھذه المعاییر وتحدیث من التنظیم والادارة ومعتمد من رئیس الجامعة  وقد تم إعتماد  طبقا للتوصیف الوظیفى الموقر

  .28/9/2016 والممتد الى 21/9/2016بتاریخ )  57( بقرار مجلس الكلیة رقم 

  )والاداریةوثیقة تحدیث معاییر ترشیح وإختیار القیادات الأكادیمیة :  1- 2 مرفق(

  )إعتماد المعاییر الأكادیمیة ومدیرى الوحدات  مجلس الكلیة:  2-2مرفق(

  :  وعلى سبیل المثال فقد تم تحدید المعاییر الآتیة لإختیار القیادات الأكادیمیة

 .النشاط العلمي -

 .لإداریة والقیادیةالقدرات ا -

 .المشاركة في الأنشطة والخدمات الطلابیة -

 . المساھمة في مجالات الجودة والتطویر -

 .السجل الوظیفي یشھد بالنزاھة والإلتزام -

 .التعاون والعلاقة مع الزملاء والرؤساء والمرؤسین -

ھیل أوذلك لت 2015/2016لجامعى لقد قامت ادارة الكلیة ببعض التغییرات فى قیاداتھا على مستوى الوكلاء للعام ا

  :وھى كالتالىبالكلیة وتدریب صف ثانى من القیادات 

عمال وكیل الكلیة لشئون التعلیم والطلاب وصدر قرار من رئیس الجامعة أترقیتھ للقیام ب بعدترشیح أستاذ مساعد  -

لكلیة لشئون خدمة المجتمع وصدر ، ایضا ترشیح استاذ مساعد بالكلیة للقیام باعمال وكیل ا 2016بذلك فى شھر ینایر 

قرار رئیس الجامعة ثم تم تغیر وكیل الكلیة  لشئون خدمة المجتمع وتنمیة البیئة ب ، 2016قرار رئیس الجامعة فى ینایر 

وببدایة مرحلة الدرسات العلیا بالكلیة تم ترشیح وكیل لشئون الدراسات العلیا وصدور قرار رئیس  .2017فى  سبتمبر 

 .العلیا بالكلیة  الدراساتقسم عمال أیامھ باعمال وكالة الكلیة لشئون الدراسات العلیا لمتابعة الجامعة بق

  رئیس الجامعة اتخطاب الترشیح وقرار  3- 2مرفق -

  رئیس للكلیة یتم مخاطبة  امیناو الاداریة وعدم توافر رئیس احد الاقسام أللقیادات الاداریة وفى حالة احتیاج الكلیة

 2017وتم ذلك خلال بالدولة  الخدمة المدنیة للعاملیناو اتخاذ الاجراءات طبقا لقانون اجراءات الاعلان  لیتم الجامعة

تشكیل لجنة عن ، وتم 2017بعد انتھاء مدة خدمة امین الكلیة السابق فى ابریل فى حالة احتیاج الكلیة لامین الكلیة 

 .وتم تعیین مدیر الكلیة الحالى لكلیة باللجنةالجامعة مع الاخذ فى الاعتبار وجود عمید اادارة طریق 

 2017تعیین امین الكلیة فى  4-2مرفق  -

   جراءات ومنھا تفویض سلطات عمید الكلیة فیما یخص شئون الطلاب لوكیل الكلیة تتخذ الكلیة ایضا بعض الإ

 .لشئون الطلاب، وفیما یخص الدراسات العلیا لوكیل الكلیة لشئون الدراسات العلیا

 .تكلیفات للسادة الوكلاء من عمید الكلیة  5-2 مرفق -

 القیادات الحالیة والمحتملة یتم تنمیة قدراتھا والعمل على تكوین كوادر جدیدة من القیادات: 

ھیل أعضاء ھیئة التدریس وخاصة لتیتم تنمیة القدرات عن طریق الدورات التدریبیة من خلال دورات تنمیة القدرات لأ -

دارة الكلیة لوكلاء الكلیة الحالیین حتى یتم إوتشجیعھم وتدریبھم وقد تم ذلك من خلال توجھ  صف ثانى من القیادات
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لبعض الدورات التدریبیة الى جانب تدریبیھم  تكلیفھم بوكالة الكلیة فى الوقت المناسب كما تم ذكر ذلك فى البند السابق

 .والكلیةعلى القیادة من خلال ادارة بعض المراكز والمشروعات بالجامعة 

  كما . عضاء ھیئة التدریس فى لجان الكلیة الستةأتشكیل لجان منبثقة من مجلس الكلیة ومشاركة جمیع  ایضا من خلال

الى جانب مشاركتھم فى لائحة الكلیة التى وزیادة الخبرة  ھمدعوة الھیئة المعاونة لحضور بعض اللجان لتنمیة قدرات یتم

حرصا من ادارة الكلیة على وجود صف ثانى من القیادات متدرب على اتخاذ و 2017/2018فى   تم اعدادھا حدیثا

 .والمشاركة فى ادارة الكلیة  القرار

 تبع ھیئة تللحصول على دورة تدریبیة للقیادة الاكادیمیة عضاء ھیئة التدریس أحد أابتعاث  تم الموافقة علىDAAD 

ء على ذلك تم ترشیح سیادتھ لمنصب وكیل الكلیة لشئون وبموافقة رئیس الجامعة، وبنا 2016خلال العام الجامعى 

وذلك لتنمیة  2017/2018، كما تم توجھ للالتحاق  بدبلومة الخاصة بالجودة من جامعة عین شمس فى الدراسات العلیا

 .قدراتھ فى امور الجودة التى یتم تطبقھا فى الدراسات العلیا

 ارة مشاریع على مستوى الكلیة والجامعة لاكتساب خبرة بادارة یوجد اعضاء ھیئة تدریس بالكلیة تم تكلیفھم باد

مسئول نظم المعلومات  –مثل المدیر التنفیذى لمشروعات نظم وتكنولوجیا المعلومات (المشاریع وكیفیة اتخاذ القرار

 .الكلیة واقسامھا مما یعود بالفائدة على ...............) مدیر مركز التعلیم الالكترونى بالجامعة –الاداریة ونائبھ 

  وھو لھ القدرة على التواصل مع الطلاب وھو مسئول التواصل مع الطلاب  المعاونةھیئة التم تكلیف احد اعضاء

الى جانب مشاركتھ فى انشطة  ، وھو مسئول الانشطة الطلابیةعلى مستوى الكلیة لیمثل الكلیة على مستوى الجامعة

 الكلیة الخاصة بالطلاب

 التخطیط الاستراتیجیى والتقویم الطلاب  لحضور دورات تدریبیة فىعضاء ھیئة التدریس الجدد كما یتم توجیھ ا

 .وغیرھا التى تنمى قدراتھم

  وتضع الكلیة ضمن خطتھا المستقبلیة فى حالة زیادة اعضاء ھیئة التدریس ان یتم استحداث مواقع قیادیة جدیدة

خاصة مسئول لحضانات المشاریع الطلابیة ة الاعمال ومسئول لتنمیة الموارد ومسئول لریاد: بالكلیة مثل

 .لمشاریع التخرج للطلاب وكیفیة تسویقھا

  .رات رئیس الجامعة بتعیین مدیرى المشاریع على مستوى الجامعة والكلیةقر 6- 2مرفق -
  لالمانیاللقیادة الاكادیمیة محمد خفاجى لدورة تدریبیة . موافقة رئیس الجامعة على سفر د  7- 2مرفق -

  .عضو ھیئة معاونة مسئول التواصل الطلابى  8-2رفق م -

  دورات التدریبیة لاعضاء ھیئة التدریس الجدد 9-2مرفق  -

 .انشطة الجودة+ محمد خفاجى . دبلومة الجودة د 10-2مرفق  -

 

  معاییر تقییم الاداء موضوعیة وتشارك الاطراف المعنیة فى عملیة التقییم وتستخدم النتائج لتحسین الاداء

 :سسىالمؤ
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 الشخصیة  الحازمة والقدرة على الاحتواء واتخاذ القرارات : ھا على سبیل المثالنیوجد معاییر لتقییم الاداء والتى م

من خلال استبیان لتقییم اداء كلا  تقییم اداء القیادات الاكادیمیة الدیمقراطیة والشفافیة وغیرھا التى یتم على اساسھا  –

ویتم .....) امین الكلیة رؤساء الاقسام الاداریة( والقیادات الاداریة ) رئیس القسم –كلیة وكلاء ال –عمید الكلیة ( :من 

لتحسین تحلیلھا ومناقشتھا مع الاطراف المعنیة للاستفادة منھا فى تحسین الاداء،  ویتم اخذ ذلك فى الاعتبار فى 

  .الاداء

واجتماعات مناقشة نتائج نتائج تحلیل الاستبیان  و  + استبیانات تقییم القیادات الاكادیمیة والاداریة  11- 2مرفق -

  الاطراف المعنیة للاستفادة منھا  التقییم

 وآلیات للتعامل فاعلة للتعامل مع مشكلات مشكلات التعلیم التى تواجھ الكلیة:  

بة لحل ھذه تسعى كلیة الحاسبات والمعلومات لحل مشكلات التعلیم باتباع سیاسات محددة، وتتخذ الإجراءات المناس  

  :ومن امثلتھاالمشكلات 

 مشكلة الكثافة العددیة للطلاب:  

القیاسیة الصادرة من الھیئة  الاخذ فى الاعتبار المعاییرلإمكانیات المتاحة بالكلیة مع یتم سنویا تحدید اعداد الطلاب طبقا ل 

من التنسیق الالكترونى،  سنویاستقبالھا كل إ ضمان جودة التعلیم والإعتماد وفقا لأعداد الطلبة فى الكلیة التى یتملالقومیة 

عداد الطلاب وخاصة بالنسبة للمعامل والقاعات الدراسیة وھى على النحو أتبین أن امكانیات الكلیة الحالیة تتناسب مع 

  :التالى 

لب بحیث یتاح لكل طا(طالب فى المعمل  25 -22لاب الى مجموعات فى حدود من بالنسبة للمعامل یتم تقسیم الط

النظریة  كذلك الحال بالنسبة للسكاشن والتمارین ،مجموعات طبقا لعدد الطلاب 5او 4 ویتم تقسیم الفرقة الى ) كمبیوتر

مدرج ( ما بالنسبة للمحاضرات النظریة الخاصة بالفرقة الاولى والثانیة فیتم تخصیص مدرجات الاكبر سعةأ. والعلمیة

ھناك كما أن  ).2,3مدرج ( قل سعةلاقل ویتاح لھم مدرجات اأعداد فتكون الأ) بعةالثالثة والرا(على الفرق الأ ا، ام) 4و1

البدأ وقد تم  السنوات القادمة عداد الطلاب وذلك خلال أماكن اكثر فى حالة زیادة أ ةخطة مستقبلیة لمبنى جدید للكلیة لاتاح

  . 2016فى المبنى بناء فى 

 58( ه في مشكلات التعلیم والمعتمدة من مجلس الكلیة رقم وثیقة معتمدة بالسیاسات المتبنا  12-2 مرفق

  )17/10/2016بتاریخ

  .رسم مبنى الكلیة معتمد من ادارة الجامعة  14-2 مرفق –تقسیم الطلبة الى مجموعات  جداول 13-2مرفق 

 مشكلة الدروس الخصوصیة:  

لى جانب موافقة اعضاء ھیئة التدریس إء الكلیة ھناك متابعة من ادارة الكلیة لمنع الدروس الخصوصیة وذلك من بدایة انشا

ً للمھنة، اطلع علیھ جمیع أعضاء ھیئة  ً أخلاقیا واعضاء الھیئة المعاونة على ذلك ولضمان تحقیق ذلك أعدت الكلیة میثاقا

كذلك .  الالكترونىوتم اعلانھ ورقیا والكترونیا على موقع الكلیة  علیھ والتزموا بالعمل بھ االتدریس والھیئة المعاونة ووافقو

والتواصل معھم  الساعات المكتبیة لجمیع أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم لتقدیم الاستشارات للطلابتفعیل یتم تنفذ سیاسة 

  .وھى معلنة بجداول اعضاء ھیئة التدریس
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  )ةنموذج من جداول الساعات المكتبیة لبعض السادة اعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاون: 15-2مرفق(

 الكتاب الجامعى  

لى جانب دعم المكتبة سنویا ببعض الكتب الحدیثة ویسمح بالاستعارة إالكلیة كثیر من المراجع العلمیة بمكتبة فر اتوت

ح بھا للتصویر حفاظا على والتصویر من خلال النسبة المسم خدمةلأعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم، كما تتیح الكلیة 

سنویا وتم زیادة المبلغ الف جنیة  25عام بین دوریا كل  مراجع علمیةتحرص الكلیة على شراء  كما. حقوق الملكیة الفكریة

  . طبقا للموازنة المحددة من الجامعة  2017/2018الف فى عام  35الى 

وذلك من خلال برنامج ) من مقررات برنامج علوم الحاسب %  20(قامت الكلیة بانتاج بعض المقررات الالكترونیة 

والتدریب علیھا ستخدام المقررات الالكترونیة  إدیل كما یوجد بالكلیة وحدة للخدمات الالكترونیة لتدریب الطلاب على الموو

لى جانب اتاحة بعض الكتب إ. ولتذلیل العقبات والصعوبات التى یتعرض لھا الطالبنشا حساب الكترونى لكل طالب إو

، كما تم تنظیم اكثر من ندوة للطلاب لتعریف الطلاب ببنك ةع العلمیالموجودة على بعض المواقالالكترونیة المجانیة 

ستخدام بعض المواقع الالكترونیة لوضع المواد التعلیمیة للتسھیل على الطلاب إكما یتم . المعرفة المتاحة من خلال الانترنت

ل لتوضیح ذلك للاعضاء ھیئة الاخرى، وتم تنظیم اكثر من ورشة عم المواقعسواء عن طریق موقع الجامعة او من خلال 

   .التدریس والھیئة المعاونة واعلانھ للطلاب من خلال استاذ المقرر

  احصائیات تفعیل الطلاب للمقررات الالكترونیة  16-2مرفق  -

  2017/2018خلال العام الجامعى الكتب المضافة الى المكتبة + بالكتب بالمكتبة قائمة   17- 2مرفق -

  حضور الطلبة  

العلمى وشئون الطلاب بالكلیة بمتابعة العملیة التعلیمیة وحضور وغیاب الطلاب من خلال كشوفات حضور یقوم القسم 

كما یتم ایضا متابعة الطلاب بالمعامل والسكاشن ووضع درجات لبعض التكلیفات . الطلبة فى جمیع المقررات الدراسیة

، وفى حالة غیاب الطلاب یتم انذار ظام حضور الطلابوالواجبات لھم بالمعامل، وقد أدى تطبیق السیاسات المتبعة انت

ویتم تقییم  .ل الامتحانویتم حرمان الطلاب من دخ% 25الطلاب وتوقیع بعدم الغیاب ام اذا زاد نسبة غیاب الطلاب عن 

المعنیة  فاعلیة السیاسات المطبقة لحل مشكلات التعلیم بإستخدام أدوات الملاحظات والمقابلات وإستقصاءات رأى الأطراف

  . حول مدى تحسن ھذه المشكلات نتیجة لتطبیق السیاسات المذكورة

حرمان بعض الطلاب من + 2018/ 2017حضور الطلاب فى العام الأكادیمى  بعض كشوف:  18- 2مرفق -

  .الامتحان

 كفایة الموارد المالیة: 

اردھا حیث أنھا مؤسسة تعلیمیة ولھا رؤیة تعتمد الكلیة على الموازنة من الجامعة، كما تحرص ادارة الكلیة على تنمیة مو

  .ورسالة واھداف تحرص على تحقیقھا

لتنمیة الموارد الذاتیة وتم  ع وكیل الكلیة لشئون خدمة المجتمع وتنمیة البیئةبیت "وحدة ذات طابع خاص"تم انشاء  -

عدیل مسمى الوحدة الى وت 14/11/2016بتاریخ  59بمجلس الكلیة رقم ، كما تم تحدیثھا 8/2008اعتمادھا بتاریخ 

 1972لسنة  49طبقا للمسمى الموجود بقانون تنظیم الجامعات رقم " مركز خدمة المجتمع  بكلیة الحاسبات والمعلومات"

ویتم من خلال . كما یتم اعتماد خطة لمركز خدمة المجتمع سنویا لتبدأ مع بدایة العام الجامعى . واعتماد مجلس الادارة لھا
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وحدة للتعلیم الالكترونى تم من خلالھا تحویل بعض المقررات  ، الى جانب وجودض الدورات التدریبیةالوحدة تنظیم بع

الى الصورة الالكترونیة، وھى تعمل الان لخدمة مجتمع الجامعة وتم التعاون مع كلیة التربیة لعمل موقع الكترونى 

، وبعض العقود ى الاحتیاجات الخاصة بالجامعةلى جانب عمل مقرر للصم والبكم لمركز ذوإولوجو للمشروع بالكلیة 

 .لخدمة المجتمع من خلال الخدمات الالكترونیة المتاحة

تقوم الوحدة ایضا بمساعدة طلاب الدراسات العلیا على مستوى الجامعة فى التسجیل الالكترونى لطلاب الكلیات  -

 .بمقابل مادى بسیط وعمل برید الكترونى خاص بھم على موقع الكلیات

نشاء بعض الدبلومات المھنیة والتخصصیة بالمصروفات لتنمیة الموارد الذاتیة وقد بدأ تفعیل الدبلومات فى إما تم ك -

بالدراسات العلیا بالكلیة لمرحلتى القرار الوزارى بالموافقة على بدأ الدراسة  ویوجد  2016/2017العام الجامعى 

وتحدیثھا  تم وضع خطة لتنمیة الموارد  .ایضا على الكلیةوھى تدر دخل  2017/2018فى الماجستیر والدكتوراه 

 .اعتمادھا من مجلس الكلیة لتتوافق مع خطة خدمة المجتمعوسنویا 

  ةقرار انشاء الوحد 19- 2مرفق

  قرار موافقة مجلس الجامعة على الوحدة 20- 2مرفق

  عالى مركز خدمة المجتم ةاسم الوحد قرار تعدیل  21- 2مرفق

  الماجستیر والدكتوراه+ وزارى ببدأ الدراسة بالدبلوماتقرار ال  22- 2مرفق

  زیادة اعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة والعاملین/ نقص:  

یتم تحدید النقص أو الزیادة  فى أعضاء ھیئة التدریس بناء على معاییر الھیئة القومیة، نسبة الطلاب الى اعضاء ھیئة 

، وتقوم الاقسام العلمیة وادارة الكلیة باتخاذ القرارات المناسبة والاجراءات اللازمة الھیئة المعاونةونسبتھم الى التدریس و

بالنسبة  على المدى القریب للتغلب على مشكلات النقص أو الفائض من خلال التعیین والانتداب فى حالات النقص: مثل

. یف المعیدین ویتم تحدیثھا كل خمس سنواتالھیئة المعاونة ھناك خطة خمسیة تم وضعھا لتكل، أما لاعضاء ھیئة التدریس

علي المدي البعید فإن الكلیة تدعم أعضاء الھیئة المعاونة للحصول علي درجة الدكتوراه من خلال البعثات الخارجیة 

، وذلك قبل بأ مع اضافة اشراف من داخل الكلیة لمتابعة التقدم فى الرسائل أوالتسجیلات بكلیات الجامعات الاخرى

تسجیلات فى  2017/2018حیث ان بدایة التسجیلات لدرجتى الماجستیر والدكتوراه بدأت فى  ،ت العلیا بالكلیةالدراسا

وتم تعیین  2016/2017اعضاء ھیئة تدریس بالاقسام العلمیة فى حاجة الكلیة لتعیین تم عمل اعلان عن  . الوقت الحاضر

على درجة  ھمبعد الحصول 2017/2018فى  لھیئة المعاونة من اعضاء ا 2تعیین مدرسین بقسم علوم الحاسب كما تم  2

  .فى قسمى علوم الحاسب ونظم المعلومات الدكتوراه

تعید توزیع الأعباء الوظیفیة بتكلیف الزائد من أعضاء ھیئة فان الكلیة في أعداد أعضاء ھیئة التدریس  وفى حالة الزیادة 

ولایوجد حالیا زیادة فى اعضاء ھیئة التدریس وفى حالة وجود . تھمالتدریس ومعاونیھم بأعباء إداریة تتناسب مع قدرا

زیادة سوف یتم انشاء برامج جدیدة لمرحلتى البكالوریوس والدراسات العلیا لمواكبة التطورات الحدیثة فى مجال 

  .الحاسبات

الحالى نقص فى  وبذلك لایوجد فى الوقت 2017 – 2013وتم عمل خطة خمسیة لتعیین المعیدین من خریجى الكلیة 

وذلك بناء على دراسة مقدمة من وكیل الكلیة   2022 -2018المعیدین  تكلیف، تم تحدیث خطة عضاء الھیئة المعاونةأ
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بتاریخ          ) 69(مجلس الكلیة رقم والتوقعات المستقبلیة للترقیات وزیادة اعداد الطلاب وتم اعتماد الخطة من 

     .31/1/2018بتاریخ   143ومجلس الجامعة    18/9/2017

من  الھیئة  2كثر من معید او مدرس مساعد  بالمعمل بحیث یكون فى المعمل أومن خلال الجداول الدراسیة یتم تكلیف  

على الاقل فى المعمل الواحد وذلك حرصا على ) احدھما حدیث التخرج والاخر من قدامى الھیئة المعاونة(المعاونة 

  .مصلحة الطلاب

املین یوجد بالكلیة عدد من اللاداریین موزعین على الاقسام الاداریة طبقا للمجموعات النوعیة والتوصیف بالنسبة للع

  .دوریا الوظیفي لھم ویتم مراجعة احتیاجات الاقسام الاداریة

  .او الانتداب لسد النقص في تخصصات معینة  التعینات الجدیدة من الداخل والخارج مثال لقرارات :  23-2مرفق(

  )قائمة بالمبعوثین بالخارج للحصول على الدكتوراه وتاریخ البعثة  24- 2 مرفق(

  )2022- 2018+  2017-2013المعیدین  لتكلیفالخطة الاستراتیجة   25-2مرفق(

  )2018-2017نسخة من جداول المعامل   26-2مرفق(

 ممارسات العادلة عدم التمییز وتطبیق للمؤسسة قیم جوھریة معلنة ومتاحة للمعنین، والیات فاعلة لضمان الشفافیة وال

 :الاخلاقیات المھنیة بین افراد الكلیة

بتѧاریخ  57رقѧم (یوجد بالكلیة وثیقة اخلاقیة تشѧمل القѧیم وھѧى تتطѧابق مѧع قѧیم الجامعѧة وتѧم اعتمادھѧا مѧن مجلѧس الكلیѧة 

میѧز وعѧدم تعѧارض المصѧالح ومیثاق اخلاقى للمھنة یضمن العدالة وعѧدم الت)  28/9/2016والممتد الى   21/9/2016

نظام للتظلمات والالتماسات للطلاب ویتم الاعلان للطلاب للتقدم الالتماسات بعد اعلان كما یوجد  .وحمایة الملكیة الفكریة

كما یتم اعلان الطѧلاب خѧلال  –النتائج على الموقع الالكترونى وورقیا بشئون الطلاب وعلى الشاشة الالكترونیة بالكلیة 

خطارمركز إوفى حالة وجود اى خطأ لرصد النتائج الطلابیة یتم  . نتائج الالتماسات عن طریق شئون الطلاباسبوعین ب

یتم غلق النتائج الطلابیة من خلال . على برنامج النتائج الالكترونى نظم المعلومات الاداریة ورقیا لتعدیل النتیجة للطالب

ѧاد النتѧد برنامج نظم المعلومات الاداریة بعد اعتمѧى الجدیѧل الدراسѧتح الفصѧین فѧات لحѧن التظلمѧاء مѧة والانتھѧئج الطلابی

  .حرصا على سریة النتائج وضمان لشفافیة والعدالة

وذلѧك طبقѧا وذلѧك بتوقیѧع الاعضѧاء علѧى تعھѧد تراعى الكلیة عدم تعارض المصالح عند الانتداب وتشѧكیل الكنتѧرول  كما

  . لدرجة الرابعةلقانون تنظیم الجامعات بعدم وجود قرابة حتى ا

  )منظومة القیم+ میثاق اخلاقى الخاص بالكلیة  27-2مرفق(

  )الیة التماسات الطلاب ومواعید الاعلان ونموذج الالتماس   28- 2ق مرف(      

  )نموذج لتوقیع عضو ھیئة التدریس علیة عند الاشتراك فى الكنترول  29- 2 مرفق(      

 تغطى سائر الانشطة وتضمن الكلیة مصداقیتھا وتحدیثھاالمعلومات المعلنة عن الكلیة شاملة و: 

رؤیة ورسالة الكلیة : عن الكلیة مثلیوجد موقع الكترونى للكلیة من خلال موقع الجامعة متاح علیھ كافة المعلومات 

 )تحدیثھ سنویاوالذى یتم ( ودلیل الطالبوالخطة الاستراتیجیة ومنظومة القییم دلیل الاخلاقیات ومعاییر اختیار القیادات 



جامعة الفیوم         –كلیة الحاسبات والمعلومات                            
Faculty of computers and Information 

 2015الاصدار الثالث  یولیو  –دلیل اعتماد كلیات ومعاھد التعلیم العالي : المصدر  
23  

  

تم استحداث  والقطاعات،للكلیة الادارى الھیكل  –والامتحانیةالجداول الدراسیة  –لمرحلتى البكالوریس والدراسات العلیا 

  . 2016/2017قسم الدراسات العلیا خلال العام الجامعى 

یئة التدریس معین بموافقة مجلس عضاء ھأوالمسئول عن متابعة الاخبار بالكلیة وحدة الخدمات الالكترونیة ولھا مدیرمن 

فریق عمل یتم نشطة الوحدة وتحدیث بیانتھا دوریا من خلال أالكلیة وقرارمن رئیس الجامعة وھو المسئول عن متابعة 

كما یتم اعلان النتئج  ، جمع البیانات والاخبار من ادارة الكلیة والاقسام العلمیة والاداریة لتغطیة انشطة الكلیة المختلفة

   www.fayoum.edu.eg/ComputersInforma. بیة من خلال الموقع الالكترونىالطلا

  )مرفق بعض الاخبار التى تعلن من خلال الوحدة( - تشكیل وحدة الخدمات الالكترونیة  30- 2 مرفق(

  

 لكلیة ونشاطھا ویتضمن الادارات الاساسیة اللازمة لتحقیق رسالتھا الھیكل التنظیمى معتمد ومعلن وملائم لحجم ا

 :واھدافھا

 2016تحدیثھ فى ثم تم واخیرا  ، 2010یوجد للكلیة ھیكل تنظیمى معتمد من التنظیم والادارة ورئیس الجامعة فى 

اعتمدت الكلیة .  م والادارةوالمقر من التنظی وھو ضمن ھیكل التنظمى للجامعة رئیس الجامعة الحالى. د.واعتماده من ا

شئون الطلاب ( كثر من اجتماع مع وكلاء الكلیة أتم عقد  2016واخیرا فى  2014تحدیثھ فى تم و 2011الھیكل فى 

وذلك لمراجعة الھیكل بناء على استحداث بعض الاقسام مثل قسم ) والدراسات العلیا وشئون خدمة المجتمع وتنمیئة البیئة

 ة الھیكلملائم جتماعات وورش العمل تم التاكد منلإومن خلال ا. كز والوحدات بالكلیةض المراالدراسات العلیا وبع

  .الكلیة واھداف انشائھا ةتحقیق رؤیة ورسالوالتى داریة كادیمیة والإنشطة الكلیة الألأ التنظیمى

وانتھاء مدة الخدمة لبعض تحدیث الھیكل التنظیمى للكلیة لبعض المتغیرات مثل النقل  2017/2018تم ایضا فى عام 

  .22/7/2018الى   والممتد 16/7/2018بتاریخ  79بموافقة مجلس الكلیة رقم الاداریین تم اعتماد واعلان الھیكل الجدید 

 .ومحاضر الاجتماعات 2018فى المحدث للكلیة الھیكل + الھیكل الادارى  31-2مرفق 

  .صورة من محاضر الاجتماعات 32-2مرفق 

 2016الھیكل التنظیمى  33-2  مرفق 

  التوصیف الوظیفى معتمد ومعلن ویحدد المسئولیات والاختصاصات وفقا للھیكل التنظیمى، ویحقق تكافؤ بین السلطات

  :والمسئولیات ویستخدم فى حالات التعیین والنقل والانتداب للوظائف المختلفة

نظیم والادارة بالجامعة ووكلاء الكلیة ورؤساء الاقسام ومدیر التالكلیة  وأمینمن عمید الكلیة  جتماعإكثر من أعقد تم  

اضافة ادارة الدراسات  وتم من خلال الاجتماعات. الاقسام الاداریةجراء بعض التعدیلات وتحدیث بعض وذلك لإالاداریة 

تمى الیھا عتبار المجموعات النوعیة التى ینخذ فى الإالعلیا بناء على التوصیف الوظیفى لكل عضو بالادارات مع الأ

 /16فى  ورشة عملوتم تنظیم . الكلیةالاجتماعات التى تمت بالادارییین بالكلیة وھو ما اكد علیة مدیر التنظیم والادارة ب

باسماء الاداریین ى الجدید ملعرض الھیكل التنظ ومدیرى مكاتب العمید والوكلاء  من السادة مدیرى الادارات 10/2016

لى جانب تفعیل التوصیف الوظیفى إدراة شئون الخریجین إدارة الدراسات العلیا واعادة ھیكلة وقد تم استحداث ابالادارات 

   .وھو معلن على موقع الجامعةبالھیكل التنظیمى المعتمد من الجامعة  سترشاداإدارة إلكل 
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كلیة لل لآالسابق وكیالوحدة  ردارتھا بناء على تعیین مدیإزمات والكوارث  ومجلس دارة الأإاستحداث  وحدة كما تم   

اضافة وحدة متابعة الخریجین بالھیكل وتحدیث مجلس الادارة وھو یتبع وكیل الكلیة  –لشئون خدمة المجتمع وتنمیة البیئة 

وتباعیتھ الى وكیل الكلیة لشئون خدمة المجتمع  العامةخدمة التم ایضا تحدیث مركز  –لشئون خدمة المجتمع وتنمیة البیئة 

شئون التعلیم ل وكیل الكلیةل ھان یكون تباعیتأتحدید تباعیة وحدة تطویر نظم التقویم والامتحانات على .  ةوتنمیئة البیئ

ومكاتب الوكلاء والوحدات والمراكز،  -تم طباعة الھیكل والتوصیف الوظیفى وتوزیعھ على المكاتب الاداریة. والطلاب

   www.fayoum.edu.eg/ComputersInforma     كما تم اعلانھ على الموقع الالكترونى للكلیة

تحدید المھام والاداریین بكل ادارة مع بطاقة  –الھیكل التنظیمى الجدید ومعتمد من مجلس الكلیة ( 34-2ق مرف     

  )التوصیف الوظیفى

   )مركز الخدمة العامة+ الكوارث تحدیث تشكیل وحدة ادارة الازمات و 35-2مرفق 

 یوجد نقاط التمیزوالتنافسیة بالكلیة وھى : أبرز نقاط التمیز والتنافسیة: 

 . صف ثانى من القیادات الاكادیمیة لتحمل المسئولیة والتفویض بتاھیلتنمیة قدرات اعضاء ھیئة التدریس والاھتمام  -

 م الاكادیمیة والاداریة للقیادات ورؤساء الاقسالاختیار  وجود معاییر محددة  -

 –وجود اكثر من عضو بالكلیة ذو كفاءة  ویشغل منصب على مستوى الجامعة مثل مدیر مركز نظم المعلومات ونائبھ   -

 -ومدیر مركز التعلیم الالكترونى ومدیر المركز الاعلامى بالجامعة مدیر الموقع الالكترونىو ونائبھ  MISمدیر مركز 

دارة إعضو بمجلس وھو  – 2009الى  2006من دارتھ إوتولى مركز التعلیم الالكترونى  نشاءأایضا عمید الكلیة 

عضو بمجلس بمركز تنمیة قدرات  - و عضو بلجنة تظلمات على مستوى الجامعة الرخصة الدولیة لمركز الجامعة 

عضو  –امعة عضو بمرجلس ادارة مركز المعلومات على مستوى الج – 2014ى ال 2006اعضاء ھیئة التدریس من 

 .بلجنة القیادات العلیا لاختیار القیادات الاداریة على مستوى الجامعة

الكلیة على مراجعة تحدیث الھیكل التنظیمى وفقا للمتغیرات التى تحدث سواء استحداث وحدات او ادارات  دارةإحرص   -

 .ؤیة والرسالة الجدیدةاو تحدیث ھیكل الجامعة او تحدیث رؤیة ورسالة الكلیة لیحقق الھیكل الجدید الر

الافقیة والراسیة بین علاقات الإذ یوضح الھیكل التنظیمى  الاداریةتحدید دقیق للمسئولیات سواء للقیادات الأكادیمیة أو  -

 .الكلیةالإختصاصات لكل عضو فى  لى جانبإدات حالاقسام والو

  .یكلالمشاركة الفعالة من الاقسام الاداریة فى مراجعة المھام وتحدیث الھ  -

 .ورقیا والكترونیا ومعلنومنظومة القیم وكیفیة تحقیقھا  یات المھنةخلاقلأ كتیبوجود   -

 .وجود سیاسات للكلیة ومحددة لحل المشكلات - -

 وجود خطة خمسیة لتكلیف المعیدین -

 نقاط تحتاج الى تحسین: 

  .عدم وجود عمالة بالقدر الكافى مثبتین والاعتماد على العمالة المؤقتة -

  

  

  

  إدارة الجودة والتطویر: 3رمعیا
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للمؤسسة نظام لادارة الجودة توفر لھ القیادة سبل الدعم ، وتلتزم بإجراء تقویم ذاتي شامل ومستمر ، وتستعین بالمراجعات 

  .الداخلیة والخارجیة لضمان جودة الأداء ، وتستخدم نتائج التقویم والمراجعة في تطویر الأداء

 

  :التقییم الذاتي

  مستوف  ییممؤشر التق  م
مستوف 

  جزئیا

غیر 

  مستوف

1  
للمؤسسة وحدة لضمان الجودة یتوفر لھا الكوادر المؤھلة والتجھیزات الملائمة، ویشارك فیھ 

  .ممثلون عن مختلف الفئات بالمؤسسة ویراعي تباین الخبرات والمھارات لتغطیة المھام المتعددة

√      

2  
كلا تنظیمیا ذا تبعیة وعلاقات واضحة، وتحدد اللائحة الداخلیة لوحدة ضمان الجودة تتضمن ھی

  .علاقة الوحدة بمركز ضمان الجودة بالجامعة، بما یسھم في تفعیل دورھا ویساند انشتطھا

√      

      √  .لوحدة ضمان الجودة خطط وتقاریر سنویة عن نشاطھا، وقواعد بیانات لانشتطھا  3

4  
ات اداء موضوعیة، وادوات ملائمة، تقویم انشطة المؤسسة یتم بصفة دوریة باستخدام مؤشر

  .ومراجعات داخلیة وخارجیة

√      

5  
نتائج تقویم أنشطة المؤسسة تناقش مع المعنیین وفي مجالسھا الرسمیة، ویستفاد منھا في توجیھ 

  .التخطیط واتخاذ الاجراءات التصحیحیة والتطویر

√      

 

  تعلیقات المؤسسة

  اردھا البشریة وتجھیزاتھا وتنوع الخبرات والمھارات للفئات التي ضمان الجودة من حیث مو) كیان(وصف لوحدة

 .تعمل بھا

 إنشأ نظام للجودةوذلك بھدف  2008لسنة ) 22( رقم عمید الكلیة بقرار  9/3/2008بالكلیة فى أنشئت وحدة ضمان الجودة 

 فى مھماً  راً دو تلعب أنھا كما والمتابعة،  الذاتى مالتقوی مھام  بالوحدةیتولى فریق العمل وذلك لإنشا نظام الجودة بالكلیة  بالكلیة 

 نظم بإدارة یتعلق فیما الإداري والطلاب والجھاز التدریس ھیئة أعضاء مھارات تنمیة و الكلیة أعضاء بین  الجودة ثقافة نشر

ي ارتباطھ بالھیكل عضاءه وفقا للائحتھا والذي یتضح فیھ مدأواختیار  إعدادهیتوافر للوحدة ھیكل تنظیمي تم   .الجودة

، كما تم وضع دلیل للائحة الداخلیة لوحدة ضمان الجودة التنظیمي للكلیة وكذلك سلطات ومسئولیات الوحدة بشكل واضح

   .بالكلیة

 یرأسھ معتمد و موثق وھو 2016 /19/12بتاریخ ) 60(مجلس الكلیة بجلستھ رقم  بموافقة مجلس ادارة الوحدة وتم تحدیث

  : ویضم مجلس الادارة كلا منالكلیة  عمید/الدكتور الأستاذ

 عمید الكلیة                               رئیس مجلس الإدارة                                / د.أ 

                 مدیر وحدة ضمان الجودة             نائب رئیس مجلس الإداره التنفیذى 

  نائب مدیر وحدة ضمان الجودة                 

 3 من اعضاء ھیئة التدریس من لھم خبرة بالجودة 

 مدیر إدارة الكلیة 
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  ممثل عن الطلاب 

  ممثل عن المجتمع المدنى  

  .كذلك تم تعدیل تشكیل اللجان التنفیذیة والھیكل التنظیمى للوحدة.

  قرار عمید الكلیة  1-3 مرفق

  اللائحة الداخلیة لوحدة ضمان الجودة  2-3مرفق 

 لھیكل التنظیمي لوحدة ضمان الجودةا 3- 3 مرفق 

 الكلیةوتعد وحدة ضمان الجودة الوسیلة للتأكد من تحقیق . بالجامعھ فنیا و تتبع الوحده عمید الكلیھ إداریا وتتبع مركز الجوده

، رسالتھاتحقق خطتھا الاستراتیجیة التى لمعاییر الھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد وتنفیذ ممارستھا المستمدة من 

وتحقیق توقعات مختلف انواع ، كذلك التاكد من مدي ملائمة مستوي جودة فرص التعلم و الابحاث و المشاركة المجتمعیة

   .المستفیدین

بما یحقق رؤیة ورسالة وأھداف  فى المجالات المختلفةتھدف وحدة ضمان الجودة إلى تقویم الأداء فى كافة أنشطة الكلیة 

  :وذلك عن طریقوالتى تم توثیقھا باللائحة الداخلیة للوحدة   تھاتفق مع رؤیة الجامعة ورسالالكلیة، وبما ی

الجودة بعملیة التقویم المؤسسي بصفة مستمرة وفي نھایة كل عام دراسي ومقارنتھا بالتقویم المؤسسي ضمان تقوم وحدة  -1
 .لسنوات سابقة

 .تحدید نقاط القوة وتدعیمھا  -2

فѧѧي المقѧѧررات الدراسѧѧیة  ( الطѧѧلابخطѧѧة تنفیذیѧѧة لمعالجتھѧѧا تسѧѧتطلع الوحѧѧدة أراء كѧѧل مѧѧن  یѧѧد نقѧѧاط الضѧѧعف ووضѧѧعدتح -3

 )فѧي المѧوارد المتاحѧة بالكلیѧة (أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة والاداریین  ). واماكن التعلیم والتعلم والعملیة التعلیمیة

 .)تعلیمي ومدى ملائمتھا لسوق العملفي مستوى اداء الأكادیمیة ال (والخریجیین وعینة في المجتمع

 .نیتخاذ القرارات المتعلقة بالتطویر والتحستحلیل نتائج ھذه الاستطلاعات إحصائیا ومناقشتھا مع قیادات الأكادیمیة لإ -4

 .الكلیةقیاس مدى تأثیر الاجراءات التصحیحیة المنفذة كنتیجة للتقویم الذاتي علي أداء  -5

  .وتعتمد في مجلس الكلیة وضع خطة شاملة للتقویم المستمر -6

مقابلات فردیة وجماعیة ، استبیانات نماذج لتقییم و: تقوم الوحدة بمراقبة تنفیذ الخطة وتطبیقھا ووضع آلیات لذلك تشمل -7

  .طراف المعینة مثل الطلاب وأعضاء ھیئة تدریس وجھات توظیف وأطراف مجتمعیة أخرىلجمیع الأ

یشمل المراجعة الدوریة للبرامج والمقرارت  الكلیةل لادارة الجودة التعلیم بالجودة نظام داخلي متكامضمان تضع وحدة  -8

  . ، وملفات المقرارات ، وخطط معالجة وتصحیح الجوانب السلبیة

ثقافة الجѧودة تأصیل والتحقیق في مدى مساھمتھ في  المؤسسىالتقویم المستمر لكفاءة نظام الجودة وفاعلیتھ في تطویر  -9

ریس ومعѧѧاونیھم والطѧѧلاب والعѧѧاملین یعتمѧѧد علѧѧي ھѧѧذا التقѧѧویم علѧѧي أدوات قیѧѧاس مختلفѧѧة مثѧѧل بѧѧین أعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧد

تقاریر متابعة من خلال زیارات میدانیѧة  تابةاستبیانات توزع علي أعضاء ھیئة التدریس والطلبة عن أداء الوحدة ، وك

 .مركز التخطیط الاستراتیجى والجودة بالجامعةمن 

 تنفیذ الخطة المحددة والتى تشتمل على الأنشطة المطلوبة خلال عام دراسى كامل الجودة ضمان تتابع وحدة  - 10
 نتیجة استبیان الرؤیھ والرسالة 4-3مرفق 
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المساھمھ فى إعداد خطة بحثیة متكاملة ومرتبطة بالخطة البحثیة للجامعة تضمن التعاون بین الأقسام المختلفة  -

 . علمیةللمساھمة فى حل المشكلات المجتمعیة على أسس 

 .اجتماعات لجنة الخطة البحثیة 5-3مرفق 

وتقاریر المتابعة والتقاریر السنویھ واستكمال متطلبات الھیئة القومیة لضمان  2017/2018 اعداد الدراسھ الذاتیة -

  جودة التعلیم والإعتماد  لتأھیل الكلیة للحصول على الاعتماد والمحافظة علي استمراریتھ

 . فریق إعداد الدراسة الذاتیةتشكیل اعتماد قرار  6-3مرفق 

 . 2017/2018الى العام الاكادیمى   2009/2010الوحدة بإصدار التقاریر السنویة من العام الاكادیمى كما تقوم  -

 دعم إدارة الكلیة تقدم حیث لوحدةل والمعنوي المادي الدعم أشكال كافة تقدیم على بالكلیة  الأكادیمیة القیادة تحرص و

والتجھیزات الملائمة بما یضمن تحقیق اداء الوحدة  المادي الدعم جانب إلى الجودة ضمان وحدة لأنشطة یركب معنوى

لنائب مدیر الوحدة من ) مكافأة شھریة(كما تقدم ادارة الكلیة دعم مالى  .لانشطتھا بفاعلیة وطبقا لما ورد فى خطتھا السنویة

 .لمدیر الوحدة من الصنادیق الخاصة بالجامعة ) مكافأة شھریة(عم مالى الصنادیق الخاصة بالكلیة، كذلك تقدم الجامعة د

التالى تمام المھام الموكلة الیھم، ویوضح الجدول إكما تتوفر بالوحدة الوسائل والتجھیزات اللازمة لفریق العمل على 

  :لوسائل والتجھیزات التى تحتوى علیھا الوحدة

  

  بالوحدة الوسائل والتجھیزات المتاحة) 1- 3(جدول 

  العدد  النوع  العدد  نوع التجھیز
  2  الطابعات  4  المكاتب

  1  جھاز الماسح الضوئى  كرسى 4  الكراسى 

  1  ماكینات التصویر  شانون 1+دولاب  3  شانون لحفظ المستندات   ودولاب 

  1  طاولة إجتماعات  3  أجھزة الحاسب الالى

 

 داخلیة ومدي تحدید اللائحة لمسئولیات الوحدة ودورھا و تبعیة الوحدة بالھیكل التنظیمي للمؤسسة ولائحتھا ال

 .آلیات عملھا

رقم  موافقة مجلس الكلیةبواللجان التنفیذیة تتبع الوحدة عمید الكلیة مباشرتا وقد تم تحدیث الھیكل التنظیمى للوحدة 

  : جان كالتالىلال ھذهوالأقسام العلمیة من كل ممثلین  ءأعضا وتشكیل اللجان من   13/11/2017بتاریخ ) 71(

 لجنة التوعیة والتدریب والتوثیق   : 

 لجنة القیادة والحوكمة والموارد : 

  لجنة متابعة وتقییم الخطة الاستراتیجیة. 

 لجنة التقاریر الدوریة والتقریر السنوى. 

 لجنة التقییم الذاتى. 

 لجنة القیاس والتقویم . 
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  .اللجان المختلفة یوضح تشكیل لجان وحدة ضمان الجودة ومھام 7-3مرفق 

تم وضع خطة للتحسین والتطویر ومن ضمن انشتطھا  2017وبناء على زیارة الجودة للاعتماد التى تمت فى مارس 

تحدیث لجان الوحدة وتحدید مھام بحیث تتكامل عمل اللجان، وتم تحدیث الھیكل التنظیمى للوحدة وتحدید مھام اللجان 

  :عاملین بالوجدة ولمجلس الادارة على النحو التالىالتنفیذیة  الى جانب توصیف وظیفى لل

  ومعاونیھم  نشر ثقافة ومفاھیم الجودة بین أعضاء ھیئة التدریسمھام محددة مثل ولھا : والتدریب والتوثیق الإعلاملجنة

الجودة  الإعلان عن المؤتمرات و الندوات ذات الصلة بضمانو و أعضاء الجھاز الإداري و العاملین و الطلاب بالكلیة

بناء نظام معلومات لوحدة الجودة . عداد و إعلان النشرات الإخباریة الدوریة لمركز ضمان الجودةالى إ و تطویر الأداء

 .إعداد قاعدة بیانات ورقیة وإلكترونیة لتوثیق  .لمیكنة أدائھا

 .كادیمیة ورؤساء الاقسام ولھا مھام محددة وضع آلیات لاختیار القیادات الأ: لجنة القیادة والحوكمة والموارد

وضع الیات لتنمیة التمویل الذاتى للكلیة متابعة  -اعداد الیات للتوجیة والمتابعة للاقسام الاكادیمیة والاداریة -الاكادیمیة

 تعظیم الاستفادة من الموارد البشریة والمادیة المتاحة - تقییم أداء القیادات  -تطبیق حقوق الملكیة الفكریة بالكلیة 

  دراسة الوضع  - وخطة التحسین وضع الخطة الإستراتیجیةولھا مھام محددة : ة متابعة وتقییم الخطة الاستراتیجیةلجن

صیاغة الخطة الإستراتیجیة للكلیة بما یتفق مع  -الحالى بالكلیة من حیث الفرص و التھدیدات و نقاط القوة   و الضعف

تقییم تطبیق الخطة  - متابعة تطبیق الخطة الإستراتیجیة للكلیة -رسالة ورؤیة الكلیة و الخطة الإستراتیجیة للجامعة

 .الإستراتیجیة للكلیة بصفة دوریة

  الیات لقیاس أثر البرامج التدریبیة على اداء القیادات وموظفى  ولھا مھام محددة منھا وضع: والتقاریرلجنة التقییم

 -التقییم الدورى للجھاز الادارى  - یس والھیئة المعاونة التقییم الدورى للقادة واعضاء ھیئة التدر - الجھاز الادارى

الھیئة القومیة والمعدة من قبل  التعرف الدقیق على معاییر الاعتماد ومؤشراتھا وخصائصھا والمخرجات المطلوبة

جابیات الوقوف على الای - الوثائق الداعمةتحدیث وبصفة دوریة مراجعة ملف الاعتماد  -لاعتمادلضمان جودة التعلیم وا

 .والسلبیات بالكلیة ودراسة مدى توافق مخرجاتھا ووثائقھا مع متطلبات جھة الإعتماد ووضع مقترحات التحسین

 

 الیات لقیاس مردود خطط تعزیز وتحسین البرامج الدراسیة وضع ھا مھام محددة منھا لو: لجنة القیاس والتقویم

قیاس  - ملیات الأداریة والتعلیمیة والخدمیة والبحثیة بالكلیةتقییم جمیع الع -  والمقررات على الفاعلیة التعلیمیة

رصد كفاءة وجودة بیئة التعلیم و  -  رضا جمیع الاطراف الداخلیة والخارجیة واعداد التقاریر وعرضھا ومناقشتھا

لنتائج لتعرض تطبیق استبیانات قیاس الرضا الطلابى عن الفاعلیة التعلیمیة ورصد ا(اسالیب التعلیم والتعلم المتبعة 

التقویم الامتحانات من وحدة (رصد نتائج قیاس وتقویم جودة الورقة الأمتحانیة  - ) بالتقریر السنوى للكلیة

 .ورصد للأجراءات التى اتخذتھا الاقسام العلمیة فى ضوئھا) والتطویر

  . اللجانالیة تنفیذ مھام + قرار التحدیث وتشكیل وحدة ضمان الجودة واللجان والمھام 8 -3مرفق  -

  جودة بالجامعةالدلائل العلاقة بین الوحدة ومركز ضمان. 

تتواصل وحدة ضمان الجودة بالكلیة مع مركز ضمان الجودة بالجامعة فى كثیر من المجالات والمواضیع المرتبطة بالجودة، 

  :ویمكن تلخیص أوجة التعاون فیما یلى
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ومتابعة الانجازات والمعوقات التى تواجة الوحدة وفریق  قیام المركز بعمل زیارات متعددة للوحدة  للدعم الفنى -

   .)اجتماعات  مرفق صورة من كشوف الحضور –ورش عمل . (العمل بالكلیة

نشطة التي تم ھم الإأجتماعات المركز ویرفع تقریرا فنیا شھریا للمركز یوضح بھ إمشاركة مدیر الوحدة فى حضور  -

 . تنفیذھا

دة والتخطیط الاستراتیجى بالجامعة فى بعض مجاس الكلیة، وورش العمل كما یتم دعوة مدیر مركز الجو -

 . واجتماعات الوحدة

  .كشوف حضور اجتماعات المركز  9-3مرفق 

  تقاریر فنیة لانجاز الوحدة    10-3مرفق       

راتیجى مشاركة مدیر ونائب الوحدة فى تشكیل بعض لجان الدعم المشكلة من مركز ضمان الجودة والتخطیط الاست -

 .بالجامعة لمساعدة الكلیات بالجامعة للتقدم للاعتماد

مشاركة أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة ومدیر الوحدة فى حضور دورات تنمیة قدرات اعضاء ھیئة التدریس  -

احة بالمركز من استفادة الوحدة من الامكانیات الفنیة المت .التى یرشحھا المركز لرفع كفاءة ونشر ثقافة الجودة بالكلیة

 .دراسات واستبیانات

عضوا  الجودة ضمان وحدة مدیر أن حیث الكلیة مجلس مع بالكلیة الجودة قضایا ومناقشة عرض في الوحدة وتشارك -

كما یتولى  المطلوبة الوثائق واعتماد الجودة قضایا ومناقشة عرض فى یشارك فھو وبالتالى الكلیة مجلس فى اساسیا

 -:فى المشاركة ھذه أشكال بعض وتتمثل شھریا الاقسام سلبمج الجودة قضایا ناقشوم عرضمدیر وحدة الجودة 

  .الاستراتیجیة الخطة لجان عمل ومتابعة تشكیل  -

 .الجدیدةالقومیة  الھیئة والمعاییر  متابعة كتابة الدراسة الذاتیة طبقا لنماذج  -

 .البرامج والمقررات الدراسیة وتقاریر توصیفو واعداد التدریس ھیئة وأعضاء الفني للاقسام الدعم -  

 .وتحلیل الاستبیانات التعلیمیة العملیة فى الطلاب اراء استطلاع -

  والبرامج المقررات تقاریر خلال من والتعلم التدریس عملیة فى والضعف القوة جوانب تحدید - 

  .الكلیة مجلس فى ومناقشتھ للكلیة السنوى التقریر اعداد  -

ورش  وعقد توفیر المطبوعات فى الكلیة فى الجودة بضمان الخاصة انشطتھا لممارسة للوحدة المتاحة وسائلال وتتمثل

ھذا بالاضافة الى ما یستجد من امور اخرى متعلقة  .خارجیین جعینابمر والاستعانة الذاتي والتقییم والاجتماعات العمل

  .بالجودة

 ة والتدریب وغیرھادوریة الخطط السنویة للتقویم الذاتي والمراجع. 

 للخطة وفقاً  دراسي وذلك   فصل كل دوریة بصفة وذلك للكلیة الكلي للأداء التقویم بعملیة الجودة ضمان وحدة تقوم -

 الشامل التقویم منظومة أسس وضع الكلیة وقد وضعت، وخطة التحسین والتطویر الاستراتیجیة للخطة التنفیذیة

 ووثائق نظم ووضع الجودة لضمان وفاعلة ثابتة سیاسة یضمن بما جودةال ھیكلھ وحده إعادة علي تقوم والتي

 كفاءه تقویمل جراءاتإوالاجراءات التصحیحیة وكذلك ومناقشت التقاریر ضبطھا  جراءاتإو الداخلیة للمراجعة

 جودةال ضمان ویقوم مركز. الطلابیة والأنشطة الخریجین خدمةو  والتحویل القبول وسیاسات الطلابیة،  الخدمات
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عن طریق التقاریر الشھریة التى ترسل من مدیر وحدة  بالكلیة الجودة لأنشطة الدوریة المتابعة بأعمال بالجامعة

  تصحیحیة اجراءات من اللازم بأتخاذ للكلیة ترسل تقاریر وأعدادویتم تقیمھا من المركز   الجودة بالكلیة الى المركز

 بالجامعة الجودة مانض مركز متابعة زیارة عن تقریر  11-3 مرفق

  كیفیة متابعة الوحدة لتنفیذ الخطط السنویة للتقویم الذاتي ، والتقاریر السنویة والإجراءات التصحیحیة التي تم

 .مدى شمولیة قواعد البیانات لأنشطة الوحدة.اتخاذھا وفق خطط التحسین والتعزیز

 مع الكلیة أداء تقویم نتائج مناقشة یتم كما  ،التقویم عملیة في المعنیة الاطراف كافة مشاركة على الكلیة تحرص كما -

 الخریجین من النھائي المستفید مثل العلاقة ذات المجتمعیة رافالأط و بالكلیة والعاملون ومعاونیھم التدریس ھیئة أعضاء

 . الكلیة مجالس اجتماعات خلال من الكلیة مجلس في والممثلین

وذلك تفادى النقاط التى تحتاج الى  2017ى زیارة الاعتماد التى تمت فى مارس تم وضع خطة للتحسین والتطویر بناء عل -

 :ومنھا على سبیل المثال تحسین والتى تم ذكرھا بتقریر فریق الزیارة

 اجتماع مجلس ادارة الوحدة لمناقشة  وتم بناء على ذلك  مراجعة وتحدیث  توصیف وظیفي للعاملین في الوحدة

تشكیل الوحدة واللجان وتوصیف وظیفى محدث وصدور   -لائحة وحدة ضمان الجودة الجدیدة التحدیث  ثم تم اعتماد  

 .قرار بناء على ذلك من عمید الكلیة  ثم اعلان التشكیل الجدید ورقیا والكترونیا

 مكاتب خطة متكاملة للتقویم ودراسة الاحتیاجات ومنھا تم متابعة مستمرة للاماكن التعلیم وتقویم مستمر للمعامل وال

 .الاداریة من خلال اعضاء الوحدة ویوجد تقاریر للمتابعة طبقا لنماذج محددة

  كما یتم تشكیل لجنة بنھایة كل فصل دراسى لدراسة النتائج الطلابي للفرق الاربع ومدى استفاء الامتحانات

ي لثلاث سنوات سابقة لتحدید لمخرجات التعلم المستھدفة ویتم بنھایة العام الجامعى عمل مقارنات بین النتائج الطلاب

 . مستوى الطلاب كما یتم مناقشتھا بمجالس الاقسام والكلیة بحضور مدیر وحدة ضمان الجودة

  اقتراحات لتحسین وتعزیز بالتقاریر  كما یتم وضع بعض الانشطة بخطط یتم ایضا كتابة التقاریر السنویة للكلیة ویتم

 . ین وتنفیذھاالتنفیذیة السنویة للكلیة للتطویر والتحس

  المراجعین تقاریر نتائج المثال سبیل على منھا التقویم أنشطة نتائج على بناء اجراءات تصحیحیة اتخاذ یوجدكما 

لانشتطھا بناء  لوحدة ضمان الجودة وكما تم انشاء  قاعدة بیانات  .والاجراءات التحیحیة التى تمتالخارجیة و الداخلیة

 .فیذھا وھى مدرجة باللائحة التنفیذیة ویتم تحدیثھا سنویاعلى خطتھا السنویة ومتابعة تن

  الطلاب عن ممثل و الكلیة لمجالس المعنیة طرافالأ كشف بحضور   12- 3مرفق        

  .ونتائج مناقشة التقاریر  خارجى و داخلى مراجع تقریر  13-3 مرفق      

 نموذج من قاعدة البیانات 14 -3مرفق  -

 موضوعیة مؤاشرات الأداء وقابلیتھا  - ذاتي والعناصر التي یشملھا والفئات المشاركةدوریة عملیة التقویم ال

المراجعات الداخلیة والخارجیة التي تم تنفیذھا و  -للقیاس ، وملاءمة الأدوات المستخدمة في عملیة التقویم الذاتي

 .أمثلة لأھم نتائجھا

 :والتطویر التعزیز أنشطة

 لكل فصل دراسى الطلابي مثل التقویم التطویریة الأسالیب من العدید الكلیة نتھجتإ قدف التقویم الذاتي  علي بناءا 

للمشاركة فى التطویر وتنفیذ الخطة الإستراتیجیة  داریینوالإ  المعاونة والھیئة التدریس ھیئة لأعضاء  خطط ووضع
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لمدرجات ومعامل الكلیة لتكون على  وریة متابعة د مثل الأساسیة البنیة تطویر في المختلفة بدأت البرامج  كماللكلیة 

 لدعمھا باجھزة كمبیوتر  المكتبة لتطویر خطة الكلیة ادرجت وكذلك ، ذاتي تقویم من تم ما علي بناءا المستوى اللائق

 .لسھولة عملیة البحث للطلاب وأعضاء ھیئة التدریس

  .)2017/2018خطة السنویة لوحدة الجودة  15 - 3مرفق (

  :یلى فیما بالكلیة الجودة نظم دارةلإ والتطویر التعزیز أنشطة أھم حصر ویمكن

 اللجان  وتمثیلھا في وبفاعلیة بكفاءة مھامھا وأداء بدورھا القیام على الوحدة یساعد وموثق معتمد إدارة مجلس وجدی

 .المنبثقة من مجلس الكلیة

 الرؤیة لمناقشة للاطراف المعنیة عمل رشو عمل تم  - مختلفة بوسائل ونشرھا للكلیة والرسالة الرؤیة تحدیث تم 

تقییم الرؤیة والرسالة ومدى اتسقھا مع رؤیة ورسالة +  ملف تحدیث رؤیة والرسالة 16- 3مرفق(  للكلیة والرسالة

 )الجامعة

 مثل الجدیدة الوحدات من عدد استحداث - الكلیة نشاط لطبیعة ملائما لیصبح للكلیة التنظیمى الھیكلالمستمر  تحدیث 

  الخریجین متابعة ووحدة والكوارث الأزمات دةوح

   2018 الوظیفى التوصیف كتیب مرفق بالمؤسسة وظیفى للعاملین توصیف 17- 3مرفق

 عن من خلال لجنة التوعیة والتوثیق الفكریة الملكیة بحقوق للتوعیة الجودة لوحدة تابعة الأنشطة من العدید یوجد 

واخلاقیات المھنة   الفكریة الملكیةدلیل  اصدارتتم عن طریق المكتبة ومنھا نشرات التى  الملصقات من عدد طریق

، الى جانب   11/4/2018بتاریخ ) 76(بموافقة مجلس الكلیة رقم  2017/2018 كذلك اصدار دلیل الكلیة للجودة 

 الجودة بمفاھیم تعریفھم و الطلاب لتوعیة قاءاتنشر غایات واھداف الكلیة ورؤیة ورسالة الكلیة ، كما یتم تنظبم ل

 .وأھمیة دور الطلاب فى الجودة

  .كتیب حقوق المكلیة الفكریة واخلاقیات المھنة 18-3 مرفق

  دلیل الكلیة للجودة  19-3مرفق 

 العرض التقدیمى للطلاب عن اھمیة دور الطلاب فى الجودة 20-3مرفق 

 یم دورة تدریبیة عن التحلیل الاحصائى تم ایضا تنظ -  عن الاعمال الاداریة الإدارى للجھاز مفعلة تدریبیة خطة

وذلك من خلال احد الاساتذة فى التحلیل الاحصائى وحضور بعض السادة الاداریین بالكلیة  SPSSوكیفیة استخدام 

كما تم تنظیم دورة عن كیفیة استخدام برنامج الارشفة الالكترونیة وكانت الفئة . منھم سكرتیریة وحدة الجودة

خطة  تم من خلال، عمید الكلیة ووكلاء الكلیة لاستخدامھ فى متابعة الاعمال الاداریة بالكلیة المستھدفة سكرتیریة

التحسین والتطویر تحدید الاحتیاجات التدریبیة للجھاز الادارى وتم تدریبھم على تنمیة مھاراتھم لاستخدام الحاسب 

 . الالى حرصا على سیر العمل 

 .ات التدریبیةللدور الإدارى الجھاز حضور 21- 3رفقم

  والھیئة  التدریس ھیئة وأعضاء الأداریین أداء الذاتى  لتقییم معاییرومن خلال لجنة التقویم اوالقیاس تم وضع

 المعاونة 

وبعض نماذج من التقویم الذاتى لاداء  –نموذج التقویم الذاتى لاعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة  22-3مرفق     

   التدریس ھیئة وأعضاء للاداریین الوظیفى الرضا قیاسل استبیاناتكما یتم توزیع . اعضاء ھیئة التدریس
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 تحلیل الرضا الوظیف للجھاز الادارى 23-3مرفق  -

  فى للمساھمة كبرى ومؤسسات شركات بحضور دوریة بصفة سنویا بالكلیة الخریجیین ملتقيالمشاركة فى تنظیم 

  ) الخریجین دلیل  كتیب  24- 3 مرفق. (  توظیف الخریجین

 ومن خلال لجنة التقویم والقیاس تم الاتى : 

 الطلاب لاستقصاء اراء نموذج -

 للبرامج والمقررات الدراسیة السنویة التقاریر -

 . الامتحانات نتائج -

 . التدریس ھیئة للمقررات الدراسیة وأعضاء الطلابى التقییم -

 .یین ین الداخلیین والخارجالمراجع بواسطة الدراسي البرنامج تقییم -

 

 كذلك و طلابالو التدریس ھیئة أعضاء شملت عملیة التدریس والتعلم في التطویر و للتحسین فعلیة ممارسات یوجد -

  :رالتطوی و للتحسین الممارسات الفعلیة بعض یلى فیما و .للطلاب تدرس التى العلمیة والمادة التعلیمیة الوسائل

 الحدیثة المتعددة الوسائل بإستخدام البكالوریوس مرحلة لطلاب یةالكلا داخل المتبعة التدریس طرق في ملحوظ تحسن 

 الطلاب لتقییم متعددة طرق اعتمادو منھا التعلیم الالكترونى لبعض المقررات التخصصیة  التدریس والتعلم في

 باللائحة الداخلیة للكلیة

  یع الطلابیةمعاییر تقییم المشار - استراتیجیة التعلم والتدریس والتقویم 26-3  مرفق   

 لاستكمال تقاریر التعلیمیة  العملیة لتطویر ذلك و المقرراتب التدریس ھیئة أعضاء أداء  فى الطلاب برأي الأخذ یتم

 .المقررات الدراسیة

  تقییم الطلاب لمقررات الدراسیة 27-3مرفق         

 تقییم الامتحانات والنتائج ویتم  كلیةبال الامتحانات لتقییم لجنة وتشكیل القسم، داخل الامتحان لتقییم نظام وضع

 ومدى استفاء الامتحانات لمخرجات التعلم المستھدفة ومقارنات النتئج على مدى ثلاث سنوات السابقة  الطلابیة

 ئج على مدى ثلاث سنوات السابقةامقارنات النت+تقریر لجنة الامتحانیة   28-3 مرفق

 المشاكل التى یمكن ان تتعرض لھا الكلیة سواء فى الوقت  لبعض ضوابط وضع مثل السیاسات من العدید تبنى

 وكیفیة التغلب علیھا  الحالى او مستقبلا

 سیاسات الكلیة لمعالجة مشاكل الكلیة 29-3 مرفق

 ھیئة  أعضاء لتدریب مفعلة خطة یوجد حیث المستمر، التدریب طریق عن التدریس ھیئة أعضاء قدرات رفع

  .نسبة التنفیذ+ یة لاعضاء ھیئة التدریسخطة تدریب )30-3مرفق( التدریس

 بالاشتراك مع الاقسام العلمیة ووكیل الكلیة لشئون الدراسات العلیا والبحوث تتسق بالكلیة العلمى للبحث خطة وضع

  مع خطة الجامعة البحثیة

 .الخطة البحثیة للكلیة 31- 3مرفق

 التدریس للطلاب و التعلیم جودة لتحسین المطلوبة بالأجھزة المحاضرات قاعات و الطلابیة المعامل تجھیز.  



جامعة الفیوم         –كلیة الحاسبات والمعلومات                            
Faculty of computers and Information 

 2015الاصدار الثالث  یولیو  –دلیل اعتماد كلیات ومعاھد التعلیم العالي : المصدر  
33  

  

 .2017/2018مرفق تجھیزات المعامل الطلابیة للعام الجامعى  32- 3مرفق

  البرامج و توصیف الأكادیمیة المعاییر مثل والمعاونین التدریس ھیئة لأعضاء العمل ورش من العدید تنظیم 

 .التعلیمیة العملیة مجالات كافة فى التدریس ھیئة أعضاء مستوى لرفع وذلك ) الطلاب وتقییم - اتالمقرر

 . 2017/2018خطة العام الجامعى + ورش عمل   33- 3مرفق

  وسائل عرض ومناقشة نتائج التقویم الذاتي لأنشطة المؤسسة علي الأطراف المعنیة وعلي مستوى المجالس

من التطویر والإجراءات  كیفیة استفادة المؤسسة من نتائج التقویم الذاتي ، ونماذج .الرسمیة للمؤسسة

 التصحیحیة التي اتخذت بناءاً علي نتائج التقییم

الاستبیانات او الطرق الانشطة التى تقوم بھا وحدة ضمان الجودة بالكلیة منھا  ابق یوجد بعض من خلال البند الس

فى والمشاكل التى تعوق لقیاس الرضا الوظیفى للسادة العاملین بالكلیة،  منھا على سبیل المثال قیاس الرضا الوظی

ثم تم تحدید عدة . العمل للاداریین تم توزیع استمارة الرضا الوظیفى علیھم واغلب العاملین بالاقسام الاداریة

لمناقشة ما تم الوصول الیھ من تحلیل الاستبیانات من كل فصل دراسى  اجتماعات بین السادة الاداریین وعمید الكلیة 

  .الجودة واتخاذ بعض الاجراءات التصحیحة للوصول الى الرضا المناسبخلال سكرتیریة وحدة ضمان 

ج ببعض التوصیات یتم وعلى سبیل المثال تم اجتماعات بالجھاز الادارى لمناقشة المشاكل بالاقسام الاداریة والخر

  .لمتابعة الاجراءات التصحیحیة العمیدتكلیف مدیر الكلیة بخطاب رسمى من 

  .خطاب التوصیات لامین الكلیة واجراءات التصحیح+ والاستبیان والاجراءات التصحیحة الاجتماع    34-3مرفق 

تم ایضا توزیع استمارات الرضا الوظیفى لاعضاء ھیئة التدریس لقیاس مدى رضا السادة اعضاء ھیئة التدریس ی

  .عن الكلیة ومقترحات التحسین ثم تم عمل اجتماع لمناقشة نتائج التحلیل

  لیل الاستمارات ومحضر الاجتماعتح 35 -3مرفق 

كما یتم مراجعة ومناقشة تقییم الطلاب للمقررات الدراسیة وتقییم اداء اعضاء ھیئة التدریس واتخاذالاجراءات 

بعدم انتداب عضو ھیئة التدریس  6/2018مثال قرار مجلس القسم فى : التحصحیحة مع ربط ذلك بالنتائج الطلابیة 

  .لیزیة لشكوى الطلاب منھ وتدنى نتائج الطلاب الى جانب عدم القدرة على التواصلالقئم بتدریس اللغة الانج

لتدنى  2017/2018كما تم تغییر عضو ھیئة التدریس القائم بتدریس مقرر الاحصاء للفرقة الثانیة فى العام الجامعى 

  .لأداه بالمقررتقییم الطلاب 

بالكلیة لاعضاء الكنترول لقیاس اوجھ القوة والضعف بھدف كما یتم ایضا توزیع استمارة لتقییم نظام الكنترول 

  .بالكلیة تحسین الاداء لادارة الامتحانات

  . الاستمارة وتحلیل الاستتبان 36- 3مرفق

  

 

 أبرز نقاط التمیز والتنافسیة. 

تحدید وجود وحدة لضمان الجودة لھا ھیكل تنظیمى محدد المھام وتوصیف وظیفى  ولجان تنفیذیة محددة الى جانب  -

 .مھام سكرتیریة الوحدة

 وجود خطة سنویة لوحدة الجودة  وتقاریر  -



جامعة الفیوم         –كلیة الحاسبات والمعلومات                            
Faculty of computers and Information 

 2015الاصدار الثالث  یولیو  –دلیل اعتماد كلیات ومعاھد التعلیم العالي : المصدر  
34  

  

ووجود تقاریر سنویة للكلیة خطة للتحسین  2021الى  2016وجود خطة استراتیجیة للكلیة خلال الفترة من  -

 والتطویر

التقییم الذاتى استمارة  و الادوات للتقییم منھا  الاستبیانات لتقییم الاداء والرضا الوظیفى من یوجد بوحدة الجودة عدد -

 .تقییم اعمال الكنترول الى جانب تقییم المقررات الدراسیة، نماذج لتقییم القدرة المؤسسیة  والبنیة التحتیةو

 .یتم مناقشة التقاریر واعتمادھا من المجالس الحاكمة -

 .لجودة بالكلیةبین مركز الجودة والتخطیط الاستراتیجى بالجامعة ووحدة ضمان اومتابعة وجود تواصل  -

 . متابعة تقاریر المقررات والبرامج واستكمال ملفات المقررات  -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة: 4معیار

التعلیمیة  جللمؤسسة العدد الكافي والمؤھل من أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم ، بما یتناسب مع متطلبات البرام

یمكنھا من تحقیق رسالتھا و أھدافھا وتعمل المؤسسة علي تنمیة قدرات ومھارات أعضاء ھیئة  المقدمة ، وبما
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  .التدریس ومعاونیھم ، وتلتزم بتقییم أدائھم وضمان قیاس آرائھم

 

  :التقییم الذاتي

  مستوف  مؤشر التقییم  م
مستوف 

  جزئیا

غیر 

  مستوف

1  
لاب علي مستوي المؤسسة والاقسام نسبة اعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة الي الط

  .العلمیة تتفق مع المعدلات المرجعیة لنوع وطبیعة البرامج التعلیمیة المقدمة بالمؤسسة

√      

      √  .للمؤسسة الیات للتعامل مع العجز او الفائض في اعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة  2

      √  .الدراسیة التي یشاركون في تدریسھا التخصص العلمي لأعضاء ھیئة التدریس ملائم للمقررات  3

4  
أعباء العمل تتیح لاعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة القیام بالمھام التدریسیة والبحثیة 

  .والاداریة وغیرھا بكفاءة

√      

5  
الاحتیاجات التدریبیة لاعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة تحدد بصورة دوریة، وتتخذ 

  .ملائمة لتنفیذ البرامج التي تلبي الاحتیاجات التدریبیة لكل فئةالإجراءات ال

√      

6  
معاییر تقییم أداء أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة موضوعیة، وتخطرھم القیادة بنتائج 

  .التقییم، وتناقشھم فیھا عند الضرورة، وتستخدم النتائج لتحسین الاداء

√      

7  
اراء اعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة واتخاذ للمؤسسة وسائل مناسبة لقیاس 

  .الاجراءات اللازمة لدراستھا، والاستفادة من النتائج في اتخاذ الاجراءات التصحیحیة

√      

  تعلیقات المؤسسة

  أعداد أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة ومدي اتفاق نسبتھم إلي الطلاب علي مستوى المؤسسة و الأقسام

 .والبرامج التعلیمیة مع المواصفات القیاسیة الصادرة عن الھیئةالعلمیة 

قسم العلوم  اقسم علوم الحاسب وقسم نظم المعلومات ویتم تخریج طلاب منھما ام : اقسام علمیة 3یوجد بالكلیة 

 الفیزیاء والریاضیات( الاساسیة فھو قسم خدمى فقط ویتم من خلالھ تدریس العلوم الاساسیة بالبرامج 

فى العام عداد الطلاب بالكلیة أجمالى إعداد الطلاب بالكلیة أھیئة التدریس مع  ءعضاأعداد أتتناسب ). ....لاحصاءوا

اعداد اعضاء ھیئة التدریس واعداد اعضاء الھیئة المعاونة التالى ویوضح الجدوال  )351( 2017/2018الجامعى 

  بكل قسم 

  المعاونة   ةیئالھ  عدد أعضاء  عدد أعضاء ھیئة التدریس  القسم
  5  1  قسم العلوم الاساسیة

  15  10  قسم علوم الحاسب
  15  7  قسم نظم المعلومات

  35  18  اجمالى

طفل وواحد مھمة  رعایة وواحد اجازة  وآخر أجازة مرافق  داخلیة وخارجیة عارةإھیئة تدریس اعضاء  3یوجد 

یتم ، كما  2017/2018خلال العام الجامعى  ل على راس العم 12ضاء ھیئة التدریس وبذلك عدد أععلمیة بامریكا 

لتغطیة تدریس اللغة الانجلیزیة والانسانیات غلبھا من كلیات الجامعة أعضاء ھیئة التدریس أمن  6 عدد نتدابإ
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ھى نسبة تحقق و ) 15/351( 23.5:1للطلاب القائمین بالعمل عضاء ھیئة التدریسأوبذلك یكون نسبة . والریاضیات

 اقل منوھى نسبة  1:10.04نسبة الطلاب الى الھیئة المعاونة  امأ . القومیة لجودة التعلیم والاعتماد معاییر الھیئة

طالب  100عن سنویا عداد الطلاب المقبولین أالمعاییر القیاسیة وتحرص الكلیة على ھذه النسب وعلى عدم زیادة 

  .الكلیة ومجلس الجامعةمجلس كادیمى من خلال تحدید عدد الطلاب الذى یتم عن طریق أفى كل عام 

 بیانات اعضاء ھیئة التدریس وعلى موقع الكلیة الالكترونى  1-4 مرفق.  

  في حالة وجود عجز أو فائض في أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة في أي من التخصصات تذكر المؤسسة

 .كیفیة التعامل مع ذلك

بتاریخ  58وتم اعتمادھا بمجلس الكلیة رقم ) ى حالة وجود فائضف( ئض ایوجد للكلیة سیاسات للتعامل مع العجز والف

عضاء ھیئة التدریس أوفى الوقت الحالى  لایوجد فائض ب) وتم الاشارة لذلك بمعیار القیادة والحوكمة( 2016- 17-10

جلیزیة وھى مقرر الانسانیات واللغة الانتدریس ولتدریس الریاضیات والاداب  العلوم اتویتم بعض الانتدبات من كلی

عضاء الھیئة المعاونة للحصول على أومن ضمن سیاسات الكلیة توجیھ وتشجیع . قسام الكلیةأتخصصات غیر مدرجة ب

عضاء ھیئة التدریس ألتنوع تخصصات وتخصصات الحاسبات جمیع لتغطیة الدكتوراه فى التخصصات متنوعة 

وتم حصول  للحصول على الدكتوراه من الخارجلمعاونة من اعضاء الھیئة ا 6حوالى  مستقبلا بالكلیة، كما تم ارسال

عضاء الھیئة المعاونة للحصول على الدكتوراه من أمن  4 واستلام العمل وباقى  من امریكا اثنین منھما على الدكتوراه

دكتوراه ال للتقدم لمنحالكلیة اعضاء الھیئة المعاونة ادارة تشجع  فى امریكا واسترلیا والھند، كما  جامعات اجنبیة

خلال الفترة یوجد خطة لتكلیف المعیدین  .ونظم المعلومات البعثات لتخصصات علوم الحاسبموقع المتاحة من خلال 

تم و  .2022 -2018عمل خطة جدیدة  2017وتم خلال عام  2017وانتھت فى   من خریجى الكلیة 2017 -2013

من   2یكون فى المعمل  لاعضاء الھیئة المعاونة بحیث الاقسام العلمیة وحساب العبىء التدریسعمل الخطة من خلال 

على الاقل فى المعمل الواحد وذلك حرصا ) مى الھیئة المعاونةااحدھما حدیث التخرج والاخر من قد(الھیئة المعاونة 

ین مع الاخذ فى الاعتبار جداول الدراسات العلیا للدبلومات ومواعید ترقیة المدرسین المساعد على مصلحة الطلاب

  ..والحصول على الدكتوراه خلال الخمس سنوات القادمة

 2022-2018خطة تكلیف المعیدین بالاقسام العلمیة  2-4مرفق  -

 مدي ملاءمة التخصص العلمي لعضو ھیئة التدریس مع المقرارات الدراسیة التي یشارك في تدریسھا. 

البرامج المختلفة تخصص عضو ھیئة مقررات على أعضاء ھیئة التدریس فى  الاعباء التدریسیةویراعى عند توزیع  -

یؤخذ فى كما التدریس الدقیق والعام لتحدید المقررات الدراسیة التى یمكنھ القیام بتدریسھا أو المشاركة فى تدریسھا و

عضاء ھیئة التدریس لتوزیع أاجتماع من خلال مجلس الاقسام بحضور جمیع  عقدیتم  .الاعتبار اتجاھاتھ البحثیة

وتعتبر جداول  .لى جانب الدرجة العلمیة لھإتبار رأى عضو ھیئة التدریس الدراسیة مع الاخذ فى الاع قرراتالم

عضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة فى حدود الساعات المقرة بقانون تنظیم الجامعات واللوائح المنظمة، كما أ

  .الامور الاداریة الاقسام العلمیةیراعى ذلك ایضا فى جداول عمید الكلیة وكلاء الكلیة ورئیس مجلس 

تدریس ، بحث ، خدمة ( أعباء العمل لأعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة و جداول الاعباء التدریسیة 3-4مرفق  -

  ).الخ...مجتمعیة ، مسئولیات إداریة 
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  العلمیة وعلي مدي ملاءمة متوسط عبء العمل لعضو ھیئة التدریس وعضو الھیئة المعاونة علي مستوى الأقسام

 .مستوى المؤسسة بما یتیح لھم أداء المھام بكفاءة

الاساتذة أوللمدرسین سواء تعتبر الاعباء التدریسیة لعضو ھیئة التدریس فى المتوسط مقررین الى ثلاث مقررات  -

اسات لمرحلة الدرمقررات بالنسبة لمرحلة البكالوریس كما یتم توزیع  الى جانب الاشراف على معاملالمساعدین 

أما الھیئة . للاساتذة المساعدین مع مراعاة التخصص الدراسات العلیاالعلیا  وقد تم وضع اولویة التدریس فى مرحلة 

عمال الجودة بالكلیة ویوم للبحث وفى حالة دراسة السنة أإسبوعیة الى جانب  ساعة 12الى  10فیتم تكلیفھم المعاونة 

لترقى بعد المدة لاعضاء ھیئة التدریس  یتقدمالكلیة على ان إدارة رص وتح. التمیدي یتم تفریغھ یومین للدراسة

العام الجامعى  خلالمن اعضاء ھیئة التدریس بعد خمس سنوات  4المناسبة لھم ویتضح ذلك من خلال ترقیات 

 وجارى 2018للحصول على اللقب العلمى استاذ مساعد  وتقدم اخر خلال یولیو  2017كما تقدم اخر  2016/2015

عضاء الھیئة المعاونة حیث حصل اغلب المعیدین الذین تم تعینھم فى لا، كذلك الحال اجراءات ارسال الملفات العلمیة

 .وسجل لدرجة الدكتوراه دراسة تمھیدى الدكتوراهاتم على درجة الماجستیر وبعضھم حصلوا   2010

 . یرتینبیان بالحاصلین على الدرجات العلمیة خلال السنتین الاخ  4-4 مرفق -

 وسائل تحدید الاحتیاجات التدریبیة لأعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة وملامح خطة تنمیة قدراتھم. 

والتى تفید تخصصات  یتم تحدید الاحتیاجات التدریبیة لاعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة طبقا للتخصص

واصل المباشر وطبقا للاتفاقیات الكلیة مثل اتفاقیة ومن خلال الت الحاسبات والتطورات الحدیثة فى مجال التخصص

EMC  بالعملیة التعلیمیة، وتم تنظیم دورات تدریبیة من الشركة لتدریب  المقررات المتاحةتطبیقات للاستفادة من

 2كذلك تم تدریب . اعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة على المقررات المتاحة لھم لدمجھا ضمن مقررات الكلیة

 تمكما . ن الھیئة المعاونة على مقررات الشبكات من خلال سیسكو لتفعیل مقررات الشبكات بمستویاتھا المختلفةم

عضاء ھیئة أمجموعة من ل   Business Intelligenceفى  لتنظیم دورة تدریبیة لمدة اسبوع IBMالتنسیق مع 

   .التدریس والھیئة المعاونة

التواصل مع مركز بتنمیة قدرات اعضاء ھیئة التدریس الاقسام العلمیة لل الى جانب انھ یوجد خطة تدریب من خلا

لدورات التدریبیة ضمان الجودة بالجامعة لادراج بعض اتنمیة قدرات اعضاء ھیئة التدریس الى جانب مركز 

  .الخاصة بالجودة

تم تنفیذھا بالاشتراك مع وقد  "نیوتن مشرفة"لمدة اسبوع بتمویل من Soft Sikles فى  نفیذ ورشة عمل تتم كما 

كادیمیة البحث العلمى فى العام الجامعى أ، وكان عن طریق مشاریع تنافسیة ممولة من المركز الثقافى البریطانى

2015.   

   من الاكادیمیة على الادارة حصل احد اعضاء ھیئة التدریس على دورة تدریبیة بالمانیا لتنمیة قدرات القیادات

 .2016ومارس   2015ر الى المانیا مرتین فى شھر سبتمبر وساف DAADخلال برنامج 

  حصل احد اعضاء ھیئة التدریس على دبلومة بالجودة من مركز الخدمة العامة بجامعة عین شمس وذلك كما

   2017/2018خلال العام الجامعة 

  عن الدورة التدریبي ل ھیئة الداد+ تقریر عن ورشة العمل للمھارات المرنة 5-4مرفق 



جامعة الفیوم         –كلیة الحاسبات والمعلومات                            
Faculty of computers and Information 

 2015الاصدار الثالث  یولیو  –دلیل اعتماد كلیات ومعاھد التعلیم العالي : المصدر  
38  

  

قائمة بالبرامج التدریبیة التي تم تنفیذھا و / خطة تنمیة قدرات أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة  6- 4مرفق      

  .2017/2018خلال العام الجامعى  أعداد المشاركین فیھا

 عدد البرامج المنفذة وعدد ونسبة المتدربین سنویاً من كل فئة إلي العدد الإجمالي. 

بنسبة  من اعضاء الھیئة المعاونة  4و  %40اى نسبة  عضاء ھیئة التدریسأمن  5ریب عدد تم تد 2014تم فى سنة  -

 .وذلك للاستفادة من المقررات الخاصة بالشركة بالمقررات بالبرامج الدراسیة EMCعلى مقررات % 11

وعة من لمجم   Business Intelligenceلتنظیم دورة تدریبیة لمدة اسبوع فى  IBMبالتنسیق مع  2015فى  -

ة فى راعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة وھى احدى المسارات التكنولوجیا المھمة التى یمكن ان تحدث طف

كلیة  IBMعضو ھیئة تدریس وھیئة معاونة على شھادات معتمدة، وقد ھنئة شركة  18الاعمال وقد اجتاز 

  .من خلال الشركةالحاسبات والمعلومات حیث انھ كان اول تدریب لكلیة حاسبات یتم 

  .قائمة بالدورات التدریبیة التى تمت خلال السنتین الاخیرتین  7-4 مرفق

 وسائل قیاس مردود التدریب وأثره علي الأداء. 

  :عضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة على سبیل المثالأیتم قیاس مردود الدورات التدریبیة من خلال اداء 

دریب الطلاب على استخدام الطلاب لمقررات سیسكو المتاحة على الانترنت الى تدریب سیسكو تم تقییم من خلال ت

  .2014الى  2012خلال الفترة من  جانب بعض الدورات التدریبیة التى تمت من خلال وحدة خدمة المجتمع

م وت الشركة على شھادات معتمدة من عضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونةأمن  حصل المتدریبین IBMتدریب  -

  .الاعلان على الدورات وتدریب بعض طلاب الفرقة الرابعة على الدورة مجانا خلال الاجازة الصیفیة 

المشاركة فى قیم اثر الدورات من خلال تیتم  الھیئة المعاونةو  دورات تنمیة قدرات اعضاء ھیئة التدریساما  -

تضح ذلك فى تقییم الطلاب للمقررات ویوتطویر اسالیب التدریس للطلاب  توصیف المقررات والتدریس للطلاب

، الى جانب اشتراك اعضاء ھیئة التدریس فى اعداد خطط الكلیة الدراسیة وكیفیة تقییم اداء عضو ھیئة التدریس

  .واعمال الجودة

 یتم تقییم اعضاء ھیئة التدریس لقیاس مردود الاثر من خلال بعض التكلیفات على سبیل المثال: 

عمل لاعضاء الكلیة من خلال عضو ھیئة التدریس الحاصل على دبلومة الجودة من جامعة  تنظیم اكثر من ورشة تم -

 عن التخطیط الاستراتیجىعین شمس 

وذلك لتقییمھا ومدى استفائھا  2015/2016بتقییم الدراسة الذاتیة للكلیة خلال العام الجامعى  ھوتم ایضا تكلیف – -

 .یم والذى تم تفادى كثیر من الملاحظات بالدراسة الحالیةمرفق تقریر التقی" لمعاییر الاتحاد الاروبى"

مرفق تقریر الخطة  –تم ایضا تكلیف عضو ھیئة التدریس بمراجعة الخطة التنفیذیة بالخطة الاستراتیجیة  -

 .الاستراتیجیة

" عن  كما تم تكلیف احد اعضاء ھیئة التدریس بحضور دورة عن مكافحة الفساد وبالتالى تم تكلیفھ بتنظیم دورة -

 .2017للجھاز الادارى وتمت بمایو " مكافحة الفساد

تكلیف وكیل الكلیة لشئون خدمة المجتمع بتنظیم بعض الورش واللقاء الخاصة بخدمة المجتمع وتنمیة المھارات وتم  -

 ".المشاركة المجتمعیة وتنمیة البیئة"ذكرھا بمعیار 

 ء الھیئة المعاونةمعاییر و آلیات تقییم أداء أعضاء ھیئة التدریس و أعضا. 
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 نتائج التقییم و أوجھ الاستفادة منھ - وسائل الإخطار بنتائج التقییم ومناقشتھا مع الأطراف المعنیة. 

یتم تقییم اداء اعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة من خلال تقییم المقررات للطلاب الى جانب متابعة الاداء دوریا  -

تم تنظیم لقاءات كل شھر لعرض نقاط التقصیر التى لوحظت طوال الشھر كل اسبوع من خلال ادارة الكلیة وی

 .واقتراح الحلول لھا من قبل الاعضاء وادارة الكلیة للوصول الى حلول فى صالح العملیة التعلیمیة والطلاب

 4العلمى رقم اعتماد استمارة للتقیم الذاتى لاعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة من مجلس القسم اعداد و وقد تم -

العلمیة لتقدیمھا بنھایة كل فصل  الاقسامھیئة التدریس والھیئة المعاونة بلتعمیمھا على اعضاء 7/10/2016بتاریخ 

مجلس القسم لكتابة تقریر وعرض التقریر بمجلس القسم ومناقشتھ رئیس ثم تعرض على دراسى لتقیم ادائھم 

 .ئة تدریس فى حالة وجود تعارض أو ملاحظاتبعد مناقشتھ مع كل عضو ھی عرضھ بمؤتمر الكلیةو

كما یتم تنظیم لقاء باعضاء ھیئة التدریس من خلال مجلس الاقسام العلمیة بعد امتحانات الفصل الدراسى وذلك  -

وقد تم من خلال مجلس قسم . الاداء خلال الفصل ومناقسة مشاكل القسم وحلھا من خلال المقترحاتلمناقشة تقییم 

ولوحظ من  - اد تقییم المقررات من خلال الطلاب لاداء أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونةاعتم 2018یونیو 

خلال التقییم نسبة متدنیة لتقییم الطلاب لعضو ھیئة التدریس القائم بتدریس اللغة الانجلیزیة وبذلك كان قرار القسم 

الانجلیزیة بكلیة الاداب حرصا على عدم انتداب عضو ھیئة التدریس مرة اخرى وتم اخطار رئیس قسم اللغة 

  .مصلحة الطلاب

  .تقییم أداء أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونةاستمارة  8 -4مرفق 

  . 2018مجلس قسم یونیو +  2018مجلس قسم یولیو  9-4مرفق 

 أعضاء ھیئة  نتائج آخر قیاس لآراء - الوسائل المستخدمة في قیاس آراء أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة

 التدریس والھیئة المعاونة و أوجھ الاستفادة منھا

فصل راء اعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة من خلال لقاءات المباشرة حیث یتم تنظیم لقاء دوریا كل أیتم قیاس  -

 جلس الاقسامعضاء ھیئة التدریس للتواصل الدائم من خلال رئیس مأمع الھیئة المعاونة الى جانب یتم دعوة  دراسى

قیاس اراء اعضاء ھیئة التدریس من خلال استمارة الرضا الوظیفى خلال كما تم  .وحضور عمید الكلیة والوكلاء

  .الفصل الدراسى الاول

تم تحلیل استمارة الرضا الوظیفى لأعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة، كذلك تم توزیع استمارات لقییم اداء  -

  )وكلاء الكلیة –عمید الكلیة ( القیادات الاكادیمیة 

 .تقیم اداء العمید والوكلاء - استمارة الرضا الوظیفى لاعضاء ھیئة التدریس تحلیل   10- 4مرفق

 أبرز نقاط التمیز والتنافسیة والنقاط التي تحتاج إلي تحسین: 

 للھیئة  المعاییر القیاسیةمع عضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة الى الطلاب تحقق أنسبة : من اھم نقاط التمیز

 .القومیة لجودة التعلیم والاعتماد

  لطبیعة الدراسة بالكلیةنتیجة تكنولوجیا المعلومات یتمیز اعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة بمھارات.  

 العلاقات الطیبة بین اعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة وادارة الكلیة. 

 ساواةاحساس الجمیع بالعدالة والم. 

  الجھاز الإداري: 5معیار
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للمؤسسة جھاز إداري ملائم من حیث العدد و المؤھلات مع حجم وطبیعة أنشطة المؤسسة ویتسم الأداء بما یكفل 

تحقیق رسالتھا و أھدفھا ، وتحرص المؤسسة علي التنمیة المستمرة لأفراده وتلتزم بتقییم أدائھم وضمان قیاس 

  .آرائھم

  :التقییم الذاتي

  مستوف  مؤشر التقییم  م
مستوف 

  جزئیا

غیر 

  مستوف

1  

الجھاز الاداري ملائم مع حجم وطبیعة انشطة المؤسسة، والعاملون موزعون وفقا لمؤھلاتھم 

وقدراتھم علي الوظائف المختلفة وبما یتناسب مع مھام الوظیفة، وتوجد الیات للتعامل مع 

  .النقص والزیادة في افراده 

√      

2  
دریبیة للعاملین تحدد بصورة دوریة، وتتخذ الإجراءات الملائمة لتنفیذ البرامج الاحتیاجات الت

  .التي تلبي الاحتیاجات التدریبیة لكل فئة

√      

3  

للمؤسسة نظام لتقییم أداء أعضاء الجھاز الاداري یتضمن معاییر موضوعیة ومعلنة، 

تحرص علي استخدام نتائج وتخطرھم القیادة بنتائج التقییم، وتناقشھم فیھا عند الضرورة، و

  .التقییم للمحاسبة، ولوضع برامج التدریب والتطویر

√      

4  
للمؤسسة وسائل مناسبة لقیاس اراء اعضاء الجھاز الاداري واتخاذ الاجراءات اللازمة 

  .لدراستھا، والاستفادة من النتائج في اتخاذ الاجراءات التصحیحیة

√      

 

  تعلیقات المؤسسة

 ومؤھلاتھم ، ومدي ملاءمتھ لحجم المؤسسة وطبیعة نشاطھا) بما فیھ من فنیین( ري عدد الجھاز الإدا. 

ھم نمادارى وفنى معامل  77وعددھم وطبیعة الدراسة بھا نشتطتھا أدارى ملائم لحجم الكلیة وإیوجد بالكلیة جھاز 

خدمات  16یوجد عدد  ،  كما64عدد الجھاز الادارى على قوة العمل  ) خارجىنتدب إاجازة رعایة طفل و(  14

  .أفراد  أمن  11و) مؤقت 7دائم و 9( معاونة 

 . 2017/2018طبقا للاحصائیات  عداد الاداریین والفنیین فى كل ادارةأبیان ب 1- 5مرفق

  كیفیة توزیع العاملین والفنیین علي الإدارات و الأقسام العلمیة بما یتسق مع التوصیف الوظیفي ویتضمن كفاءة

 .الأداء

ة دارة من ھیئإیع العاملین والفنین طبقا للمجموعات النوعیة وبما یتناسب مع التوصیف الوظیف الصادر لكل تم توز

یتم مراعاة التوازن فى . معتمدة من رئیس الجامعة وھى معلنة على موقع الجامعةدارة بالجامعة والالتنظیم والإ

ویحقق رؤیة ورسالة  بما یضم كفاءة الأداء ف الوظیفىتوزیع الأعباء على الاداریین طبقا للھیكل التنظیمى والتوصی

   .الكلیة

  .الھیكل الادارى للكلیة وتوزیع العاملین على الاقسام الاداریة 2-5مرفق 

 مدي وجود عجز أو فائض في أعداد العاملین والفنیین وكیفیة تعامل المؤسسة مع ذلك. 

 2014، على سبیل المثال فى الجامعة لاستیفاء المطلوبمین عام ادارى یتم مخاطبة إى قسم أفى حالة جود عجز فى 

خر الى المكتبة آمین عام الجامعة ونقل مدیر أتم ترقیة مدیر المكتبة الى المكتبة المركز بالجامعة وتم مخاطبة 
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ن حدى العاملیإتم تدریب  ءثنالممارسة مھام ومؤھلاتھا وثائق ومكتبات بما یتفق مع التوصیف الوظیفى وفى ھذا الأ

  .جراءات النقلإتمام إة لحین یمھام المكتبالبالمكتبة ولھا خبرة للقیام ب

كما للكلیة رؤیة فى الاجازات الوجوبة لللاداریین بالاقسام یتم تكلیف ما یقوم بالمھام لحین عودة الموظف الادارة 

یس قسم شئون الطلاب قیام مسئول قسم الخریجین باجازة وضع تم تكلیف رئ: بحیث یكون لھ خبرة بالعمل  مثال

كذلك قیام موظفة بقسم الدراسات العلیا باجازة تم تكلیف احد الاداریین للقیام  - للقیام بمھامھا لحین عودة الموظفة

  .بمھامھ لحین الانتھاء من الاجازة

تعینات لى جانب وقف الإام عجز العمالة ونتیجة لخروج بعض الخدمات المعاونة على المعاش خلال الفترة الاخیرة  

بتعاقد التى تتم تعانى كلیات الجامعة من نقص العمالة ویتم سد العجز من خلال شركات النظافة الخارجیة والتعاقدات 

   .من العمالة المؤقتة للكلیة 7، وقد تم تخصیص ات من العمالةحتیاجمداد الكلیات بالإإمع الجامعة و

 .ار قیام رئیس قسم شئون الطلاب بأعمال شئون الخریجینقر –قرار قیام موظف بقسم الدراسات العلیا  3-5مرفق 

 وسائل تحدید الاحتیاجات التدریبیة للعاملین وملامح خطة تنمیة قدراتھم. 

الدورات التدریبیة وتوزیع جتماع مع مدیرى الاقسام الاداریة الاب ةمین الكلیأیتم تحدید الاحتیاجات التدریبیة عن طریق 

وتغطى . الى جانب متطلبات الدورة التدریبیة ومھام القسم الادارى مع مراعاة حاجة العملرة من التنظیم والاداالمعلنة 

ادارة الموارد الشاملة وادارة  ،و ادارة الجودة الشاملة ادارة المكاتب الحدیثة:البرامج التدریبیة مھارات متنوعة تشمل

   .دریبیةالازمات وغیرھا مع مراعاة الشروط والضوابط الترشح للدورات الت

وحدة ضمان الجودة وحرصا من ادارة الكلیة على تنمیة مھارات العاملین ببعض الدورات التى یتم تنظیمھا من خلال 

( للتحلیل الاحصائة بالاستعانة باستاذ احصاء بالجامعة وتمت على مدى یومین بمعامل الكلیة  SPSSالكلیة مثل دورة ب

كما تم تنظیم دورة تدریبیة لسكرتیریة . ام المنوط بھا بعض الاداراتوذلك لتسھیل المھ) 2016/ 1/11و  10/ 29

على برنامج الارشفة السكرتیریة اللالكترونیة من  11/2016/ 2-30الاقسام العلمیة والادارة العلیا خلال الفترة من 

  . بالكلیةوھو عضو ھیئة تدریس  نظم المعلومات الاداریة بالجامعةنائب مدیر خلال 

دید احتیاجات العاملین بالكلیة من خلال مقابلات واستبیانات وتحدید الاحتیاجات التدریبیة من الدورات لتنمیة كما تم تح

   .فى الحاسب الالى طبقا لاحتیاجتھم الوظیفیة تنظیم بعض الدوراتتم مھارات استخدام الحاسب الالى و

  .وترشیح اسماء الاداریین 2016/2017ت بالدورات التدریبیة للعام الجامعى نابیا  4-5 مرفق

  2018- 2017بیان بالدورات الحاسب الالى  5-5مرفق 

 عدد البرامج المنفذة وعدد ونسبة المتدربین سنویاً إلي العدد الإجمالي. 

  من  5تدرب خلالھا عدد   14/12/2015الى  2015 /20/1من  الفترةخلال  برامج تدریبیة 4تنفیذ عدد وقد تم

برنامج الفارق لادارة (  مات الاداریةومركز نظم المعلو....) الجودة المھنیة ( نظیم والادارةالاداریین من خلال الت

وتم   29/12/2016الى  21/1/2016الفترة من برامج تدریبیة  خلال  12كما تم تنفیذ عدد . )الموارد البشریة

دورات تدریبیة لعدد  4لعدد  8/1/2017الى  1/1/2017مرشح للتدریب خلال الفترة من  . من الاداریین 29تدریب 

مھارات الحاسب الى وكیفیة : برامج تدریبیة بالكلیة على سبیل  المثال 4وجارى تجھیز لعدد . من الجھاز الادارى 7

وبذلك . 30/1/2017الى  1/1/2017من الاداریین خلال الفترة من  10وسوف یتم تدریب عدد ... استخدام الانترنت

دورة تدریبیة بنسبة  24متدرب وعدد الدورات  55  8/1/2017الى  1/2015ل الفترة خلا نیصل عدد المتدربی
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یعتبر نسبة المتدربین بالكلیة من الجھاز الادارى خلال العام الجامعى . من نسبة الاداریین بالكلیة%   67.9

  2016/2017الجامعى خلال العام  قلیلة وذلك لالغاء بعض الدورات من خلال التنظیم والادارة، ام  2016/2015

كما یتم التواصل مع الاداریین من خلال لقاءات أمین الكلیة وعمید الكلیة  .من عدد الادارین بالكلیة%  63الى  یصل 

 .لتنظیم بعض الدورات لتنمیة مھارات التى تفید العمل الادارى بالكلیة

ھمیة وجود نظام للجودة والمشاركة الفعالة كما تم تنفیذ عدد من ورش العمل لتنمیة مھارات الجھاز الادارى عن ا -

  للجھاز الادارى 2017/2018خطة ورش العمل   6-5مرفق .   منھم 

 وسائل قیاس مردود التدریب و أثره علي الأداء. 

لتقییم فاعلیة التدریب تقوم إدارة الكلیة بإعداد تقاریر عن تنفیذ الخطة التدریب التى تتضمن عدد وأنواع البرامج 

كما یتم قیاس مردود التدریب على الأداء من خلال تقاریر  .یة التى تم تنفیذھا بالفعل ونسبة الحاصلین علیھاالتدریب

كما یتم . عضاء ومستوى تقاریر الكفاءة السنویة للمتدربینالأب فیھا یتدرتم مدیرى الادارات ورؤساء الوحدات التى 

وقد تم  ارتھم ومن خلال اللقاءات ادارة الكلیة بالعاملین بالكلیةایضا قیاس مردود التدریب من خلال اداء العاملین باد

ویتضح ذلك ( مناقشة الاحتیاجات للدورات التدریبیة خلال لقاءات عمید الكلیة مع العاملین لمناقشة الرضا الوظیفى

  . )بالمعیار 7- 5ومرفق  من التقریر

  .2017/2018 – 2015/2016  -  2014/2015تقریر عن الدورات التدریبي خلال العام الجامعى  7- 5مرفق

 وسائل نشر تلك المعاییر و الآلیات علي الأطراف المعنیة معاییر و آلیات تقییم أداء أعضاء الجھاز الإداري. 

نظم تقویم أداء العاملین من خلال نموذج تقریر الكفاءة السنوى لجمیع العاملین والذى یحتوى  كلیة الحاسباتتطبق 

مى والذى یتم إعلانھ على جمیع العاملین للتعرف على بنود التقییم وكذلك یتم إعلامھم بنتائج على تقییم نوعى وك

وتتم عملیة ویتم تقییم اداء العاملین بھ كل نصف سنة  2016لسنة  81تم اصدار قانون الخدمة المدنیة رقم   .التقییم

كل إدارة من القیادة  بالقسم الادارى العاملینییم تقییم الاداء بمشاركة الأطراف المعنیة إذ یقوم رئیس كل إدارة بتق

من تحدید لإختصاصات كل عضو في الجھاز الإدارى یعمل بھا فیتم  الكلیة ھبالأعلى وذلك في ضوء ماقامت 

ً لمدى تنفیذه للمھام الموكلة إلیھ والواردة بوثیقة التوصیف الوظیفى ووفقا للھیكل  تحدید وتقییم أداء كل عضو وفقا

  .مى وكذلك فى ضوء میثاق أخلاقیات المھنةالتنظی
   تقاریر من مدیرى الادارات عن مستوى العاملین بھا مدى تحسن الاداء  8- 5مرفق

  للعاملین وأمثلة من التقییم ونتائجھ   النصف سنوىنموذج التقییم  9-5مرفق 

 و أوجھ الاستفادة منھنتائج التقییم و وسائل الإخطار بنتائج التقییم ومناقشتھا مع الأطراف المعنیة. 

مین الكلیة وفى حالة وجود أالاقسام الاداریة و رؤساءبنتائج التقییم ومناقشتھ معھم عن طریق  كما یتم اخطار العاملین

ستفادة من نتائج كما یتم الإ. مین الكلیةأالقسم الادارى بوجود  رئیسلى عمید الكلیة ومناقشتھ مع إم یتم تقدیمھ اى تظل

   .نتیجة الجھود الغیر العادیة لى جانب المكافئة التى تصرف لبعض العاملینإعلى للترقیة الى الدرجات الأ داءتقییم الأ

كما یتم تقدیم تقاریر نصف سنویة من رؤساء الاقسام الاداریة عن اداء الاقسام الاداریة خلال مدة محددة الى وحدة ضمان  -

على مستوى الكلیة بحضور عمید الكلیة وامین الكلیة والعاملین تنظیم لقاء موسع  2018كما تم فى یولیو  –الجودة 

بالاقسام الاداریة وتم خلال اللقاء عرض انشطة الاقسام الاداریة خلال الستة اشھر الاخیرة فى ضوء مھام والتوصیف 

 .الوظیفى للاقسام الاداریة
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 . وتوثیق اللقاءیرواجتماع مناقشة التقار –نماذج من تقاریر الاقسام الاداریة  10-5مرفق  -

 الوسائل المستخدمة في قیاس آراء أعضاء الجھاز الإداري. 

  وكذلك عن طریق اللقاءات الفردیة  بالكلیةیتم قیاس الرضا الوظیفى عن طریق إستطلاعات رأى العاملین

وقد تم تحلیل نتائج  .كلیةمین الألى جانب سیاسة الباب المفتوح لكل القیادات بالكلیة من عمید الكلیة للوكلاء وإ، والجماعیة

استمارة الرضا الوظیف خلال العام الحالى وتم عقد لقاءات بین العاملین بالاقسام الاداریة لمناقشتھم فى التعلیقات التى تم 

 . الاشارة لھا من خلال الاداریین بحضور عمید الكلیة

  .استمارة قیاس الرضا الوظیفى للعاملین 11- 5مرفق

  2017/2018ادارة الكلیة والعمید الكلیة ومدیر  لقاء عمید 12-5فق مر

 نتائج آخر قیاس لآراء العاملین و أوجھ الاستفادة منھا. 

  وقد تبین من إستطلاعات الرأى إرتفاع مستوى الرضا الوظیفي الذى إنعكس على كفاءة الأداء من حیث الإقبال على

وذلك بتحدید مطالب العاملین التى  الكلیةظیفى للعاملین یتم الإستفادة من قیاس مستوى الرضا الو. العمل وروح الفریق

درجات بعض التخفیضات للإلتحاق العاملین بالدراسات العلیا بكلیات الجامعة للحصول على : ومن امثلتھاتحتاج إلى دعم 

س الجامعة ورفعھ الى نائب رئی والمعلومات قتراح من مجلس كلیة الحاسباتإعلى من البكالوریس وقد تم ذلك بأ علمیة

على تخفیض المصروفات للعاملین للحصول على الدبلومات او من مجلس الجامعة لشئون الدراسات العلیا وتم الموافقة 

ضاء ھیئة تدریس عا( كما تم اقتراح انشاء صندوق زمالة للعاملین بالجامعة %. 30الماجستیر او الدكتوراه بنسبة 

 . ن خلال قطاع خدمة المجتمع وتنمیة البیئة وجارى استكمال الاجراءاتوتم عرضھ على مجلس الجامعة م) والاداریین

یجابیة التى تحوز رضاھم فتسعى الإدارة إلى الحفاظ علیھا وتعمل على تعزیزھا، ومن أمثلتھا رضا العاملین : أما النقاط الاٍ

ض أعضاء الجھاز الإدارى تكریم بشھادات تقدیر لبعال الى جانب  عن قدرة رؤسائھم في العمل على حل المشكلات،

   .كذلك الخدمات المعاونة المتمیزین

  .حیة التى تمت من خلال اللقاءصحومحضر الاجتماع والقررات الت الرضا الوظیفى نتائج إستطلاعات :   13- 5مرفق

  2015/2016تكریم العامل والموظفة المثالیة لعام   14-5 مرفق

 تحتاج إلي تحسین أبرز نقاط التمیز و التنافسیة والنقاط التي. 

  :من ابرز نقاط التى تتمیز بھا العاملین بكلیة الحاسبات

 نحرص ادارة الكلیة على وجود بییئة عمل صحیة  فقد حرصت ادارة الكلیة على وتوفیر مكاتب مناسب للعاملی  -1

 .مع الاحتفاظ كل ادارة بخصوصیتھالاغلب الاقسام الاداریة وجحرات مكیفة 

حرص الاداریین على : طار من الحفاظ على الاخلاقیات منھا على سبیل المثالإوالود فى  تسود الكلیة التعاون  -2

دارات ودعوة السادة اعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة غلب الإأخدمتھم وتنظیم احتفالیة یشارك بھا  ھاءنتا بعدتكریم 

  .للمشاركة

  الخطة الاستراتیجیة للكلیة –ل الادارى للكلیة كتیب الھیك –كما یوجد بكل ادارة دلیل للمیثاق الاخلاقى  -3

جود خدمات معاونة بعدد مناسب عدم و –تحتاج الكلیة الى وجود ادارة للعلاقات العامة : نقاط تحتاج الى تحسین 

 .الكلیةلزیادة الانتماء الى  مثبتین
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  الموارد المالیة والمادیة: 6معیار

یلات الداعمة الملائمة لطبیعة نشاطھا وحجمھ ، بما یمكنھا من تحقیق للمؤسسة مواردھا المالیة والمالیة والتسھ

  .رسالتھا و أھدافھا وتحرص علي كفاءة استخدام تلك الموارد وتنمیتھا

 

  :التقییم الذاتي

  مستوف  مؤشر التقییم  م
مستوف 

  جزئیا

غیر 

  مستوف

1  
توزیعھا وفقا للاحتیاجات الموارد المالیة للمؤسسة كافیة لطبیعة نشاطھا واعداد الطلاب، ویتم 

  .الفعلیة بما یمكن المؤسسة من تحقیق رسالتھا واھدافھا

√      

      √  .مصادر التمویل متنوعة مع وجود ادلة علي زیادة معدل تنمیة الموارد الذاتیة للمؤسسة  2

3  
مباني المؤسسة وقاعات المحاضرات والفصول الدراسیة والمعامل والورش وخلافھ 

  .مة لطبیعة نشاط المؤسسة ولاعداد الطلاب، ویتوافر المناخ الصحي بالمبانيوتجھیزاتھا ملائ

√      

      √  .صیانة القاعات والمعامل والالات والمعدات والبنیة التحتیة والمرافق یتم بصورة دوریة  4

      √  .اجراءات الامن والسلامة المتبعة في المؤسسة مناسبة  5

6  
كنولوجیة المستخدمة حدیثة وملائمة للنشاط الاكادیمي وسائل الاتصال والموارد والنظم الت

  . للمؤسسة وللعملیات الاداریة بھا، وللمؤسسة موقع الكتروني فاعل ویحدث دوریا

√      

7  
المكتبة ملائمة لنشاط المؤسسة من حیث توافر الكتب والمراجع والتجھیزات والخدمات التي  

 .لرقمیة متاحة للمعنیینتلبي احتیاجات الطلاب والباحثین، والمكتبة ا

√      

  تعلیقات المؤسسة

  الموارد المالیة المتاحة للمؤسسة سنویاً ومدي كفایتھا لتحقیق رسالتھا و أھدافھا الاستراتیجیة ، وفي حال عدم كفایتھا

 .تذكر طرق التعامل معھا

ضافیة یتم مخاطبة إى تجھیزات أج الى على موازنة الجامعة وھى كافیة وفى حالة الاحتیافى مواردھا المالیة تعتمد الكلیة 

ھیز جخیرا تأوقد تم  .دارة التخطیط لتوفیر اللازم للكلیةإومنھا ترسل الى  دارة الجامعة لتوفیرھا من موازنة الجامعةإ

 استكمال التجھیزات استعدادخطة الكلیة لإذلك طبقا لو ةزنة الجامعاالف جنیة من خلال مو 250كمبیوتر بتكلفة لمعملین ل

  . عداد الطلابألزیادة 

   2018/2019موازنة +  2017/2018بیان بالحساب الختامى   1- 6مرفق

 مدي تناسب الموارد المالیة علي الأنشطة المختلفة للمؤسسة وفق الخطة الاستراتیجیة. 

بة رئیس طة الاستراتیجیة للجامعة ویتم مخاطخوذلك طبقا لل ستراتیجیة تقدیریةنشطة الخطة الإتم وضع موازنة لأ

تتسق الخطة روعى أن .  خاصة بعد زیادة الاسعار لتنفیذ أنشطة الخطة الاستراتیجیةالجامعة فى حالة احتیاج الكلیة 

نشطة أ وتم حسابنشطة بخطة الجامعة للأدراج موازنة إنشطة وقد تم الأو  الاستراتیجیة للكلیة مع خطة الجامعة

 .الكلیات ضمن موازنة الجامعة

 ر الموارد المالیة التي توفرھا المؤسسةمدي تنوع مصاد. 
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عن تنظیم بعض  المركزوحدة ذات طابع خاص ویتم الاعلان من خلال  وھویوجد بالكلیة مركز الخدمة العامة 

مثل اعلان تنظیم الكلیة للدورات باكثر من مكان مثل نادى علان والتسویق لإلیتم وضع خطة  كما الدورات التدریبیة 

یتم من خلال الوحدة ذات الطابع الخاص . یس والمدارس، وتم تنفیذ بعض الدورات التدریبیةاعضاء ھیئة التدر

الموافقة على انشأ  2016/2017كما تم خلال العام الجامعى . مساعدة طلاب كلیة التربیة لانشاء برید الكترونى

اعداد اتفاقیة مع مركز التعلیم  وتم )بمصروفات( والاقبال علیة مناسب حیث انھا دبلومات مھنیةدبلومات بالكلیة 

كما تم البدأ فى الدراسات العلیا لمرحلتى الماجستیر والدكتوراه وقد تقدم . للالتحاق بھا المدمج لطلاب التعلیم المفتوح 

ادى فتح الدراسات العلیا الى زیادة قد و بالدراسات العلیا، دارس  83طالب تم قبول حوالى  100اكثر من للكلیة 

   .كلیةموارد ال

  بیان بالمراكز والوحدات بالكلیة  2- 6مرفق

 .بیان بالدخل الذى حققھ الدراسات العلیا من موارد 3-6مرفق 

 أنشطة المؤسسة لتنمیة مواردھا المالیة الذاتیة. 

بمصروفات لزیادة الموارد  وھى برامج والدكتوراه ) مھنى وأكادیمیى( العلیا للماجستیر  بمرحلة الدراسات تم البدأ

البرامج الجدیدة  لائحةعداد إتم یكما لى جانب لائحة جدیدة لبرامج الساعات المعتمدة لمرحلة البكالوریس إ، للكلیة

یوجد خطة لمركز الخدمة العامة لدورات . 2019/2020وذلك خلال العام الجامعى بمصرفات لزیادة الموارد 

  . اع الخاص لانتاج بعض المقررات الالكترونیةلى جانب التواصل مع مدارس القطإتدریبیة فى الحاسب الالى، 

 وسوف تم التقدم لتمویل بعض المشاریع البحثیة من خلال قطاع الدراسات العلیا لصندوق التنمیة العلوم والتكنولوجیا

  .من خلال المشروعات تمویل الكلیة ببعض الاجھزة العلمیة للابحاث یتم

  2018/2019و 2016/2017خطة لتنمیة الموارد الذاتیة  4-6مرفق 

  في حالة حاجة بعض ( إسھامات المؤسسة في زیادة الموارد المالیة الذاتیة علي مدار الأعوام الثلاثة الماضیة

 ).المعاییر الأخري لھذا الجزء یشار إلي وجوده في ھذا المعیار

 مشروع تنافسى امعات وحدة ادارة المشروعات بالمجلس الاعلى للجمن  السنوات السابقة  تم تمویل الكلیة خلال

%  20نسبة  تحویلالف جنیة وتم من خلال المشروع  550ب  "الكترونیا لتطویر تدریس مقررات علوم الحاسب"

ومن خلال المشروع تم تجھیز الى الصورة الالكترونیة من برنامج علوم الحاسب  ) مقررات للكلیة 8(من مقررات 

الف جنیة  200الكلیة ب  كما تم تمویل. وداتا شوحاسب الى جھاز  40ھ لتفعیل المقررات الالكترونیة بمعمل بالكلیة 

تدریب فریق بالوحدة یتولى الخدمات الالكترونیة لى جانب إاجھزة حاسب  6و لانشاء وحدة للخدمات الالكترونیة

برنامج نظم  بیاناتمتابعة تحدیث وتحدیث الموقع الالكترونى وجھزة والأبالكلیة من شبكات الحاسب وصیانة الشبكة 

لتصمیم االف جنیة لتجھیز معمل  30كما تم تمویل الكلیة ب. للكادر الخاص والعام  المعلومات الاداریة بالكلیة

اتفاقیة مع سیسكو لتفعیل مقررات الشبكات من  .من الكلیةجھزة الكمبیوترأعدد من المنطقى وشراء كتس وتم توفیر 

 . الف دولار 4خلالھا وتم تزوید الكلیة راكات وسوتشات ب

  كما تم عقد اتفاقیة معEMC2  معمل للحوسبة السحابیة تجھیز ل خادم 3جھاز لاب توب و 25وتزوید الكلیة بعدد

البیانات الكبیرة والحوسبة السحابیة لبرنامج علوم الحاسب  اتوھو مخصص لطلاب الفرقة الرابع یتم تدریس مقرر

 .خصصیة كذلك لمعیدین والمدرسین المساعدینالى جانب طلاب الدراسات العلیا للدبلومة الت
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  ملیون جنیة 2مشروع بحثى لانشاء معمل بحثى بالكلیة للحوسبة السحابیة بتمویل یصل الى. 

 لمرحلتى الماجستیر والدكتوراه برامج بمصروفات  2017/2018فى  انشاء برامج للدراسات العلیا. 

  2019/2020وجارى استكمال الموافقات للبدأ بھا فى ت لمرحلة البكالوریوس بمصروفاتم اعداد برنامج جدید. 

 EMCنسخة من اتفاقیة  5- 6 مرفق  -

للأعوام الثلاثة ( وتطورھا ) صنادیق وحسابات ( بیان إحصائى بمصادر وقیمة الموارد المالیة الذاتیة  6-6 مرفق -

 ).السابقة 

 .مرفق عقد المشروع البحثى -

 ة والمعامل وتجھیزاتھا ومدي تناسبھا مع أعداد الطلاب من حیث مباني المؤسسة و أعداد القاعات الدراسی

 .التصمیم والمساحة والتجھیزات وفق المواصفات القیاسیة للھیئة

ادوار فى المبنى  3تشغل الكلیة فى الوقت الحالى، مع اعداد الطلاب  ماكن التدریس بالكلیة أعداد المعامل وأتتناسب 

 2016/2017، ثم تم حدیثا فى جھاز فى المتوسط  30الى  25حوالى من معمل  معامل للكمبیوتر بكل 5وتم تجھیز 

لى جانب معمل إالكترونیات معمل فیزیاء وللمعمل  2كما یوجد . جھاز كمبیوتر 50تجھیز معملین اخرین ب 

طالب  500للفرقة الاولى وھو یسع  1مدرج : وھم على النحوالتالىمدرجات  4جد بالكلیة ووی. التصمیم المنطقى

طالب  الى جانب  110- 100للفرقة الثالثة یسع  3مدرجطالب و 300وھو مخصص للفرقة الثانیة ویسع  4مدرج و

بالوسائل مجھزة وكل المدرجات . لنظم المعلومات وعلوم الحاسب طبقا للجدوال للفرقة الرابع بالتناوب 2 مدرج 

لھ باب  2حسنة التھویة وبھا بابین ماعدا مدرج و وسبورة بیضاء )مجھزة بداتا شو ومیكروفون(السمعیة والبصریة

بھم تكیفات  2و3ما مدرج أبلاك اوت مراوح وستائر ب مزودة  4و1مدرج . بضرفتین یفتح الى الخارج واحد فقط

  . 4و1وذلك تمھیدا لتكیف مدرجات 

اخرى ضا یأخرى للطالبات ومخصص أسلالم وبكل دور دورة میاه للطلاب و 3مصعد و 2كما یوجد بالمبنى 

لشئون التعلیم والطلاب وشئون ( تم تجھیز غرف عمید الكلیة ووكلاء الكلیة. لعضوات ھیئة التدریس والموظفات

غرفة  الى جانب، للسكرتیریة والمدیر المسئولغرف مكتب الالتجھیزات المناسبة وملحق ب )الدراسات العلیا والبحوث

  .لوكیل الكلیة لشئون خدمة المجتمع وتنمیة البیئة

 مدیر المكتبلبھ غرفة عمید الكلیة ومكتب ملحق بھ وبالمبنى  الدورالثانى :تشغل الكلیة ثلاث ادوار من المبنى

والعیادة بالكلیة  غرفة مخصصة لوحدة ضمان الجودة وومكتب لامناء المعامل لى معمل للحاسب الآ 3والسكرتیریة و

  .الخاصة بالطلاب )4و3و2(مدرجات 3الطبیة الى جانب غرفة مدیر ادارة الكلیة كما یوجد 

ووكیل الكلیة لشئون خدمة المجتمع وتنمیة البیئة  یوجد غرفة وكیل الكلیة لشئون التعلیم والطلاب  الدور الثالث

   .وغرفة لاعضاء ھیئة التدریس معمل للحاسب الالى 2معامل الفیزیاء والتصمیم المنطقى ووالخرینة 

یل الكلیة لشئون الدراسات العلیا ملحق بھ مكتب لمدیر مكتب الوكیل قاعة كبیرة بالكلیة یضم غرفة لوك الدورالرابع

للكنترول ومكتبة الكلیة، وقاعتین كبیرتین تم تقسیمھا واحدة للمعیدین والمدرسین المساعدین والاخرى للاداریین 

تكیفات، تم تجھیزھا  4كرسى  85وتجھیزھما بالمكاتب والتكیفات ویتوافر بھا انترنت، وبجوارھا قاعة للسمنار تسع 

ویقع فى نفس الدور غرف لبعض اعضاء . الكترونیة والاخرى كھربیة 2شاشات  3بالوسائل السمعیة والبصریة و

  . و ومكتب الكادر الخاص وشئون الخریجین ھیئة التدریس وغرفة شئون الطلاب وغرفة رصد الكنترول
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الى جانب غرفة وحدة  لى تم تجھیزھمآمعامل حاسب  3ا الى قاعة كبیرة تم تقیسیمھ یوجد بھس مالدور الخا اام

والمذاكرة وھى مجھزة بترابیزات  عالخدمات الالكترونیة، قاعة اخر وھى مخصصة للطلاب للانشطة والمشاری

  .وكراسى ویتوافر بھا الانترنت

والمعیدین وأعضاء ھیئة  عداد الطلابأمخاطبة رئیس الجامعة لبناء مبنى جدید لكلیة الحاسبات تحسبا لزیادة تم 

خر لكلیة الحاسبات على مساحة الف متر مربع وتم عمل أتخصیص ارض لبناء مبنى  2015وتم فى . التدریس

كل  ن یكون خمس ادوار لتغطیةأالرسومات الھندسیة ومراجعتھا مع المھندس المسئول وبدأ العمل فى المبنى على 

لى جانب دور للادارة وقاعة إاسات العلیا وتم تخصیص دور لكل قسم ومعامل للدر) 9( حتیاجات الكلیة من معامل إ

   .منار ومصعدین كما تم مراعاة التجھیزات لذوى الاحتیاجات الخاصةیالس

  التقریر الكمى والكیفى لمساحتھ الكلیة 8- 6مرفق

 .الرسومات الھندسیة للمبنى الحاسبات الجدید 9-6مرفق 

 یة ومدي ملاءمتھاالتسھیلات الداعمة للبرامج التعلیم. 

داتا شو وشاشة للعرض ومیكرفون وسبورة من  بصریة السمعیة والوسائل بالتم تزوید المدرجات والمعامل جمیعھا 

جھزة إیتوافر على . والالكترونیات معامل الفیزیاء ان كل المعامل مكیفة بما فیھإكما . نترنت لاسلكىإبیضاء و

لدراسیة ویتم تحدیثھا سنویا من خلال وحدة الخدمات الالكترونیة بالتعاون مع الكمبیوتر البرامج الداعمة للمقررات ا

من خلال  10و ویندوز   Officeالمعیدین والمدرسین المساعدین واستاذ المقرر، كما تم توافر عدة نسخ اصلیة من 

   .مشروع نظم وتكنولوجیا المعلومات

بالتعاون مع مركز التعلیم الالكترونى  ات الالكترونیة للكلیة یتم من خلال وحدة الخدمات الالكترونیة تفعیل المقرر

 –اللغات الصوریة  –مقدمة نظم المعلومات  - 1ریاضات ( الفصل الدراسى الاول : وھى على النحو التالىبالجامعة 

 -صطناعىالذكاء الا –قواعد البیانات  – 1فیزیاء ( الفصل الدراسى الثانى) معالجة الصور –تحلیل وتصمیم النظم 

نظام على اتاحة تدریب الطلاب تسجیل الطلاب على النظام وعمل برید الكترونى لھم كذلك  كما یتم )سباتامان الحأ

سم المستخدم وكلمة السر لاستاذ المقرر من خلال المركز إلسھولة تفعیل المقررات، كما یتم تخصیص الموودیل 

ویتم تدریب الطلاب على . وذلك لمتابعة والتفاعل مع الطلاب معاتالقومى للتعلیم الالكترونى بالمجلس الاعلى للجا

 2017/2018كما تم خلال عام  .5وھو معمل  استخدام المقررات الالكترونیة وكیفیة تفعیلھا بمعمل مخصص لذلك

ب بناء على قرار المجلس الاعلى للجامعات للفرقة الرابعة وتدری" مكافحة الفسادوحقوق الانسان "تدریس مقرر 

 . الطلاب على استخدامھ من خلال فریق التعلیم الالكترونى بالكلیة

  إجراءات المؤسسة لصیانة البنیة التحتیة والقاعات والأجھزة والمعدات والمعامل وغیرھا ومدى تفعیلھا بصفة

 .دوریة

مین خلال أمن الجامعة یتم مخاطبة الادارة الھندسیة بفالبنیة التحتیة صیانة ما یخص جراءات محددة فیإتتبع الكلیة 

كما  خلال فترة الاجازة الصیفیة،سنویا لعمل الصیانة الدوریة للمعامل والمدرجات والقاعات ودورات المیاه الكلیة 

ما یخص المعامل یتم من خلال رئیس المعامل ووحدة الخدمات . دوریاالى صیانة  یحتاجیتم حصر دوریا كل ما 

قائمة  ویتم حصروالكراسى وسلاك أتوصیلات والجھزة الكمبیوتر وأعامل من الالكترونیة حصر كل التالف فى الم

ایضا . دارة المشتریات من خلال موازنة مخصصة لذلكإحتیاجات قبل بدایة العام الدراسى لشرائھا عن طریق بالإ
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 فصل دراسىكل  بدایة الامتحانات العملیةقبل ھناك صیانة دوریة للسوفت ویر على اجھزة الكمبیوتر والشبكات 

جھزة التكیفات یتم ایضا صیانة دوریا لأ .ویعرض الامر على لجنة الاجھزة والمختبرات لاتخاذ الاجراءات اللازمة

 .مكینات التصویر من خلال تعاقدات ادارة بالجامعة مع شركات الصیانةو

تحدیث ( .لاحتیاجاتبعض البیانات لشراء بعض ا -خطة الصیانة السنویة للبنیة التحتیة والمرافق 10- 6مرفق -

2017/2018(  

 الممارسات التي تتخذھا المؤسسة للمحافظة علي الأمن والسلامة. 

تتبع وكیل الكلیة ) الھیكل التنظیمىالقیادة والحوكمة جزء  2الرجوع الى معیار ( زمات دارة الأستحداث وحدة لإإتم 

دارة من عمید الكلیة ووكیل الكلیة لشئون س الإشكل مجلی. سنویادارة یتم تحدیثة إلشئون خدمة المجتمع ولھا مجلس 

زمات ایضا مسئول الامن بالكلیة دارة الأإعضاء ھیئة التدریس لھ درایة بأحد أخدمة المجتمع ومدیر الوحدة وھو 

 ء تستخدم للطوارىء الى جانب طفایاتاطفیوجد بكل دور حنفیات للإ. ومسئول من إدارة الشباب بالكلیة مین الكلیةأو

  .وجود مخارج الطوارئ وأبواب المدرجات وقاعات الدرس والمعامل تفتح للخارجلمعامل الحاسب الالى،  قالحری

جراءات تتخذھا الكلیة وامین الكلیة للامن والسلامة بعمل صیانة دوریة لطفایات الحریق بكل الادوار  إ كما ان ھناك

إرشادیة لتحقیق الأمن والسلامة لمنتسبى الكلیة فى تم وضع علامات . كما یوجد بكل الغرف الرئیسیة انذار للحریق

   . ینة بباب حدید وذلك حرصا على تامینھ ضد اى مخاطرزتم تامین الكنترول والخ ،المبنى

  بیانات خاصة بالأمن والسلامة   11-6 مرفق

 .2017/2018 ادارة الازمات والكوارثتشكیل وحدة   12- 6مرفق

 تنفیذ تجربة إخلاء( زمات والكوارث والتدریب علیھا مدي توافر خطة للإخلاء و إدارة الأ( 

زمات والكوارث تتبع وكیل الكلیة لشئون خدمة المجتمع وتنمیئة البیئة ویتم تحدیث مجلس للأبالكلیة وحدة یوجد 

لھ  زمات والكوارثادارتھا كل عام وتعین مدیر للوحدة من اعضاء ھیئة التدریس، كما یوجد بالجامعة مركز لللأ

تتوافر بالكلیة خطة لاخلاء المبنى شارك بھا مسئول الامن وامین الكلیة  .ماعات دوریة یحضرھا مدیر الوحدةاجت

كثر من أوتم عمل . شراف وكیل الكلیة لشئون خدمة المجتمع وتنمیة البیئةإ تزمات والكوارث تحومدیر وحدة الأ

مرة كل  رث للتوعیة واجراء تجربة اخلاء المبنىندوة للطلاب من خلال مسئول الامن ومدیر وحدة الازمات والكوا

صدار بعض إیوجد ایضا دلیل وحدة الازمات والكوارث وھو معلن على الموقع الالكترونى وتم . فصل دراسى

   النشرات منھ

  .نشرات كیفیة تفادى الكوارث – دلیل وحدة الازمات والكوارث وخطة اخلاء المبنى  13- 6مرفق

 2017/2018طة وحدة ادارة الازمات والكوارث وتجربة الاخلاء تقریر عن انش  14- 6مرفق

 البنیة التكنولوجیة في المؤسسة. 

عضاء ھیئة التدریس، ویتوافر خدمة أداریین ولى بالمعامل الطلاب وكل غرف الإآجھزة حاسب ایتوافر بالكلیة 

ى أصلاح إونیة مسئولة عن الصیانة والانترنت السلكى واللاسلكى بكل مبنى الكلیة كما یوجد وحدة للخدمات الالكتر

لكترونى لكل عضو إكما یتم عمل برید ). القیادة والحوكمة 2معیار للكلیة التنظیمىالرجوع الى الھیكل ( عطالأ

بمكاتب  الاداریینخیرا تدریب بعض أتم . والمخاطبات الرسمیة غراض العملأستخدامھ فى بالكلیة خاص بالجامعة لإ
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وراق الرسمیة والمخاطبات وسوف ستدعاء الأإعلى برنامج الارشفة الالكترونیة وذلك لحفظ و وكلاء الكلیة والعمید

  .یتم تعمیمھ على باقى الاقسام الاداریة تمھیدا للالغاء الورقیات

 ا داریة یضم قواعد بیانات عن الكادر الخاص والعام والطلاب ویتم من خلالھدارة نظم المعلومات الإكما یوجد نظام لإ

لیھا الطلاب من شھادة التخرج وبیان حالة وشھادة قید وكذلك إتاج حستخراج كافة البیانات التى یل الطلاب الجدد وإتسجی

وھو مفعل من داخل  وقد تم تدریب العاملین علیة.....السیرة الذاتیة ومفرادات المرتبات من  عضاء ھیئة التدریسلأ

لخاص بشئون الطلاب من تقسیم الطلاب الى مجموعات وإستخراج الجزء اھم إستخدامات البرنامج ھو أومن  .الكلیة

والذى یتم من لطلاب البكالوریوس والدراسات العلیا  برنامج الكنترول أرقام الجلوس لترتیب لجان الإمتحانات، كذلك 

برنامج . واعلانھا الكترونیا على موقع الكلیة خلالھ رصد درجات الطلاب وتطبیق قواعد الرأفة واستخراج النتائج

وكل المتعلقات المالیة  المرتباتیل حوتو برنامج الادارة المتكاملةستخراج مرتبات من إ للمرتبات التى یتم من خلالھ

كما تم تفعیل نظام الدفع   .الفیزاكارت الى البنك مباشرتا ویصرف عن طریق   2017/2018بدایة من العام الجامعى 

 .2018/2017فى العام الجامعى  لاب عن طریق البنك الاھلى المصرىالالكترونى واستخراج بطاقات فیزا للط

        بیان من نظم المعلومات الاداریة بالكلیة  15- 6مرفق

  وفق طبیعة نشاط المؤسسة( مدي توافر الحاسبات.( 

معامل   8ى للطالب على الحاسبات یوجد بالكلیة عدد سساعتماد الأنظرا لان  الكلیة كلیة حاسبات ومعلومات والإ

كما تحرص الكلیة على تحدیث . لكل طالب فى السكشن جھاز كمبیوتر یتوافرجھاز بحیث  25 حوالى بكل معمل

تحرص ادارة الكلیة . حدث لطلاب الفرقة الثالثة والرابعةجھزة دوریا وزیادة عددھا ویتم تخصیص المعامل الأالأ

بالمعامل اى ان النسبة  حاسب آلى جھاز  242یوجد   .عداد الطلابأجھاز سنویا تحسبا لزیادة  50-30على شراء 

( للھیئة القومیة لجودة التعلیم والاعتماد مع المعاییر القیاسیة قلأو وھى نسبة متمیزة 1:1.5الاجھزة الى الطلاب  

یستخدم لتدریس لاب توب  25ب  EMCتم تجھیز معمل للحوسبة السحابیة من  ، )طلاب 4جھاز حاسب آلى لكل 

، كما یستخدم ایضا خوادم  3معمل بھ الى جانب لحوسبة والبیانات الكبیرة للفرقة الرابعة والدراسات العلیا مقررات ا

   .فى بعض الابحاث العلمیة

عضاء ھیئة جھزة حاسب لأأانب توافر لى جإداریة لأعمال الإلكمبیوتر على الاقل  2دارى إكما یتوفر بكل قسم 

لاعضاء ھیئة التدریس متاح إستخدمھا لاب توب  5یتوافر ایضا عدد  .الاحتیاج التدریس والھیئة المعاونة فى حالة

  . بالمحاضرات بالمدرجات والمعامل والھیئة المعاونة

  .)2017/2018تحدیث ( التقریر الكمى للكلیة 16 -6مرفق 

 موقع المؤسسة علي شبكة الإنترنت والخدمات المتوافرة من خلالھ ، ودوریة و آلیة التحدیث. 

 نشتطھا یتضمن الموقع الإلكترونى المعلومات أخبار الكلیة وأوجد للكلیة موقع الكترونى على موقع الجامعة یتم نشر ی

قواعد لعملیة التعلیمیة والأنشطة المختلفة مثل البرامج التعلیمیة والمقررات الدراسیة لالتى تھم الأطراف المعنیة 

الھیئة  عضاء ھیئة التدریسلأ جداول الدراسیةنظام الدراسة وللكلیة و اللائحة الداخلیةو وسیاسات الكلیة للتحویلات

دارة الكلیة إتم نشر معلومات عن . ویتم تحدیثھا سنویا لمرحلتى البكالوریس والدراسات العلیا ودلیل الطالب المعاونة

وحدة الخدمات ة ویتم تحدیث الموقع بصفة دوریة بواسط. لى جانب وحدات ومشاریع الكلیةإوالھیكل التنظیمى 
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لتعلیم انظام  وھو ایضا مسئول عن متابعة , عضاء ھیئة التدریسأالالكترونیة بالكلیة ومدیرھا المسئول من 

  .كما تم نشر رؤیة ورسالة الكلیة ومنظومة القیم ومختصر الخطة الاستراتیجیة للكلیة. بالكلیة للمقررات الإلكترونى

     موقع الالكترونى للكلیة 

                                   www.http://fayoum.edu.eg/ComputersInformation/  

  .الموقع الإلكتروني للمؤسسةتقریر عن   17-6 مرفق

 المكتبة وتجھیزاتھا ونوعیة المراجع و أعدادھا، ونوعیة الخدمات المتوافرة بالمكتبة. 

ولھا مخرج واحد ضرفتین وتجھیزات الامن  بعمتر مر 60حوالى تتوافر بالكلیة مكتبة للطلاب وھى مساحتھا 

ة اجھز 4مجھزة ب كراسى  37و) سمx80متر 2(ترابیزات 5وبھا عدد  جھاز انذار 2والسلامة من طفایة حریق و

وتم تزوید وعدد من الارفف لحفظ الكتب وترتیبھا  مكاتب اداریة  3وسكانر  كمبیوتر وماكینة تصویر للطلاب

مدیرة المكتبة خریجة كلیة : مواصفتھم كالتالى  من الاداریین 3یعمل بالمكتبة . تكیف 2 الى جانب مراوح 3المكتبة 

داریین تم إ 2الى جانب ومسجلة لدرجة الماجستیر بكلیة الاداب قسم المكتبات، وثائق ومكتبات  تخصص الاداب 

یتم تزوید المكتبة . ب عاملة للخدماتإلى جاننشاء الكلیة إمنذ ونظامھا تدریبھم على مھام المكتبة وھم خبرة بالمكتبة 

ویتم تشكیل لجنة من خلال لجنة بالمراجع العلمیة الحدیثة سنویا من خلال قوائم الكتب التى ترسل من المكتبات 

مبلغ  حتراویعضاء ھیئة التدریس لتغطیة التخصصات جمیعھا، ألتواصل مع الاقسام العلمیة ولالمكتبات بالكلیة 

+  كتاب باللغة الانجلیزیة 588یوجد بالكلیة حالیا  ،حتیاجات الكلیةطبقا لإ الف جنیة  35الى  25الشراء سنویا بین 

  . 2018الى 2010 رسالة الى جانب مشاریع التخرج لطلاب الفرقة الرابعة 43باللغة العربیة و 30

لمكتبات المقر من قبل تعمل المكتبة علي نظام موحد علي مستوي الجامعات المصریھ وھو نظام المستقبل لإدارة ا

دي الي أعلي للجامعات ویتمیز بتطبیق أحدث النظم والمعاییر العالمیة في الإدارة الإلكتر ونیة للمكتبات، وھذا المجلس الأ

تسجیل الكتب ( فنجد ان كل العملیات الفنیة مثل . داریةتطور ھائل في العمل داخل المكتبات سواء في العملیات الفنیة والإ

تتلخص خدمات المكتبة و .تتم من خلال ھذا النظام) الخ –الجرد السنوي –الاعارة  –الترفیف   -التصنیف  -ةالفھرسى-

  : علي النحو التالى

تعتبر الاعارة واحدة من اھم الخدمات التى تقدمھا المكتبة للمستفید المعین بالكلیة  وھي مؤشرعلى :  خدمة الاعارة 

  .المستفیدینفاعلیة المكتبة وعلاقتھا بمجتمع 

 - :وھي قسمین : الخدمات المرجعیة -

وإرشاد . الإجابة على الأسئلة المرجعیة التى یتقدم بھا المستفیدین بشكل مباشر : الخدمات المرجعیة المباشرة وتشمل -أ

المختلفة ،  ستخدام المراجعإوتعلیم وتدریب المستفیدین على . الرواد وتوجیھھم إلى الأماكن التى یحتاجونھا فى المكتبة 

 وتقدیم المراجع المناسبة للباحث وإعداد قوائم ببلوجرافیة لھ عند الضرورة

وترتیب المراجع على  ،ختیار المراجع المناسبة للمكتبة وتوفیرھا للقسم إ: الخدمات المرجعیة غیر المباشرة وتشمل  - ب

 .ة والخدمة المرجعیة المقدمةوتقییم المراجع المتوفر ، أرفف و أعاده المراجع إلى إمكانھا الصحیحة

وھى عرض ما یستجد فى المكتبة واختیار ما یناسب الباحثین من المواد من أجل اعلامھم :خدمات الإحاطة الجاریة 

ً مع آخر التطورات والإنجازات فى حقل تخصصھ . بالطرق المناسبة عن توفرھا المكتبة وتھدف إلى أبقاء المستفید متمشیا

  .یة التى یحددھا ھو بنفسھواھتماماتھ الموضوع
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وتتمثل فى تدریب المستفیدین على كیفیة استخدام المصادر والخدمات المختلفة التى تقدمھا : خدمات تدریب المستفیدین -

  . ھذه المكتبات والمراكز لھم

لسرقة والتمزیق ولتسھم  فى تقلیل عملیات اباسعار رمزیة تقوم المكتبة بتوفیر ھذه الخدمة للمستفیدین  :خدمة التصویر

  .، كما یوجد لائحة للمكتبة مقرة من مجلس الدراسات العلیا بالجامعةللمواد المكتبیة المختلفة

نجاز مھام العمل من استعارة إوالورقي الي   ھم ما یمیز المكتبة ھو تحول كافة اجراءات العمل بھا من الشكل التقلیديأن إ 

، كما نشاء صفحة الكترونیة على موقع التواصل الاجتماعى الفیس بوكتم ا. وجرد وبحث وتسجیل الكتب الكترونیا 

 .تصدر المكتبة نشرات ومجلات للتواصل مع المستفیدین

  .مقسمة تبعا لتخصصات قائمة الكتب  18- 6مرفق

  .بعض النشرات التى تصدر من المكتبة 19-6مرفق 

 من ابرز نقاط التمیز بالمعیار 

 مصعد 2وریة الى جانب نظافة المبنى وتوفر الصیانة الد . 

 الاستخدام الأمثل لبرنامج نظم المعلومات الإداریة واستخراج الشھادات الكترونیا لتفادى الأخطاء البشریة. 

  وجود شھادات بلاستیكیة مؤمنة  

 توافر نظام الكترونى یتم تعمیمھ على الادارات لالغاء الورقیات مستقبلا. 

  بالنسب لاعداد الطلاب  وتوفر الخدمات الالكترونیة تساعد على ادارة توافر عدد مناسب من أجھزة الكمبیوتر

  .العملیة التعلمیة بكفاءة

  المطبوعات منھا على سبیل المثال نشرة عن الخدمات التى تقدم بالمكتبة وكیفیة البحث  النشرات ویتوافر للمكتبة

 .بالمكتبة الرقمیة

 مة العملیة التعلیمیةتوافر الانترنت السلكیة واللاسلكیة بالكلیة لخد. 

  نسبة اجھزة الحاسب الالى للطلاب تتوافق مع المعاییر، ووجود وحدة للخدمات الالكترونیة لصیانة اجھزة الحاسب

  . الالى وعمل الصیانة للاجھزة على مستوى الكلیة
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  المعاییر الأكادیمیة والبرامج التعلیمیة:7معیار

میة القومیة المرجعیة أو غیرھا من المعاییر المعتمدة بما یتناسب مع رسالتھا وأھدافھا ، الموسسة تتبني المعاییر الأكادی

وتتأكد من توافق برامجھا التعلیمیة مع المعاییر التي تبنتھا ، وتتخذ الإجراءات اللازمة للوفاء بمتطلباتھا ؛ وتحرص 

وسوق العمل ، وتوصف البرامج التعلیمیة والمقرارات  المؤسسة علي أن تلبى البرامج التعلیمیة المقدمة احتیاجات المجتمع

  .الدراسیة ، وتقوم بمراجعتھا وتطویرھا بصورة دوریة

 

  :التقییم الذاتي

  مستوف  مؤشر التقییم  م
مستوف 

  جزئیا

غیر 

  مستوف

1  
المعاییر الاكادیمیة المرجعیة التي تبنتھا المؤسسة من خلال المجالس الرسمیة، تتوافق مع 

  .سسة واھدافھارسالة المؤ

√      

      √  .البرامج التعلیمیة ملائمة لمتطلبات سوق العمل وفقا لما تنطوي علیھ رسالة المؤسسة  2

3  
البرامج التعلیمیة موصفة ومعتمدة، وتتوافق نواتج التعلم لكل برنامج مع المعاییر الاكادیمیة 

  .المرجعیة المتبناه

√      

4  
مع مقرراتھ الدراسیة، وتوصیف المقررات یوضح طرق  نواتج التعلم لكل برنامج تعلیمي تتسق

  .التدریس والتقویم التي تحقق نواتج التعلم

√      

5  
البرامج التعلیمیة والمقررات الدراسیة یتم مراجعتھا بصورة دوریة بمشاركة المراجعیین 

  .الداخلیین والخارجیین

√      

6  

علیمیة بما یؤكد الالتزام بالتوصیف للمؤسسة تقاریر سنویة للمقررات الدراسیة والبرامج الت

المعلن للمقررات الدراسیة، ویطلع علیھا المعنیون، وتستفید المؤسسة منھا في وضع خطط 

  . التحسین والتطویر

√      

 

  تعلیقات المؤسسة

  یر فقط في یشار إلي المعای( البرامج التعلیمیة للمرحلة الجامعیة الأولي والمعاییر الأكادیمیة المرجعیة التي تبنتھا

 ).حالة تبني المعاییر الأكادیمیة القومیة المرجعیة ، وترفق في حالة تبني معاییر أخري 

 ة لجودة التعلیم والاعتماد یالصادرة من الھیئة القومالمعلنة على الموقع و والمعلومات الحاسباتتتبنى الكلیة معاییر 

رئیس . د.ثم تم رفع الامر الى ا، 15/2/2015بتاریخ  )38(بمجلس الكلیة رقم وقد تم الموافقة علیھا من  2010فى 

 .24/2/2015 بتاریخو   )104 (وتم العرض على مجلس الجامعة الذى وافق بجلستة رقم 2015الجامعة فى عام 

  الجامعةقرار مجلس نسخة من مجلس الكلیة و 1-7مرفق       

 لأكادیمیةالإجراءات الرسمیة التي اتخذتھا المؤسسة لتبني المعاییر ا. 

تم تعریف أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة والعاملین والطلاب بالمعاییر الأكادیمیة المتبناه وذلك بعقد ندوات 

البرامج التعلیمیة والمقررات الدراسیة  لتحدیث توصیفوورش عمل ومحاضرات ودورات تدریبیة بھدف تھیئتھم 

  . الكلیةب
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  :یر الأكادیمیة بعدة وسائل ھى وقد تم نشر الوعى بأھمیة المعای

توضح مفھوم رئیس الجامعة للجودة ومدیر مركز الجودة التخطیط الاستراتیجى ندوة بالكلیة ل مستشارحضور  -

لبرامج التعلیمیة ل وضع المخرجات التعلیمیة المستھدفة التى تحقق مواصفات الخریجادیمیة وكیفیة المعاییر الأك

 .بالكلیة

بمفھوم المعاییر الأكادیمیة لأعضاء ھیئة التدریس والھیئة  بالكلیةن قبل وحدة الجودة عمل محاضرات توعیة م -

  .المعاونة 

 .كلا حسب تخصصھإجتماعات مجالس الأقسام لجمیع أعضاء ھیئة التدریس للتوعیة بالمعاییر  -

  .من خلال المقررات الدراسیة للطلابأعضاء ھیئة التدریس وندوات من لقاءات  -

نشر المزید من التوعیة فى مجال التعریف ل  2015 /2016خلال العام اییر المتبناه الى اللغة العربیة تم ترجمة المع -

  .ھمیتھا وخاصة لاصحاب المصلحة من المجتمع المدنى والطلاب أبالمعاییر و

ع لإعداد توصیف لجمی ة أعضاء ھیئة التدریسودورات تدریبیة بھدف تھیئاجتماعات وورش العمل ) 2- 7(مرفق  -

مرفق ندوات التى تمت للطلاب لتوعیة بالمعاییر الاكادیمیة ومواصفات + البرامج التعلیمیة والمقررات الدراسیة

  .الخریج

  المعاییر الأكادیمیة التي تبنتھا المؤسسة مع رسالتھا و أھدافھا الاستراتیجیةمدى توافق. 

لفیوم إلى إعداد كوادر متخصصة ومتمیزة في في تسعى كلیة الحاسبات والمعلومات جامعة ا" على تنص رسالة الكلیة

مجال الحاسبات وتكنولوجیا المعلومات مؤھلھ ومزوده بالأسس النظریة والتطبیقیة في مجال التخصص وقادرة على 

   التعلم المستمرللمنافسة في سوق العمل فى اطار من القیم الأخلاقیة، والإسھام فى تطویر البحث العلمى والتعاون المحلي

 ".لخدمة المجتمع

إعداد كوادر متخصصة ومتمیزة في مجال "تتوافق المعاییر الأكادیمیة التي تبنتھا المؤسسة مع رسالتھا التي تھدف إلي 

وذلك من خلال إكتساب المھارات التي تھتم  "الحاسبات وتكنولوجیا المعلومات والتي تزود بالأسس النظریة والتطبیقیة

والمعلومات و منھجیات حل المشاكل الحاسوبیة وكذلك تنمیة المھارات الفكریة من خلال بأسس تكنولوجیا الاتصالات 

واستخدام نمذجة وحل المشاكل التي تعتمد علي الكمبیوتر و تحلیل نتائج النماذج العددیة وتقدیر حدودھا و تحدید وتقییم 

إعداد خریج قادر على "بیة، كما تھدف إلي الأدوات المناسبة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في المشاكل الحاسو

من خلال دمج المعرفة الحاسوبیة والفھم و تطبیق مھارات إدارة المشاریع  "التعلم المستمر و المنافسة في سوق العمل

 وكذلك .القیم الأخلاقیةمنظومة التعلم الذاتي مدى الحیاة وذلك فى اطار على عتماد لاوكذلك البحث عن المعلومات وا

تحسین تصمیم المنتجات و  ف إلي الإسھام فى تطویر البحث العلمى والتعاون المحلي لخدمة المجتمع وذلك من خلالتھد

  .الفكریة في المشاریع و تطبیق أنظمة آمنة في العمل والمھارات الخدمات و تطبیق المعرفة الشاملة للحوسبة والفھم

مع أھدافھا الاستراتیجیة والتي تسعي إلي الارتقاء بالقدرة المؤسسیة  یةالكلكذلك تتوافق المعاییر الأكادیمیة التي تبنتھا 

ووجود نظام من الحوكمة وفقا لمعاییر الجودة والتنمیة المستمرة لقدرات أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة وذلك 

 وقاعات المعامل وصیانة یدالادارى و تجدالجھاز لإعداد خریج ممیز وقادر علي المنافسة، وكذلك رفع كفاءة الاداء 

التدریس لمساعدة الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس في تیسیر العملیة التعلیمیة، كما تھدف الكلیة لرفع كفاءة استخدام 

تكنولوجیا  خدامتاستكنولوجیا المعلومات بالكلیة وذلك لمساعدة الطلاب علي التواصل بشكل فعال و إظھار كفاءة 
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كما تدعم الكلیة الحریة الاكادیمیة والحمایة الفكریة فى اطار منظومة القیم وذلك  ،بالكلیة لتطویر الاداء المعلومات

خلاقیات المھنة وعدم تضارب المصالح والحفاظ علي حقوق الملكیة أللإسھام فى تطویر البحث العلمى مع ضمان 

  .من  دلیل اخلاقیات المھنة والملكیة الفكریة وتضارب المصالح الفكریة

ة للحصول علي خریج متمیز قادر على المنافسة لتحقیق رؤیة ورسالة الكلیة من خلال یدعم الكلیة العملیة التعلیمتكما 

مراجعة وتحدیث البرامج لمرحلة الباكالوریس و تشجیع الطلاب للمشاركة فى مسابقات البرمجیات المحلیة والدولیة، 

وكذلك .  ب الفرقة الرابعة مع وجود حافز لتمیز المشاریعوذلك من خلال وضع معاییر لتقییم مشاریع التخرج لطلا

تسعي الكلیة لتطویر التعلیم الالكترونى والتدریب الصیفى ومشاریع التخرج وذلك لرفع المھارات العملیة والمھنیة 

طة لیات لدعم الخدمات والأنشآتدعم الكلیة الموھبین والمتفوقین والمتعثرین  من خلال برامج و، وكذلك للخریج

  .الطلابیة

معامل بحثیة  وجودكما تسعي الكلیة لأن یكون خریجھا قادر علي الإسھام فى تطویر البحث العلمى وذلك من خلال 

التقدم للمسابقات البرمجیة ومسابقات مشاریع التخرج وكذلك رصد درجة تمیز لطلاب  الطلاب على و تشجیع حدیثة

على كذلك تشجیع التبادل الطلابي للإنفتاح .  ن العدالة والمساواةووضع معاییر لتقیم موضعیة تضممشاریع التخرج 

  .الخارجیة والسعي لتبادل الخبرات اتمجتمعثقافات ال

تھدف الكلیة للتعاون المحلي لخدمة المجتمع من خلال دراسة احتیاجات سوق العمل من تكنولوجیا المعلومات 

سد ھذة الإحتیاجات من خلال المعاییر الأكادیمیة المتبناه وكذلك بمحافظة الفیوم وتوجیھ مخرجات العملیة التعلیمیة ل

وضع الیات للتواصل مع الھیئات والشركات لتقدیم دورات تدریبیة لزیادة مھارات الخریجیین، و تشجیع الطلاب علي 

 .تقدیم مشاریع تخرج تطبیقیة تسعي إلي  سد احتیاجات المجتمع المحلى و حل مشكلاتھ

ییر الاكادیمیة التى تبنتھا الكلیة بعد تحدیث رؤیة ورسالة الكلیة والغایات الاستراتیجیة من خلال تم مراجعة المعا

  .ندوات وورش العمل التى تم عرض الغایات والاھداف الاستراتیجیة

  .اجتماعات وورش العمل لعرض وعمل الخطة الاستراتیجیة للكلیة  3- 7مرفق

 اتبیة تحقیق البرامج التعلیمیة لتلك المتطلآلیات استقراء متطلبات سوق العمل وكیف. 

وتحدید الوظائف والمھارات المطلوبة لخریجین الحاسبات والمعلومات  متطلبات سوق العمل ستقراءلادراسة تم إعداد 

 .ورقیا والكترونیا ، تم نشر واعلان ھذا الدلیل"دلیلك لسوق العمل" دلیل بعنوان بجامعة الفیوم  وتم عمل 

 انشاء برامج لدبلومات مھنیة واكادیمیة لخدمة سوق العمللتطویر البرامج التعلیمیة من خلال ھذا الدراسة  تم استخدام

تم اقتراح بعض الدبلومات من خلال اعضاء ھیئة التدریس . كذلك لبرامج الدراسات العلیا لمرحلتى الماجستیر والدكتوراه

التى تم تفعیلھا خلال ه الدبلومات والفئة المستھدفة واھمیتھا ووتنظیم العدید من ورش العمل ومناقشة اھمیة وجود ھذ

، كما تم تفعیل برامج الدراسات العلیا لمرحلتى وربطھا بسوق العمل لتحقیق متطلبات سوق العمل  2016/2017

لاعداد لائحة بنظام الساعات  2017/2018واخیرا فى  .2017/2018الماجستیر والدكتوراه خلال العام الجامعى 

  المعتمدة لمرحلة الباكالوریوس

وھى من الخاصة بالحوسبة السحابیة   EMC2على شھادة  الحوسبة السحابیةفى مقررات  الطلاب یتم تأھیلكما 

لى جانب ادخال جزء عملى من مقررات الشبكات الخاصة بسیسكو لتذوید الطلاب إ، الشھادات المعتمدة فى سوق العمل

 .بشبكات الحاسب بالمعلومات والمھارات المطلوبة



جامعة الفیوم         –كلیة الحاسبات والمعلومات                            
Faculty of computers and Information 

 2015الاصدار الثالث  یولیو  –دلیل اعتماد كلیات ومعاھد التعلیم العالي : المصدر  
56  

  

 العمل سوق منظمات لقیاس رضا استقصاء عمل تم حیث العمل سوق احتیاجات برامجھا أن تلبي على الكلیة تحرص

مبرمجي الحاسب الآلي والجھات المعنییة بتوظیف خریجي الحاسبات   من عینةفى  تتمثل الخارجي المجتمع على

رضا الأطراف المعنیة عن   النتائج وأوضحت العمل سوق تیاجاتالكلیة لاح برنامج ملائمة مدى والمعلومات لتحدید

 وعمل مھارات الأتصال لدي الخریج لتحسین خطة مناقشة وعلیھ تم الاتصال را ت مھا فى قصور الخریج و أنھ ھناك

مھارات  - كیفیة إعداد السیرة الذاتیة (التواصل لدي الخریج  من خلال ورش عمل تھتم برفع مھارات وتنفیذھا الخطة ھذه

  ).مھارات المقابلة الشخصیة –العمل الجماعي 

  ".دلیلك لسوق العمل"دلیل استقراء متطلبات سوق العمل )  4- 7(مرفق 

فریق تشكیل وذلك من خلال " دراسیة لمرحلة البكالوریوس بنظام الساعات المعتمدة دراسة لاعداد لائحة"كما تم اعداد 

وذلك لاعداد لائحة لمرحلة البكالوریوس بنظام الساعات المعتمدة صصات تخمن عدة  عمل من اعضاء ھیئة التدریس

وذلك بناء على عدة مدخلات منھا الاطار الوطنى للؤھلات الدراسیة الصادر عن الھیئة القومیة لجودة التعلیم والاعتماد 

 2015متبناه من الكلیة فى والاطار القومى للوظائف المتاحة للحاسبات والاخذ فى الاعتبار المعاییر الاكادیمیة ال

تحدید البرامج التى یحتاجھا سوق العمل من خلال استبیانات وتم من خلال الدراسة . وغیرھا...ومواصفات الخریج 

تحقق مخرجات التعلم المستھدفة  ىالطلاب ووبناء على دلیل استقراء سوق العمل المحلى بالمحافظة وتحدید المقررات الت

وقد تم اعتماد . كمال البرنامج الدراسىتخلال المصفوفات المھارات المكتسبة للخریجین بعد اس لتحقیق مواصفات الخریج

والممتد الى  16/7/2018بتاریخ  )79(رقم  ومجلس الكلیة 9/7/2018الدراسة واللائحة من مجلس القسم بتاریخ 

   .الموافقة تجراءاإورفعھا الى مجلس شئون التعلیم والطلاب بالجامعة لاستكمال  22/7/2018

  .تم ایضا اعداد لائحة برنامج جدید بنظام الساعات المعتمدة بالمصروفات لزیادة موارد الكلیةیسكما 

  .الاجتماعات+ دراسیة لمرحلة البكالوریوس بنظام الساعات المعتمدة دراسة لاعداد لائحة:  5- 7مرفق 

 .الساعات المعتمدة لمرحلة البكالوریسلائحة :  6- 7مرفق 

 و الاعتماد من المجالس الرسمیة الرئیسیةالبرامج التعلیمیة ومدى شمولھا علي عناصر التوصیف  توصیف. 

:  توصیف لبرنامجي علوم الحاسب ونظم المعلومات تشمل عناصر التوصیف الرئیسیة منھا على سبیل المثالتم إعداد 

رنامج وكذلك المقررات التى تساھم فى تحقیق البیانات الاساسیة للبرنامج واخر موعد لاعتماد التوصیف من منسق الب(

مواصفات الخریج الى جانب سیاسات القبول للطلاب والمخرجات التعلیمیة المستھدفة واسالیب التعلیم والتدریس 

كما تم اعداد مصفوفة البرنامج التي  وذلك طبقا للنموذج المعتمد من الھیئة القومیة لجودة التعلیم والاعتماد )والتقویم

ئحة الداخلیة وذلك طبقا نماذح المقرة من باللاط المخرجات التعلیمیة المستھدفة والمقررات الدراسیة الموجودة ترب

 . الھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد

 19/12/2016بتاریخ  60رقم ومجلس الكلیة   4/12/2016مجلس القسم بتاریخ  توصیف البرامج من وتم إعتماد  

كما یتم توعیة  .الموقع الاكترونى للكلیة وذلك لاتاحتھا للجمیع لاطلاع علیھاورقیا والكترونیا ھا على كما تم نشر

الطلاب بتوصیف البرامج والمقررات الدراسیة والمھارات الواجب اكتسابھا من المقررات الدراسیة فى بدایة كل فصل 

 .دراسى من خلال استاذ المقرر

 .والمقررات الدراسیة لتعلیمیةتوصیف البرامج ا)  7- 7(مرفق 

 .لكلیةالاعتماد من مجلس امرفق  + الاقسام العلمیةالاعتماد من مجلس )  8- 7(مرفق 
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  مصفوفة ( مدى توافق تصمیم البرامج التعلیمیة مع اللائحة الداخلیة و المعاییر الأكادیمیة المرجعیة المتبناة

 ).المعاییر الأكادیمیة/البرنامج التعلیمي

والمعاییر الأكادیمیة للكلیة اللائحة الداخلیة لبرنامجى علوم الحاسب ونظم المعلومات بتصمیم البرامج التعلیمیة توافق ت

الموجودة  ھیكل البرامج الأكادیمیةالتى تمت بمقارنة وذلك من خلال المن الكلیة بنسبة كبیرة ،  المرجعیة المتبناةالقومیة 

دیمیة القیاسیة القومیة المقره من الھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد بما ھو موجود بالمعاییر الاكاو حالیا

  )مرفق دراسة الفجوة بین المعاییر ومخرجات التعلم المستھدفة للبرامج الحالیة( .الخاصة بتخصص  الحاسبات

ت الدراسیة بناء على ھیكل البرنامج وعند اعداد لائحة جدیدة للكلیة روعى المعاییر الاكادیمیة المتبناه وتم تحدید المقررا

الموجود بالمعاییر والمھارات الواجب اكتسابھا لتحقیق مواصفات الخریج لكل برنامج ویتضح ذك من خلال الدراسة 

لمھارات ( ، ویتضح ذلك من خلال مصفوفة تربط مخرجات التعلم المستھدفة)5-7مرفق ( التى تمت من القسم العلمى 

 .مع مواصفات الخریج...) ھنیة والمھنیةالفھم والمعرفة والذ

وثیقة دراسة الفجوة بین المعاییر الاكادیمیة والمخرجات التعلیمیة المستھدفة و مقارنة بین ھیكل ) 9-7(مرفق 

 .)البرامج التى تدرس حالیا( المعاییر وھیكل برنامجى علوم الحاسب ونظم المعلومات البرنامج و وثیقة

 المعاییر الأكادیمیة/مصفوفة البرنامج التعلیمي( ات الدراسیة مع البرامج التعلیمیة مدي توافق توصیف المقرار.( 

 .توصیف المقررات الدراسیة والاعتماد من مجالس المعنیة

تم توصیف المقررات الدراسیة وتحدید مھارات المعرفة والفھم والذھنیة والمھنیة والمھارات المنتقلة لكل مقرر بناء  -

ت التعلم المستھدفة لكل برنامج وذلك من خلال اعضاء ھیئة التدریس بالاقسام العلمیة التى تقوم على تحدید مخرجا

 .بتدریس المقررات الدراسیة

لبرنامجى  البرامج التعلیمیة التى تخدم توصیف المقرارات الدراسیة ورش عمل لاعضاء ھیة التدریس ل تنظیمتم  -

التعلیم والتدریس والتقویم التى تتناسب مع أھداف كل مقرر والتى  علوم الحاسب ونظم المعلومات واختیار اسالیب

 .تحقق المخرجات التعلیمیة المستھدفة لبرنامج التعلیم

كما تحتوى توصیفات المقررات علي البیانات الأساسیة من عدد ساعات التدریس والمخرجات التعلیمیة المستھدفة  -

لمھارات المطلوبة بنھایة البرنامج من مھارات التعلیم والفھم والذھنیة وكیفیة تحققیھا من للمقررات لاكتساب الطالب ا

. والمھنیة والعامة والمنتقلة  تم وضع محتویات المقررات طبقا للمحتوى العلمى الموجودة باللائحة الداخلیة للكلیة

 .نى لتدریس المقرربنھایة كل مقرر یوجد مصفوفة اھدف المقرر وما یحققھا من محتویات المقرر على المدى الزم

بالائحة الداخلیة لكل برنامج ، كما تم إعتمادھا من مجلس  المدرجةالدراسیة توصیف البرامج والمقررات  تحدیثتم  -

 .19/12/2016بتاریخ  60رقم  ومجلس الكلیة 4/12/2016القسم بتاریخ 

 .مع المقرارات الدراسیة مصفوفة توافق نواتج التعلم للبرنامج التعلیميتوصیف البرامج و) 10 - 7(مرفق 

 اجتماعات وورش العمل الخاصة بتوصیف البرامج والمقررات) 11- 7(مرفق  -

 .مجالس المعنیةالمن  وثیقة إعتماد المقررات الدراسیة) 12 - 7(مرفق  -
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 مدي توافق طرق التدریس والتعلیم والتقویم مع نواتج التعلم للمقررات الدراسیة. 

طبیقھا فى توصیف المقررات تومن خلالھا تم  12/2010لتعلیم والتعلم تم اعتمادھا فى یوجد بالكلیة استراتیجیة ل

  .QAAPIIوذلك خلال تسلیم مشروع  خلال السنوات السابقةوالبرامج 

استراتیجیة التعلم والتدریس  الخاصة بالكلیة واضافة جزء للتقویم لتكون لتعلیم والتعلمااستراتیجیة  مراجعةتم 

ثم تم اعتمادھا من مجلس القسم  ، ئة التدریس والھیئة المعاونة بورشة العملیعرضھا على اعضاء ھوالتقویم و تم 

التعلیم ویتم تطبیق إستراتیجیة .  13/11/2016بتاریخ  )59(ومجلس الكلیة رقم  9/11/2016بتاریخ   5رقم 

كساب لإ واللائحة الداخلیة للكلیة  كلیةالالبرامج المقررات الدراسیة طبقا لطبیعة كل مقرر بفى  والتدریس والتقویم 

فى  الالكترونىم ایالتعل :مثلى یحقق رؤیة ورسالة الكلیة تولتحقیق مواصفات الخریج والتلفة خالطالب المھارات الم

المشاریع والتكلیفات وإستراتیجیات التعلم الذاتى من خلال  بعض المقررات التى تم تحویلھا الى الصورة الالكترونیة

مدى مناسبة كل من طرق التدریس وطرق التقویم لنواتج التعلم والبرامج والمقررات الدراسیة  بتوصیف بللطلا

  .المستھدفة

 .استراتیجیة التعلیم والتدریس والتقویم) 1- 13 – 7(مرفق 

 .اجتماع ورشة العمل لمناقشة استراتیجیة التعلیم والتدریس والتقویم)  2- 13 – 7(مرفق 

 .وثیقة إعتماد استراتیجیة التعلیم والتدریس والتقویم من مجلس الأقسام)  3- 13 – 7(مرفق 

 .وثیقة إعتماد استراتیجیة التعلیم والتدریس والتقویم من مجلس الكلیة)  4- 13 – 7(مرفق 

 وسائل إعلان توصیف البرامج التعلیمیة والمقررات الدراسیة للطلاب. 

یوجد نسخة بمكتبة ووضعھا بالاقسام العلمیة كما كل برنامج ورقیا تم طباعة توصیف البرامج والمقررات الدراسیة ل

نظم المعلومات مركز وضعھا بللكلیة قع الالكترونى وعلى المالكترونیا یتم اعلانھا للاطلاع علیھا، كما  الكلیة

ل عرض من خلا ات الدراسیة فصل الدراسى اعلان توصیف المقرركل فى بدایة یتم ). نظام الفارابى (الاداریة 

او یعلنھا اساتذة المقررات للطلاب عن  للطلاب ول محاضرة ووضعھا على مواقع اعضاء ھیئة التدریسأتقدیمى فى 

منتدبین للالتزام لل الجدد اوكما یتم طباعتھا وتسلیمھا الى اعضاء ھیئة التدریس  .مواقع التواصل الاجتماعىطریق 

ھیئة التدریس عرض محتوى المحاضرة وربطھا باھداف المقرر عضاء أبھا عند تدریس المقرر، كما یتم من خلال 

  .لكل محاضرة PPTعن طریق العروض التقدیمیة 

  .ھداف المقرر وربطھا بالمحتوى العلمىأبعض العروض التقدیمیة لاعضاء ھیئة التدریس موضح بھا  14-7مرفق 

 قررات الدراسیة وحجم مشاركة الأطراف الإجراءات الرسمیة المتبعة للمراجعة الدوریة للبرامج التعلیمیة والم

 .المعنیة في ذلك

طریق وحدة الجودة  نستبیان تتم عإراء الخریجین عن طریق آیتم مراجعة دوریة للمقررات الدراسیة  كما یتم اخذ 

كما یتم تحلیل نتائج الاستبیان بوحدة . ن الخریجین عند تسلیم شھادة تخرج للطلاب من خلال شئون الخریجینووشئ

 .لجودة وعرض نتائجھا بلجنة شئون التعلیم والطلاب لاتخاذ الاجراءات المناسبةا

من داخل جھات العمل في جامعة الفیوم التي تم توظیف بعض خریجي (یتم مشاركة بعض الأطراف المعنیة 

  . الدوریة للبرامج التعلیمیة والمقررات الدراسیةفي المراجعة ) الحاسبات والمعلومات

   .لال اعضاء ھیئة التدریس دوریا مراجعة توصیف المقررات لتحدیثھا وادخال موضوعات جدیدةكما یتم من خ



جامعة الفیوم         –كلیة الحاسبات والمعلومات                            
Faculty of computers and Information 

 2015الاصدار الثالث  یولیو  –دلیل اعتماد كلیات ومعاھد التعلیم العالي : المصدر  
59  

  

 .تقیمات المقررات الدراسیةبملفات المقررات+ تحلیل نتائج الاستبیان لخریجین الكلیة) 15- 7(مرفق           

  والمقررات في تطویر البرامج كیفیة استفادة المؤسسة من تقاریر المراجعین الداخلیین والخارجیین للبرامج

  .التعلیمیة مع ذكر أمثلة من البرامج والمقرارت التي تم تطویرھا

وارسال توصیف البرامج  11/2010تشكیل لجنة من مراجعین خارجیین  QAAPIIتم خلال مشروع تسلیم مشروع 

ك الوقت، حیث كانت الكلیة فى والمقررات وتقاریر البرامج والمقررات ویوجد تقاریر تم اتخاذ بعض القررات فى ذل

  . ذلك الوقت لیس بھا مجالس اقسام او كلیة

في تطویر  من التوصیاتوالإستفادة  للبرامج والمقرراتداخلیة ال للمراجعةمجلس الأقسام العلمیة  تم تشكیل لجنة من

مجلس الكلیة وقد قام وكیل من خلال  المراجعین الداخلیین للبرامج والمقرراتالبرامج التعلیمیة، تم تشكیل لجنة من 

 . 2015/2016فى  الكلیة بتنظیم بعض الورش لمراجعة توصیف البرامج والمقررات الدراسیة

 :تقاریر المراجعین الداخلیین والخارجیین للبرامج والمقرراتبناء علي  أمثلة من البرامج والمقرارت التي تم تطویرھا

- 2014المسؤول عن المادة في تقریر المقرر للعام الجامعي  تقریر مقرر الذكاء الإصطناعي إقترح الدكتور  .1

وذلك لمواكبة   pythonإلي لغة  Prologتغییر لغة البرمجة المستخدمة في الجزء العملي من لغة  2015

، غة برمجة عالیة المستوىل، حرة ومفتوحة المصدر، سھلة التعلمالتطورات الحدیثة فى البرمجیات لأنھا لغة 

الواجھات  بشكل واسع في العدید من المجالات، كبناء البرامج المستقلة باستخدامتستخدم  كائنیة التوجھ، محمولة

تخدامھا كلغة برمجة نصیة للتحكم في أداء بعض من سإ، بالإضافة إلى برامج الویب المعروفة وفي عمل الرسومیة

لبرمجة البرامج البسیطة للمبتدئین، ولإنجاز ، كما أنھا تستخدم أشھر البرامج المعروفة أو في بناء برامج ملحقة لھا

 .القادممعي ا، وقد تم تنفیذ الإقتراح عند تدریس المادة في العام الجالمشاریع الضخمة

-2014اسب إقترح الدكتور المسؤول عن المادة في تقریر المقرر الدراسى للعام الجامعي  تقریر مقرر الرسم بالح .2

وذلك لمواكبة   open GLإلي لغة البرمجة المستخدمة   androidإضافة جزء برمجة لتطبیقات الموبایل و  2015

معي اتدریس المادة في العام الجالتطور المستمر والإحتیاج إلي برمجة تطبیقات الموبایل وقد تم تنفیذ الإقتراح عند 

 .القادم

عضاء ھیئة التدریس باقتراح بعض التعدیلات على عدد ساعات المقررات وتمت عرضھا على مجلس أكما یقوم بعض  .3

وضع ساعات : وعلى سبیل المثال 13/11/2016بتاریخ  59ومجلس الكلیة رقم   6/11/2016بتاریخ ) 5(القسم رقم 

لصوریة للفرقة الرابعة والشبكات للفرقة الرابعة ببرنامج علوم الحاسب وتم تفعیلھا فى الفصل تطبیقیة  لمقرر اللغات ا

 .2016/2017الدراسى الاول 

للمراجعة الخارجیة بعد تحدیث التوصیفات والاضافات الجدید لبعض  12/2016كما تم ارسال البرامج والمقررات فى

  .واعتماده من مجلس الاقسام ومجلس الكلیة مناقشتھ تمالمقررات الاختیاریة و اعداد تقریر

ارسال البرامج و 16/8/2018بتاریخ  )80(تشكیل لجنة للمراجعة الداخلیة والخارجیة بمجلس الكلیة رقم كما تم 

  . ة الداخلیة والخارجیةمراجعلاسیة الى جانب التقاریر لروالمقررات الد

 .اعتماد توصیات والتعدیلات+ 2018و 2016  تقاریر المراجعة الداخلیة والخارجیة 16-7مرفق 
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 مدي تأكید تلك التقاریر علي الالتزام  -دوریة و اكتمال التقاریر السنویة للمقررات الدراسیة والبرامج التعلیمیة

بالتوصیف المعلن للمقررات من خلال آراء المراجعین واستبیانات الطلاب وتوافق محتوى الورقة الامتحانیة مع نواتج 

 .التعلم

 من  لوحدة الجودةلبرنامجي علوم الحاسب ونظم المعلومات وتسلیمھا  التقاریر السنویة للمقررات الدراسیةتم إعداد  ی

التقاریر السنویة للمقررات قبل أعضاء ھیئة التدریس المسؤولین عن تدریس المقررات بعد إعتماد النتیجة كما تتضمن 

كما تم اعداد ملف لكل مقرر . في العام التالي المقررعند تدریس  تأخذ في الإعتبار للمقرراتخطط تحسین  الدراسیة

بوعیا ومواعید التكلیفات سبھا ما یتم تدریسھ ا توصیف المقرر وخطة تفعیل المقرر للطلاب موضح: یحتوى على 

إعداد تقریر كما یتم . والكویز الى جانب تحدید موعد امتحانات اعمال الفصل الدراسى من خلال الاجندة العام الجامعى

بناء علي تقاریر المقررات الدراسیة وطبقا  منسقى البرامجونظم المعلومات من قبل أعلوم الحاسب سواء رنامج لكل ب

 .نماذج المقرة من الھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتمادلل

 ى توافقھا مع نواتج التعلیم ومدوالامتحانات لجنة شئون الطلاب لمراجعة النتائج الطلابیة سنویا من تم تشكیل ی

كما یتم مقارنة النتائج الطلابیة لكل برنامج من  .سنویا كتابتة  تقریر وعرضھ على لجنة شئون الطلابوالمستھدفة 

خلال تقریر النتائج الطلابیة وعرضة على مجلس الاقسام ومجلس الكلیة بعد ظھور النتیجة لللاستفادة منة فى 

تعدیل فى توصیف مقرر او تكلیف عضو ھیئة تدریس اخر لتدریس المقرر بعد الاطلاع الاجراءات التصحیحة سواء ب

  على تقییم الطلاب لاداء عضو ھیئة التدریس 

 .لثلاث سنوات تقریر لجنة مراجعة الامتحانات والنتائج الطلابیة 17-7مرفق 

 كیفیة استفادة المؤسسة من  - .راسیةوسائل اطلاع الأطراف المعنیة علي تقاریر البرامج التعلیمیة و المقررات الد

لبرامج التعلیمیة والمقررات الدراسیة في تطویر البرامج التعلیمیة مع ذكر أمثلة من البرامج لالتقاریر السنویة 

 .والمقررات التي تم تطویرھا

  ملف المقررات یتم حفظ تقاریر المقررات  بكما نتائجھ یتم عرض تقاریر البرامج التعلیمیة بمجلس الكلیة ومناقشة

 . الدراسي وتقاریر البرامج بوحدة الجودة وأیضا التقاریر السنویة للكلیة

  تم ادخال بعض المقررات الحدیثة من خلال المقررات الاختیاریة للفرقة الرابعة مثل مقرر الحوسبة السحابیة

 "التنقیب عن البیانات"ررات لى جانب مقإلبرنامج علوم الحاسب البیانات الكبیرة مقرر ووادخال بعض التطبیقات 

كما یتم تحدیث توصیف المقررات من قبل اعضاء ھیئة التدریس لمواكبة –لبرنامج نظم المعلومات  "الویب الدلالى"و

 التطورات الحدیثة مثل مقرر میكنة المكتبات الى جانب مقرر ادارة الاعمال والفیزیاء  وغیرھا

 ج الى جانب تقییم الطلاب للمقررات الدراسیة الى جانب دراسة تقاریر تم الاستفادة من تقاریر المقررات والبرام

مدى تحقیق الامتحانات لنواتج التعلم المستھدفة ومقارنة النتائج الطلابي الاستعناء عن عضو ھیئة التدریس الذى یقوم 

ب عدم توافق تقدیرات الطلاب لى جانإمقارنة بالسنوات السابقة  رنتیجة المقربتدریس مقرر اللغة الانجلیزیة وذلك لدنى 

خر وذلك بعد العرض على مجلس آبمقارنة بالمقررات الاخرى للطلاب وقد تم مخاطبة عمید  كلیة الاداب بتكلیف عضو 

 .وموافقتھما 6/2018القسم والكلیة فى 

  ى الطلاب الاستعناء عن عضو ھیئة التدریس القائم بتدریس الاحصاء لشكو 2017/2018كما تم فى العام الجامعى

 .غیر مناسب الطلاب للاداء منھ من عدم التواصل الى جانب تقییم
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  لبرامج لالسنویة یتم تشكیل لجنة من أعضاء ھیئة التدریس في الكلیة من قبل مجلس الكلیة للإستفادة من التقاریر

كما . ذكرھا فى البنود السابقة، وقد  تم الاستفادة منھا وتم التعلیمیة والمقررات الدراسیة في تطویر البرامج التعلیمیة

وارسالھا الى مركز ضمان الجودة والتخطیط  2018الى  2010تحرص ادارة الكلیة على وجود تقاریر سنویة للكلیة من 

 .الجامعة وذلك بعد اعتماده بمجلس الكلیة سنویا فى شھر سبتمبر من كل عام ئیسالاستراتیجى كذلك الى مكتب ر

  الطلاب احتیاجھم لوجود برنامج تكنولوجیا المعلومات لزیادة التخصصات بالكلیة مثل لوحظ ان من خلال تعلیقات

  . باقى كلیات الحاسبات وتم تدارك الامر باللائحة الجدید لمرحلة البكالوریوس

 .2017/2018الى  2015/2016تقاریر السنویة للكلیة خلال ثلاث سنوات  17 -7مرفق  -

 

 لنقاط التي تحتاج إلي تحسینأبرز نقاط التمیز و التنافسیة وا. 

  تتبنى الكلیة المعاییر الصادرة من الھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد وتتطابقھا مع المخرجات التعلیمیة

 .بالبرامج بنسبة كبیرة

 اعداد لائحة ساعات معتمدة تتوافق مع المعاییر الاكادیمیة بنظام الساعات المعتمدة.  

 م خارجى لتقییم البرامج قیاس مدى توافق بین مواصفات الخریج والمعاییر المتبناة یتم الاستعانة بمقی. 

  وقد   2015/2016تم توجیھ مشروعات التخرج بما یتوافق مع خدمة المجتمع بالفیوم تم مناقشة المشروعات فى

 )شاریع الطلابمرفق بعض من م.( أشاد بعض الممتحنین الخارجیین ببعض المشاریع وأھمیتھا لخدمة المجتمع

 من الاختیاریة مثل الحوسبة السحابیةمقررات الفى  ادخال بعض التطبیقات للطلاب EMC2   الشركات وھى من

 .المعروفة فى سوق العمل لتكنولوجیا المعلومات

 والمكتبة ووحدة ضمان الجودة نشر المعاییر الاكادیمیة لأعضاء ھیئة التدریس ووجود نسخة بأقسام العلمیة. 

 من مھارات التعلیم والمعرفة الى المھارات المعاییر للمھارات المطلوبة ب ةالمخرجات التعلیمیة المستھدف تغطیة

مواصفات التى یجب أن تتوافر فى خریج كلیات حاسبات الفیوم فى برنامجى علوم الحاسب المنتقلة والتى تحقق 

 .ونظم المعلومات

  قق رؤیة ورسالة الجامعة فى مجال التعلیم طبقا لمعاییر الجودةالكلیة التى تحرسالة رؤیة وتوافق المعاییر مع. 

  تطویر المحتوي العلمي للمقررات الإختیاریة لتلبي إحتیاجات سوق العمل بما یتوافق مع المعاییر الأكادیمیة

لتتوافق ھا بعض ھاوتحدیث) التنقیب عن البیانات  – شبكات الویب الدلالیة –البیانات الكبیرة  –الحوسبة السحابیة (

 .مع المعاییر الأكادیمیة ومواصفات الخریج

  تنظیم ندوة كل عام بعد نھایة الفصل الدراسى الثانى للفرقة الثالثة لكتابة الرغبات لتحدید رغبات الطلاب

 .وتعریفھم بمواصفات الخریج بناء على المعاییر الأكادیمیة) علوم حاسب أو نظم معلومات( للتخصص

 برنامج علوم الحاسب ونظم المعلومات( كلیة مع متطلبات سوق العمل ملائمة برنامجى ال.( 
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  التدریس والتعلیم: 8معیار

للمؤسسة استراتیجیة للتدریس والتعلم و التقویم یتم مراجعتھا وتطویرھا بصورة دوریة بما یضمن تحقق المعاییر 

علي ملاءمة طرق التدریس و التعلیم والتقویم  و تحرص المؤسسة.الأكادیمیة ، ویسھم في تحقیق رسالتھا و أھدافھا 

لنواتج التعلم المستھدفة ، و تعمل علي تھیئة فرص التعلم الذاتي ، وتقدم بمشاركة الجھات المجتمعیة برامج التدریب 

التي تسھم في إكساب الطلاب المھارات اللازمة لتحقیق مواصفات الخریج ، وتوفر لتلك البرامج الموارد الملائمة 

وتحرص المؤسسة علي . ضمن جودة تنفیذھا وجدیة الإشراف علیھا ، وتحرص علي تقییم فاعلیتھا وتطویرھا وت

   .تقویم الطلاب بموضوعیة وعدالة ، وباستخدام أسالیب و أدوات متنوعة تلائم نواتج التعلم وبما یدعم العملیة التعلیمیة

  

  :التقییم الذاتي

  مستوف  مؤشر التقییم  م
مستوف 

  جزئیا

غیر 

  مستوف

1  
للمؤسسة استراتیجیة للتدریس والتعلم والتقویم تتسق مع المعاییر الاكادیمیة المرجعیة وتلائم نواتج 

  .التعلم المستھدفة

√      

2  
تطبیق استراتیجیة التدریس والتعلم والتقویم یدعم اكتساب مھارات التعلم الذاتي ومھارات التوظف 

  .لدي الطلاب

√      

3  
لطلاب مصممة وموصفة وفقا لنواتج التعلم المستھدفة للبرنامج التعلیمي، ویتوافر برامج التدریب ل

  .لتنفیذھا الالیات والموارد اللازمة

√      

      √  .تقویم اداء الطلاب في التدریب یتم باسالیب متنوعة بما یتوافق مع نواتج التعلم المستھدفة  4

5  
وعیة، وتستخدم النتائج في تطویر الیة فاعلیة التدریب تقیم باستخدام ادوات ومؤشرات موض

 .التدریب وادواتھ وموارده

√      

      √  .الدرجات المخصصة لانواع تقویم الطلاب متوازنة مع نواتج التعلم المستھدف قیاسھا  6

7  
عملیة تقویم الطلاب تدار بكفاءة وعدالة، والامتحانات یأمن وضعھا ونسخھا وتوزیعھا بما یضمن 

  .سریتھا

√      

8  
یات تقویم الطلاب تضمن عدالة التصحیح ودقة ورصد الدرجات والاحتفاظ بالنتائج مؤمنة وقابلة ال

  .للاستدعاء

√      

      √  .التغذیة الراجعة للطلاب عن ادائھم في التقویم تدعم تعلمھم  9

10  
نتائج تقویم الطلاب یستفاد منھا في تطویر البرامج التعلیمیة واستراتیجیات التدریس والتعلم 

  .والتقویم

√      

      √  .قواعد التعامل مع تظلمات الطلاب من نتائج التقویم موثقة ومعلنة، وتوجد الیات لمراقبة تطبیقھا  11

 

  تعلیقات المؤسسة

   ملامح استراتیجیة التدریس و التعلم والتقویم ومدي ملاءمتھا للمعاییر الأكادیمیة المرجعیة المتبناة و نواتج

 .التعلم المستھدفة


