
 المفاھیم الأساسیة والمصطلحات

 :رؤیةالمؤسسة
 رؤیةالمؤسسةھىوصفلماتطمحالمؤسسةلتحقیقھفىالمستقبل،وتھدفالىتحفیز

 .مجتمعالمؤسسة
  

 :رسالةالمؤسسة
 رسالةالمؤسسةفقرةقصیرةتعبرعنماھىالمؤسسةوعنسسببوجودھاوتحدد

  .نطاقوكیفیةعملیاتھاوماتقدمھللمجتمع
 

  :التقویم
  .وتحدیدنقاطالقوةوالضعفبالمقارنةمعمعاییرمحددةبغرضالتحسینتشخیصالوضعالراھن

  
 :التقویمالذاتي

العملیةالخاصةبتقویمالأداءالكلىللمؤسسةعنطریقالمؤسسةنفسھا،وذلكللكشفعنمجالاتالضعففیقدرتھاالمؤسسیةوفاعلیتھاالتعلیمیةلتحقیق
 رسالتھاوغایاتھا

  .وأھدافھاالاستراتیجیة
 

 :الدراسةالذاتیة
تعدھالؤسسةنتیجةعملیةالتقویمالذاتى،وتعتمدأساساعلىتوصیفوتشخیصالوضعالراھنفیالمؤسسة،وتحدیدمجالاتالقوةوالضالتقریرالذى

 عف،وتحدیدمجالات
 .التحسینوالتطویرالممكنة

  
 :التقریرالسنوى

الدراسیةالماضیة،وكتقریریقدمسنویاللھیئةبالنسبةللمؤسسةالخاضعةللتقویموالاعتماد،یوضحنتائجالتقویمالذاتیلأداءالمؤسسةفیالسنة
 ذلكأوجھالتحسینلنقاط

  .الضعف،وأوجھالتعزیزلنقاطالقوةفیضوءتقاریرالمراجعینالمعتمدین

  :(NARS)المعاییرالأكادیمیةالقومیةالقیاسیة 
 .المعاییرالأكادیمیةللبرامجالتعلیمیةالمختلفةوالتیأعدتھاالھیئةبالاستعانةبخبراءمتخصصینوممثلینلمختلفقطاعاتالمستفیدین

 وتمثلھذھالمعاییرالحدالأدنى
 .المطلوبتحقیقھللاعتماد

  
 :معاییرالاعتماد

مجموعةمنالمعاییرالمعدةمنقبلالھیئةلتقویمواعتمادالمؤسساتالتعلیمیةوتعدالأداةالرئیسیةالتىیتمالاستعانھبھافىاعدادالدراسةالذاتیةمنقب
 لالمؤسسة،وتستخدم

 .ؤسسةبواسطةالمراجعینمنالھیئةكاساسللتقویموالاعتمادللم
  

 :وحدةضمانالجودة
 .الوحدةالمسئولةعنضمانالجودةداخلالمؤسسة،وتتوافرلدیھاكافةالوثائقوالأدلةالخاصةبالممارساتالتطبیقیةلإدارةالجودةفیالمؤسسة

  
 :التحلیلالبیئیللمؤسسة

 (SWOT) لتحدید
الفرصالمتاحةوالتھدیداتالقائمةوالمتوقعةعملیةتحلیلالبیئةالداخلیةوالخارجیةللمؤسسةباستخدامأسلوبمجالاتالقوةوالضعفبالمؤسسة،و

.  
  



 :التخطیطالاسترااتیجى
 ) عملیةتنطویعلىالتنبؤبالمستقبللفترةزمنیةطویلة

،وتحدیدرؤیةورسالةالمؤسسةوغایاتھاوأھدافھاالاستراتیجیةالتییجبأنتسعىإلىتحقیقھافیھذھالفترة،وكذلكالوسائلاللازمةل(سنواتفأكثر٥
  .تحقیقذلك

  
 :الخطةالاستراتیجیة

تمثلمخرجاتعملیةالتخطیطالاستراتیجي،ویجبأنتكونمكتوبةومعتمدةوتحددرؤیةورسالةالمؤسسة،وغایاتھاوأھدافھاالاستراتیجیة،والو
 سائلالمتاحةوالمستقبلیة

 .الأكادیمیة /لتحقیقذلك،وتعكساستراتیجیةالجامعة
  

 :الخطةالتنفیذیةلاستراتیجیةالكلیة
بھامنأجلتحقیقغایاتالمؤسسةوأھدافھاالاستراتیجیة،معتحدیددقیقللمسئولیاتوالجدولالزمنیومتتضمنمختلفالأنشطةوالمھامالمطلوبالقیام

 ؤشراتالمتابعة
 .والتقییم،ومستویاتالإنجاز

  
 :السیاسات

مرشدلاتخاذالقراراتفیمجالاتالأنشطةالمختلفةبالمؤسسة،مثلأنشطةالتعلیموالدراساتالعلیا،والبحثالعلمي،وخدمةالمجتمعوتنمیةالبیئة،
 أنتكونویجب

 .السیاساتمكتوبةومعتمدة
  

 :الأطرافالمجتمعیة
 .كافةالأفرادوالمؤسساتوالجھاتالتیلھااھتماممشروعأومصلحةماأوتتحملمخاطرناتجةعنالموضوعالمشارإلیھتبعاللسیاق

 ویقصدبھمبالنسبةللمؤسسةالتعلیمیة
 :بصفةعامة

سة،وأفرادومؤسساتالمجتمعالمدنیالتیتتعاملمعالمؤسسة،سالطلاب،وأولیاءالأمور،وأعضاءھیئةالتدریسومعاونوھم،والعاملونبالمؤس
 واءكانوا

 مستھلكینلخدماتھا،أویقومونبتوفیرأماكنللتدریب،أویشكلونالمجتمعالمحلیللمؤسسةجغرافیا
ویتغیرنطاقالأطرافالمجتمعیةبتغیرالسیاقالمذكورةفیھ. ً ◌. 

  
 :المراجعالخارجي

عوتھمنقبلالمؤسسةلمراجعةھیكلومحتوىبرنامجتعلیمیمعینوعلاقتھبالنتائجالأحدالأعضاءالأكادیمیینمنذوىالخبرةفیمجالالتخصصیتمد
 مستھدفةللتعلم،

 .وطرقومصادرالتعلمالذاتي،وتسھیلاتالتعلیموالتعلمالمتاحة،وتقویمأعمالالطلاب،وغیرھاالتیتفیبمتطلباتالبرنامج
  

 :المنسق
ةالمراجعةوالتقویم،وذلكقبلوأثناءوبعدالزیارةالمیدانیةلفریقأحدأعضاءھیئةالتدریسالذیتقومالمؤسسةبترشیحھلیتولىالتنسیقلإجراءعملی

 .المراجعین
  

 :التعلمالذاتي
  .قدرةالطالبعلىالاستمرارفیتنمیةقدراتھومھاراتھالمعرفیةوالذھنیةوالمھنیةذاتیا،ًوذلكبخلافالطرقالنمطیةفیالتعلم

  
 :أنماطالتعلم

 .وجھالوجھ،والتعلمعنبعد،والتعلمالإلكترونيھیالطرقالمختلفةالتیتتممنخلالھاعملیةالتعلمومنھاالتعلم
  
  
  



  
 : مخرجاتالتعلمالمستھدفة

النتائجالمستھدفةمنالتعلموھیالمعرفةوالفھموالمھاراتالتیتسعىإلىتحقیقھاالمؤسسة،منخلالبرامجھاالمختلفةوالمرتبطةبرسالتھا،وتعكسال
 معاییرالأكادیمیة،

  .ویمالطلابوتكونقابلةللقیاس،وترتبطبشكلواضحبالطرقالمختلفةلتق
  

 :تقویمالطلاب
مجموعةمنالطرقالتیمنبینھاالامتحاناتتقرھاالمؤسسةلقیاسمدىإنجازوتحقیقنتائجالتعلمالمستھدفة 

  )قدراتومھاراتالطلابالمعرفیةوالذھنیةوالمھنیة(
 .منبرنامجتعلیمیأومقرردراسیمعین

  
 :منظماتسوقالعمل

  .تتیحفرصالتوظفلخریجیالمؤسسةالمؤسساتالحكومیةوالشركاتالعامةوالخاصةوالمشتركة،التی
  
  
  
 

 


