
 

  المكتبـــــة): ٣(نموذج 
  درجات الاستیفاء  المؤشرات  م  مجالات التقییم

  غیر مستوفى   مستوفى 
المسا حة والطاقة 

  الاستعابیة
    √  .١سعة المكتبة لعدد الطلاب   ١

    √   ٢المساحة المخصصة للمستفید   ٢
  

  التجھیزات
  

    √  .توفر مناضد ومقاعد بعدد المستفیدین  ٣
    √  وخزانات للكتب والدوریات والرسائلوجود أرفف   ٤
    √   ٣ حاسب شخصيالأجھزة عدد   ٥
    √  .٤عدد شاشات الفھرسة  ٦
    √  .٥عدد ماكینات التصویر المستخدمة بالفعل   ٧

  
  

  الأمن والسلامـة

    √  .٦ الوقایة من الحریق/ متطلبات مقاومة  ٨
    √  .٧ملائمة الأبواب والمخارج   ٩

    √  .علامات إرشادیة تحدد الاتجاه لمخرج الطوارئ   ١٠
    √  .توافر شبكة إنارة للطوارئ بالممرات والمخارج   ١١
    √  .الستائر معاملة بمواد ضـد الاشتعال  ١٢

  الاوعیة المكتبیة
الكتب والمراجع (

  )والدوریات

    √  .٨مرجع / عدد النسخ المتوافرة من كل كتاب  ١٣
    √  .٩عدد المراجع لكل تخصص   ١٤
    √  .٩عدد الدوریات العلمیة المتخصصة   ١٥

  
  خدمات اضافیة 

    √  .خدمة البحث الورقي والالكتروني  ١٦
    √  . ترتیب المراجع والدوریات وفقاً للفھرسة الفعالة  ١٧
    √  .الاتصال بشبكة الإنترنت  ١٨
    √  الفھرسة اللاكترونیة   ١٩

  
  

  العمالة 

    √  .مدیر مكتبة  ٢٠
    √  .١٠مساعدون  فنبون   ٢١
    √  .١٠اداریون   ٢٢
    √  .١٠عمال خدمات فنیة   ٢٣
    √  ١٠عمال نظافة   ٢٤

  
  *الثقة والاعتمادیة 

    √ .وفاء المكتبة بوعودھا في الوقت المحدد   ٢٥
    √ .الإعلام بوقت تأدیة الخدمة   ٢٦
    √ . تأدیة الخدمة بطریقة صحیحة من أول مرة  ٢٧

    √ .تقدیم خدمات فوریة للمستفیین من خدمات المكتبة  ٢٨  *الاستجابة

    √ .الرغبة الدائمة لموظفي المكتبة في معاونة الزائرین   ٢٩
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غیر   مستوفى
  مستوفي

خدمات ذوي الاحتیاجات 
  الخاصة

  
  
  

  
  
  
لا تنطبق علي الكلیات (

  )العملیة

  ذوي الإعاقة البصریة
    لا ینطبق  . توافر الكتب المكتوبة بطریقة برایل او طریقة جون  ٣٠

  توافر مطبوعات بصفحات كبیرة مكتوبة بحروف كبیرة   ٣١
  و بحبر غامق

    لا ینطبق

  :ذوي الإعاقة السمعیة
وأفلام توافر الوسائل المرئیة والتي تعتني باستخدام الصور والمناظر   ٣٢

  .الفیدیو والصور الفوتوغرافیة أو البرامج المترجمة بلغة الإشارة
    لا ینطبق

  :ذوي الإعاقة الحركیة
   √  .توفیر الأثاث اللازم  ٣٣
   √  .توفیر تجھیزات خاصة  ٣٤
    لا ینطبق  .توفیر مصاعد لذوي الاحتیاجات الخاصة للتنقل بین أدوار المكتبة  ٣٥

فاعلیة المكتبة في 
العملیة التعلیمیة 

  والبحثیة

    √  وجود سجلات للزائرین ٣٦
    √  استخدام المكتبة في العملیة التعلیمیة والبحثیة  ٣٧

    √  *.وقت عمل المكتبة یتناسب مع ظروف المستقیدین منھ  ٣٨
  .تقریباً  ٢م ٢تقریباً لكل طالب  ٢م ٧٠ :المساحة الأرضیة .١
 .أجھزة حاسب آلى وسكانر ٤عدد یوجد بالمكتبة  :أجھزة الحاسب الآلي .٢
 .فھرسة شاشة ٢یوجد بالمكتبة عدد  : شاشات الفھرسة .٣
 .ماكینة تصویر مستخدمة بالفعل ٢ یوجد عدد : ماكینات التصویر .٤
حنفیة  ٢طفایة حریق داخل المكتبة، ویوجد عدد  ٢یوجد عدد واحد جھاز إنذار صوتى وعدد  :وقایة من الحریق/ متطلبات مقاومة  .٥

 .دلفة متحركة ٢إطفاء حریق وشبكة خراطیم مطاطیة لمقاومة الحرائق بكل دور، ویوجد مخرج كبیر بعدد 
 یوجد سجلات لتسجیل المترددین على المكتبة من الكلیة ومن خارج الكلیة :سجلات المترددین على المكتبة .٦
 .یوجد أكثر من نسخة من كل كتاب :عدد النسخ من كل كتاب .٧

 .مراجع ویتوفر عدد من الدوریات لكلیات الحاسبات  ٥٨٨یتوفر بالمكتبة عدد   :عدد المراجع والدوریات .٨
  .المتخصصین والفنیین وفنى تصویر وعامل خدمات معاونة مما یلبى متطلبات العمل بھا یعمل بالمكتبة مشرف عام وعدد من  : العمالة .٩

 .یتم عمل مقابلات وإستطلاع رأى للمستفلیدین من خدمات المكتبة بصفة مستمرة : المستفیدون  .١٠
  

  :ملاحظات  
 .سلكیةشبكة إنترنت لا و ،سلكیةالنترنت بالإتصال نقاط الإ مناسب من بــعدد  ةمزودالمكتبة   .١
 .الجامعة متعاقدة مع شركة نظافة خاصة للقیام بأعمال النظافة الیومیة داخل الكلیة .٢
 توجد بالكلیة وحدة خدمات إلكترونیة لصیانة وتحدیث الأجھزة وتثبیت البرامج والشبكات .٣

   



 

 


