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  خدمة المجتمع وتنمیة البیئة قطاع خطة
  جامعة الفیوم –بكلیة الحاسبات والمعلومات 

2016/2017 

 
 :  مقدمة

یز و خلال تحفتھدف الخطة إلى الترویج لدور الكلیة في مجال خدمة المجتمع و تنمیة البیئة وذلك من 

لضمان مشاركة المجتمع تشجیع أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم والطلبة علي المشاركة المجتمعیة و

بصورة فعالة مع الكلیة في الخدمات ) الجمعیات الأھلیة و المنظمات غیر الحكومیة المحلیة(المدني 

ابرام تھدف الى .  مة الكلیة من خدماتالمجتمعیة وتنمیة البیئة، كذلك توعیة المستفیدین من الخدمة بما تقد

تنفیذ  قة وتفعیل و تعزیز المبرم منھا ،العدید من بروتوكولات التعاون مع الأطراف المجتمعیة ذات العلا

برامج التوعیة بأنشطة الكلیة طبقا لآلیات التنفیذ بالخطة الاستراتیجیة، مع الحرص على قیاس رضاء 

 .  للتطویر والتحسین منظمات سوق العمل و المجتمع المدني عن أداء الكلیة و مستوي خریجیھا

 
  الأطار الفكرى والمنھجى لخطة خدمة المجتمع وتنمیة البیئة: الجزء الأول

 :  الافتراضات الأساسیة لخطة خدمة المجتمع وتنمیة البیئة: أولا

 :  تبنى خطة الكلیة لخدمة المجتمع وتنمیة البیئة على مجموعة من الافتراضات

وجود ھیكل تنظیمى لقطاع خدم المجتمع بالكلیة یتبع قطاع الجامعة وتوصیف مھام للھیكل التنظیمى للقطاع  .1
 .معتمد

 .الجامعة والكلیة فى دعم تنتفیذ برامج وأنشطة الخطةتعاون كل من ادارتى  .2
 .توافر موارد بشریة كافیة لتنفیذ الخطة .3
مشاركة جمیع العاملین بكافة المستویات من أعضاء ھیئة تدریس ومعاونیھم وجھاز ادارى فى تنفیذ ما جاء  .4

 .بالخطة
 .الالتزام بإتباع معاییر واضحة فى تنفیذ الخطة .5
 .  .وتقدیم تقاریر دوریة تنفیذ ما جاء بالخطةالتقییم الدورى لمدى  .6

 
 :منھجیة اعداد الخطة: ثانیا

وتكمن ، التحلیل المستقبلى"على منھجیة  -كجزء من الخطة الإسـتراتیجیة –تقوم خطة الكلیة لخدمة المجتمع وتنمیة البیئة 
الفرص والتھدیـدات  المحتملة، وتحلیل البیئة  أھمیـة  ھـذه  المنھجیة في قدرتھا على تحلیل البیئة الخارجیة للكلیة لمعرفة

لتكامل بین جمیع الانشطة لتنفیذ استراتیجیة الكلیة وتحقیـق  رؤیتھـا  نحواحـداثاًالداخلیة لتحدید نقاط القوة والضعف ، سعیا
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المسـتقبلیة  وغایاتھا الاستراتیجیة، كما أنھا تمدنا بأساس سلیم لاتخاذ القرارات الاسـتراتیجیة  
لعمل واحتیاجات التنمیة المجتمعیة للتخطیطالاسـتراتیجىللكلیـةفـىعلاقتھابسوقاًأساسیاًللمعاییرالمحددة،وتعتبرمدخلاًوفقا

 .  على المستوى العالمى التكنولوجى وحركة المستجدات فى القطـاع

ویقوم ھذا المنھج على " منھج النظم"على –مـن  حیـث  كونھـا  مطالعـة  للمسـتقبل   -" التحلیل المستقبلى"وتستند منھجیة 
أسلوب تفكیر منظم قادر علـى  دراسـة  منظومة البیئة الداخلیة للكلیة وعلاقتھا مع منظومة البیئـة  الخارجیـة  

 .  والخـروجبالیات اتخاذ القرارات الاستراتیجیة بناء علي اساس علمي مدروس متعلق بواقـعالكلیة الداخلي والخارجي

 :لتى اتخذت عند اعداد الخطةالاجراءات ا

 :  حسـبالاجراءات التالیة الفیومجامعة  -الحاسبات والمعلومات تم اعداد خدمة المجتمع وتنمیة البیئة لكلیة 

مجموعات العمل التابعة  والمنبثقة منتشكیل مجموعة عمل اعداد خطة خدمة المجتمع وتنمیـة البیئـة بالكلیـة  .1
 . لفریق التخطیط الاستراتیجى بالكلیة

أعضاء ھیئة التدریس والعاملین بالكلیة بمفاھیم وانشـطةخدمة المجتمع من  اعداد الخطة المشـاركین فـىتوعیة  .2
 من خلال لقاءات متعددةمشارك وتنمیة البیئة ، ومنھجیتھا، ودور كل

والتى یمكن من خلالھا تحقیـق غایـاتوأھداف خطة خدمة المجتمع  وضع مجموعة من برامج العمل المختلفة .3
 .وتنمیة البیئةتحدید الأنشطة اللازمة لتحقیق كل ھدف، كما تم تحدید مسئولیة التنفیـذ، والمـدىالزمنى لھا

 .  ةتحدید مسئولیة متابعة الأنشطة ومؤشرات الأداء وأدوات التحقق لكـلنشاط بخطة خدمة المجتمع وتنمیة البیئ .4
من العوامـل الھامـةلضمان فاعلیة الخطة، حیث أن مقابلة  Stakeholdersتحدید الاطراف أصحاب المصلحة  .5

احتیاجات وتوقعات تلك الاطراف من أولى الضمانات التى توضح مدى واقعیة الخطة المقترحة في توكیـد 
 .ا الكلیة لخدمـة المجتمـعوالبیئةالجـودة وتمیـزالخدمة التعلیمیة والبحثیة ومدى المساھمات التى تقدمھ

 :  أسالیب التنفیذ

الخدمة المجتمعیة للتوعیـة بخطـة الخدمـةالمجتمعیة و ما تم تنفیذة و ما تقدمھ الكلیة من  الدورىبفریقالإجتماع  -
 )توجد مجموعة اجتماعات فعلیة وممكن نعمل شویة ورق تانى اجتماعات قدیمة(.   خدمات

المجتمعیة للكلیة من خلال إشراك الطلبـة و أعضـاء ھیئـةالتدریس في مختلف الأنشطة التي التوعیة  بالخدمة  -
 .تقدمھا الكلیة لخدمة المجتمع

نعمل اجتماع مع (.  یقوم أعضاء ھیئة التدریس بالإعلان عن الأنشطة المجتمعیة للطلاب من خلال المحاضرات -
 )عیة الطلاب فى اول محاضرهاعضاء ھیئة التدریس ف الاجازة ونتفق معاھم على تو

 .  ندوات توعیة بالخدمة المجتمعیة لطلاب الكلیة -

  .ة الإنترنتكمن خلال شبعن أنشطة خدمة المجتمع الإعلان و الترویج  -
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  الأطار العملى لخطة خدمة المجتمع وتنمیة البیئة: الجزء الثانى

  "وتعظيم دور الكلية في خدمة المجتمع وتنمية البيئة   ،تنمية المشاركة المجتمعية:"لغاية الرابعةا

  

 مؤشراتالنجاح

 مسئولیةالتنفیذ  متابعھ

  الاطارالزمنى

 )ربعسنوى(

  النشاط

 

  المستھدف
   الھدفالاستراتیجى
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ا
ول 
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ال
 

جذب أكبر عدد من 

المؤسسات 

للإستعانھ بالطلاب 

 والخریجین

وكیل الكلیة لخدمة 

  المجتمع

تشكیل لجنة لدراسة 

 سوق العمل
دراسة احʻʯاجات سʦق  1- 1     

العʸل مʥ تؒʹʦلʦجʻا 

الʸعلʦمات ʲʸǺافʢة 

  . الفʦʻم 

تʽȞʷل فȘȄʛ لʙراسة  -

 احʽʱاجات سʨق العʺل

 .Ǽالʺʴافʤة

تʽȞʷل فȘȄʛ لʙراسة  -
تسویق مشاریع تخرج 
الطلاب والتعرف على 

 متطلبات سوق العمل

ة فعالة  مʵارؕ

للؒلʻة لʗʳمة 

الʸʯʱʸع 

  Ǻالʲʸافʢة

: الهʗف الاسʙʯاتʱʻى الأول 

ة الفعالة  زȂادة الʵʸارؕ

الؒلʻة في خʗمة الʸʯʱʸع 

الʲʸلى لʗʳمة مʲافʢة 

  الفʦʻم

    

 

  

حضور عدد 

كبیر من 

الطلاب وھیئة 

التدریس 
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التواصلمعالمؤسساتا - والعاملین
لمختلفةللتعرفعلىالإحتیاجاتال

 مطلوبةلخریجالكلیة

ندوة عن كیفیة  -
 -كتابة السیرة الذاتیة

كیفیة  –التقدم للوظائف 
 عمل المقابلات الشخصیة

الخطة تكون 

متضمنھ النشاطات 

المختلفھ لخدمة 

 .المجتمع

لجنة خدمة المجتمع   عمید الكلیة
وكیل الكلیة لخدمة  -

 المجتمع

وضع خʠة لʗʳمة الʸʯʱʸع  2- 1     

مʥ خلال الʗراسة وعʙضها على 

  . الʯʴʸفʗʻیʥ واعʸʯادها

عقد 
لإجتماعاتللجنةلمناقشةالخطةوتا

حدیدالأولویاتوالنشاطاتالمختلفةل
 الأھدافالمرجوةتنفیذ

اعداد تقریر 

بالمشروعات القابلة 

 للتطبیق

لجنة خدمة المجتمع   عمید الكلیة
وكیل الكلیة لخدمة  -

وكیل  -المجتمع
الكلیة لشئون 

وكیل الكلیة  -الطلاب

 لشئون الطلاب

وضع مʙʵوعات تʻʮʠقʻة  2- 1     

 ʗیʗ ً على ت̡ بʹاء

احʻʯاجات الʸʯʱʸع 

  .الʲʸلي ومȜʵلاته 
تخرج تسویق مشاریع 

الطلاب والتعرف 
على متطلبات سوق 

  العمل
مراجعةالمشروعاتالحا
لیةللطلابودراسةكیفیةت

  طبیقھا
إستحداثأفكارلمشروعا

تتطبیقیةتمھیداعرضھاع

اد تقریر اعد

 بالأفكار المستحدثة
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 لىكلابالسنةالرابعھ
2017-2018  

دراسةالأبحاثوالرسائلا
لحالیةلھیئةالتدریسوالھیئ
ةالمعاونھلتحدیدأمكانیة

 تطبیقھافىالمجتمعالمحلى

حضور وكلاء 
الكلیات بالجامعھ 

ومدیرین 
المكاتب ومكتب 

السید نائب 
رئیس الجامعھ 

لشئون خدمة 
المجتمع، نتائج 
 تقییم الحضور

وكیل الكلیة لخدمة 

  المجتمع

مركز الخدمة العامة 
لجنة خدمة  –

 المجتمع

تʹʤʻʢ دورات مʶʶʳʯة  3- 1     

  . لʗʳمة الʸʯʱʸع
 دورةعنأستخدامال

 بریدالالكترونى
  راسةʗان لʻʮʯاس

الاحʻʯاجات الʗʯرʻʮȂة 

  أو لقاءات
 الإعلانعندوراتمختل

  فةتخصصیة
  دورة إقامة

متخصصة فى ال 
Odoo  

  إقامة
  دورةفىالفوتوشوب

 

 

 

ر عدد حضو

كبیر من 

 المتدربین

    

حضور عدد 

كبیر من 

 المتدربین

   

 

 

عدد حضور 

كبیر من 

 المتدربین
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تنفیذ البرامج 
للكلیات المختلفة 
وتقییم رضاء 

 المستخدمین 

 -عمید الكلیة 

  مجلس الكلیة

لجنة خدمة المجتمع 
وكیل الكلیة لخدمة  -

 المجتمع

     2 -1  ʘʻوضع وتʹف ʚ ʙؕʸة لʠخ

ʗمة العامة ووحʗات ذات  rال

الʠاǺع الʳاص لʻʸʹʯة مʦارد 

  . الؒلʻة

  ضعʦاعات لʸʯاج
( الʦʸاردخʠة لʻʸʹʯة 

ʠة  rز وضع الʦ ǻɦلا

  )ǻاخʘ سʹة ؕاملة

  ةʠخ ʙʵʹات لʻال

  تʹʻʸة الʦʸارد

  ةʠʳال ʘʻتʹف  
 التعاونمعالمجتمعالدا

خلىللجامعھوالمجتمع
الخارجىبتطویربرام

  جمتخصصة
 تنظیمدوراتمختلفھتخ

صصیةللافرادسواء
داخلاوخارجالجامعھ 
طبقا لاحتیاجات 

 المجتمع

 

 ʚ ʙؕʸة لʠʵان

الʗʳمة 

العامة Ǻالؒلʻة 

  مفعلة 

: الهʗف الاسʙʯاتʱʻى الʰانى 

 ʚ ʙؕة مʠʵل انʻفعʯات لʻآل

تنفیذ الدورات   .الʗʳمة العامة

 وتقییم الآداء

    

     

     

وكیل الكلیة لخدمة  

  المجتمع

مدیر مركز الخدمة 
لجنة  -العامة 

 الاعلان والتدریب

نʙʵات ومȂʦʠات للاعلان  2- 2     

ʚ ʙؕʸمات الʗخ ʥع .  

 نشراتعنالدوراتالمقد
 مة

 مطویاتعننشاطالقطا
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عومركزالخدمةالعام
 ة

الإتفاق على 

دورات للمھارات 

المطلوبة وتنفیذ 

الدورات ومتابعة 

الآداء بالأستبیانات 

للمتدربین والعمل 

 .على تقویم الآداء

وكیل الكلیة لخدمة 
  المجتمع

مدیر مركز الخدمة 
احد + العامة 

الاعضاء من كلیة 

 الخدمة الاجتماعیة

آلʻات للʦʯاصل مع الهʭʻات  3- 2     

ات لʯقʤǻʗ دورات تʗرʻʮȂة  ʙؕʵوال

ʥʻʱȂʙ  لȂʚادة rمهارات ال  

 مقابلاتمعالمسئوعقد
 لینبالمؤسساتالمختلفة

  دورة عن كیفیة
  كتابة السیرة الذاتیة

  دورة عن
المھارات البسیطة 

  والفعالة فى العمل
  دورات متخصصة

  ؟؟؟؟؟؟فى المجال

 

حضور كبیر 

للطلاب والإقبال 

على النشاطات 

 المذكورة

وكیل الكلیة لخدمة 

  المجتمع

+ مسئول التواصل 
احد الاعضاء من 

الخدمة  كلیة
 الاجتماعیة

     

 

 2 -4  ʥلاب عʠة للʻʮȂرʗدورات ت

ʗمة  rعى لʦʠʯل الʸة العʻʸاه

  . الʸʯʱʸع

ورشةعملعنأھمیةالعملالتط -
 وعىلخدمةالمجتمع

عقدمسابقةطلابیةلإختیارأف -
  ضلطالبفىالعملالتطوعى

اختیارأفضلخمسةطلابعلىم -
ستوىالكلیةوإصدارلوحةشرف

 وتسلیمشھاداتشكرللطلاب

 2 .4  



 

8 
 

النجاح فى تسویق 

 الابحاث 
 –عمید الكلیة 

وحدة ضمان 

  الجودة

وكیل الكلیة لشئون 
الدراسات العلیا 
ووكیل الكلیة لشئون 

 خدمة المجتمع

الʦʯاصل مع الهʭʻات  5- 2       

ات لȖȂʦʴʯ الأʲǺات  ʙؕʵوال

الʻʮʠʯقʻة والاسʵʯارات 

  .الʦʹؒʯلʦجʻة

الʽات للعʺل على تʨجʽه  - 
تʽʰʢقʽة الاʴǼاث الى اʴǼاث 

Ǽالʨʱاصل مع اعʹاء هʯʽة 
ʽل الؔلʽة لʨʯʷن  الʙʱرʝȄ ووؗ

 .الʙراسات العلʽا
التواصلمعالمؤسساتفىالمنطقةال -

صناعیةوغیرھامنالشركاتالم
تخصصھعنطریقالاجتماعات 

 .والمشاركة فى اللجان
دعوة لحضور احتفالیات  -

 .ومؤتمر الكلیة

  2 .5  

 –عمید الكلیة  
  مجلس الكلیة

لجنة خدمة المجتمع 
وكیل الكلیة + 

 لخدمة المجتمع

     

 

تʗʲیʖ تʻȜʵل وحʗة   1- 3

مʯاǺعة الʥʻʱȂʙʳ وخʠة 

  .العʸل سʹȂʦا

 .مʛاجعة تʽȞʷل الʨحʙة -

 .اعتمادالتشكیلالحدیثللوحدة

تحدیدنشاطاتالوحدةمنالخط -
ةالتنفیذیةلقطاعخدمةالمجتم

 ع
لʨحʙة مʱاǼعة خʢة  -

 .  

  

  

خʗمات 

للʦحʗات الʯى 

تʮʯع قʠاع 

  

  

ʖالʰى الʱʻاتʙʯف الاسʗاله :

آلʻات لʯفعʻل خʗمات 
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ʧʽʳȄʛʵع  الʸʯʱʸمة الʗخ

  Ǻالؒلʻة 

  

  

  

  

  

الʦحʗات الʯي تʮʯع قʠاع 

  خʗمة الʸʯʱʸع

  

  

  

  

لكلیة لخدمة وكیل ا  
مدیر + المجتمع 

  . وحدة الخدمات

مدیر وحدة متابعة 
وحدة + الخریجین 

 الخدمات الالكترونیة

إنʵاء قاعʗة بʻانات  2- 3     

للʥʻʱȂʙʳ وتʮʯع الʗʯرج 

  .الʻʡʦفي

- ʧʽʳȄʛʵانات الʽب 
انشاءقاعدةالبیاناتوادخالبی -

 اناتالخریجینتباعا
تʦʽʤʻ لقاءات ودعʨة  -

ʧʽʳȄʛʵال. 

وكیل الكلیة لخدمة   
مدیر + المجتمع 

  . وحدة الخدمات

وكیل الكلیة لخدمة 
مدیر + المجتمع 

 . وحدة الخدمات

مʦقع الʙʯؒونى  3- 3     

 ʥʻʱȂʙʳاصل مع الʦʯلل

  وجهات الʻʡʦʯف Ǻالʲʸافʢة

 انشاءصفحةللتوا
صلالإجتماعىمعال

 خریجین
 انشاءموقعالكترونى

متصلبصفحةقطاع
 خدمةالمجتمع

لخدمة  وكیل الكلیة  
مدیر + المجتمع 

مركز متابعة 
  الخریجین

تشكیل لجنة مسئولة 
أعضاء لجنة + 

 خدمة المجنمع

قاعʗة بʻانات للʡʦائف  4- 3     

الʳالʻة، واحʻʯاجات الʻʡʦʯف 

Ǻالʦʯاصل مع وحʗات واقʴام 

IT ات ʙؕʵات والʭʻلله.  
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 التواصلمعالمؤسسا
تفىالمنطقةالصناعی
ةوغیرھامنالشركا
تالمتخصصھداخلو

 المحافظةخارج
 انشاءقاعدةبیاناتللو

ظائفالخالیةوالعملعل
ىاتصالھابالموقعالا
لكترونىللخریجینلإ

  علانالوظائف

 

وكیل + عمید الكلیة  
الكلیة لخدمة 

  المجتمع

مدیر وحدة متابعة 
مركز + الخریجین

 خدمة المجتمع

     3 -5  ʥʻʱȂʙʳل الʻدل– 

الʦʯسع في تʹʤʻʢ ملʯقى 

ʥʻʱȂʙʳال.  

  تصمیم
 لخریجیندلیلا

 دعوةأكبرعددمنالم
ؤسساتفىملتقىالتوظی
فوالتىتوفرفرصتوظ
یفیةللخریجینداخلو

 خارجالمحافظة

وكیل الكلیة لخدمة   

  المجتمع

مدیر وحدة الازمات 
مسئول + والكوارث 

 الامن بالكلیة

دلʻل للأزمات والʦؒارث  6- 3     

وخʠة وحʗة إدارة الازمات 

  .والʦؒارث

مراجعةتشكیلوحدةالازما -
 .والكوارثواعتمادھات
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خطةعملالوحدةواعتمادھ -
 ا

تصمیم دلیل لوحدة ادارة  -
الازمات وخطة لاخلاء 

 .المبنى
 .تجربة عملیة للوحدة -

وكیل الكلیة لخدمة   
مدیر + المجتمع

مركز الخدمات 

  الالكترونیة

مدیر وحدة الازمات 
وحدة  -والكوارث 

 الخدمات الالكترونیة

إعلان خʠة إخلاء  7- 3     

  .الʮʸʹى والʗʯرʔȂ علʻها

تجھیز  -
خطةالاخلاءوالاع

لانعنھامنخلالالندوا
توالاجتماعاتثمتنفیذ

 ھا

وكیل الكلیة لخدمة   
عمید + المجتمع

  . الكلیة

+ مدیر إدارة الكلیة 
مسئول الأمن 

 .بالكلیة

     3 -8  ʥات الأمʚʻهʱت

  .والʴلامة ʮʸǺʹى الؒلʻة

التأكدمنعواملالأمنوالسلامھدا
 خلالكلیة
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