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لمي كبیر وصرح أكادیمي وإداري شامخ یجمع بین الأصالة والمعاصرة على المستویات كافة كیان عتعد جامعة الفیوم 

 من أكبر الجامعات المصریة ، فھي مؤسسة تعلیمیة وعلمیة وبحثیة .تعلیمیًا وعلمیاً وبحثیًا وثقافیًا واجتماعیًا

یم والطلاب أو قطاع الدراسات العلیا وقد خطت جامعة الفیوم خطوات كثیرة متمیزة، سواء على مستوى قطاع شؤون التعل

بالإضافة إلى دورھا الكبیر العظیم المتواصل في خدمة والبحوث والعلاقات الثقافیة أو قطاع خدمة المجتمع وتنمیة البیئة 

 .المجتمع ومؤسساتھ وھیئاتھ على المستوى المحلي

رتقاء بین الجامعات، على المستوى المحلي والإقلیمي وتسعى جامعة الفیوم بكل امكاناتھا المختلفة إلى التطور والتمیز والا

 .والدولي بفضل أبنائھا المخلصین وكل منتسبیھا الجادین المجتھدین
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  كلمة الأستاذ الدكتور حمدي محمد ابراھیم

  القائم بعمل عمید كلیة الطبو وكیل الكلیة لشئون التعلیم والطلاب

  
  

  

  

  

  

  

  

  

ѧѧѧѧى مسѧѧѧѧق أعلѧѧѧѧى تحقیѧѧѧѧة إلѧѧѧѧدف الكلیѧѧѧѧلال تھѧѧѧѧن خѧѧѧѧك مѧѧѧѧز وذلѧѧѧѧودة والتمیѧѧѧѧوفیر تویات الجѧѧѧѧلاب التѧѧѧѧتعلم طѧѧѧѧبة لѧѧѧѧة المناسѧѧѧѧبیئ

ًا للمعاییر الأكادیمیة العالمیة، وكذلك و وطالبات الكلیة    .تطویر البرامج الأكادیمیة لجمیع أقسام الكلیة وفق

ودعمھѧѧѧم اكسѧѧѧابھم العلѧѧѧوم والمعѧѧѧارف  علѧѧѧىالعمѧѧѧل مѧѧѧن خѧѧѧلال  ابناءھѧѧѧا الطѧѧѧلاب رعایѧѧѧة علѧѧѧى تحѧѧѧرص الكلیѧѧѧةكمѧѧѧا و .1

 والاجتماعیѧѧѧѧةالمشѧѧѧѧاركة الفاعلѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الانشѧѧѧѧطة الطلابیѧѧѧѧة المختلفѧѧѧѧة الثقافیѧѧѧѧة  علѧѧѧѧىفѧѧѧѧي كافѧѧѧѧة المجѧѧѧѧالات وحѧѧѧѧثھم 

 .المنافسة محلیا ودولیاقادر علي  طبیب لتخریج الأنشطةوالریاضیة وغیرھا من 

 التقدم والازدھار.مع خالص أمنیاتي لطلابنا وطالباتنا بالتوفیق والسداد ولمصرنا الغالیة بالأمن والأمان و
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  مقدمة

  التعلیمیة لإرساء متطلبات الجودة في المؤسسة الجامعیةتعتبر إدارة الأزمات والكوارث أحد أھم متطلبات االأمان للمنشآت 

مسبقة الخطط اللذلك من الضروري وضع عرض لكثیر من المخاطر تتان التي من الممكن و حیث اعداد الطلاب الكبیرة

متخصصة إداریة تكوین وحدة  تموعلى ھذا الأساس الكلیة في الأزمات والكوارث المتوقع حدوثھا  انواع للتعامل مع شتى

  بإدارة الأزمات والكوارث بالكلیة لھا كیانھا ومسئولیاتھا في الكیان الادارى.

  رؤیة الوحدة:

 الأفراد وسلامة أمن لضمان الكلیة إنشاء نظام داخلي فعال لإدارة الأزمات والكوارث بتوفیر الأمن والسلامة في منشآت

 .الأزمات وبعد وأثناء قبل والممتلكات

  رسالة الوحدة:

الآثار  على والسیطرة إعداد وتنفیذ خطط وبرامج لتأمین بیئة العمل والحد من الأخطار الناجمة عن الأزمات والكوارث

     .للنجاح فرص إلى الأزمة وتحویل السلبیة

  لازمات والكوارث الي :تھدف وحدة ادارة ا الأھداف:

 نشر ثقافة ادارة الأزمات والكوارث. .1

  تحقیق معاییر الامن والسلامھ. .2

  تحدید اشكال وأنواع الأزمات والكوارث المتوقعة. .3

  وضع سیناریوھات للكوارث والأزمات المتوقعة وخطط للتعامل معھا. .4

  تدریب أعضاء الفریق الإدارى بالوحدة وتنمیة قدراتھم فى ھذا المجال. .5

عاملین) على تنفیذ الخطط الموضوعة لمواجھة الأزمات  - أعضاء ھیئة تدریس  –تدریب افراد الكلیة (طلاب  .6

 .والكوارث

 لازمات والكوارث وسبل التغلب علیھا وكیفیة الاستفاده منھا.لالتقاریر الدوریة  مراجعة .7
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  دور ومھام وحدة ادارة الازمات والكوارث:
ارة الازمات والكوارث بالكلیة طبقا للمنظومة القومیة لادارة الازمات الي ثلاث یمكن تقسیم دور ومھام وحدة اد

  مراحل،وذلك وفقا لمراحل ادارة الكوارث،علي النحو التالي:

  ویتم فیھا: )الأزمة  ما قبل  مرحلة( أولاً المرحلة الأولى:

 ھا.إتخاذ الإجراءات الوقائیة لمنعوالتخطیط للازمات والكوارث المحتمل حدوثھا  .1

 .مواجھتھاعداد الخطط والسیناریوھات لبأ الأزمةالاستعداد للتعامل مع  .2

 .اللأزمة وصیانة المعداتعقد ورش عمل تدریبیة للارتقاء بمستوي كفاءة العاملین بالكلیة  .3

 جھزة الاتصال المناسبة.أتجھیز وحدة الازمات والكوارث ب .4

 .ادارة الازمات ثقافة ب نشر الوعي .5

  ویتم فیھا الآتي: )الأزمة(مرحلة  : ثانیةالمرحلة الثانیاً 

 ا.للتعامل معھ ةجراءت المطلوبلأوتحدید ا الأزمة تقییم .1

 تنفیذ الخطط والسیناریوھات التي سبق اعدادھا والتدریب علیھا. .2

 خدمات الطوارئ العاجلة. تقدیم .3

 تنفیذ عملیات الاخلاء عند الضرورة. .4

   علي النحو التالي:وتتم  :)زمةما بعد الأ(مرحلة المرحلة الثالثة: ثالثاً: 

 .تأراد والمنشفحصر الخسائر في الا .1

 .التأھیل واعادة البناء .2

 .الأزمةتقییم الاجراءات التي تم اتخاذھا للتعامل مع  .3

 .مستقبلا لتلافي الأزمة  ةالتوصیات اللازمو المقترحاتتقدیم مع والخروج بالدروس المستفادة توثیق الحدث  .4

 .فقا للمستجداتتطویر وتحدیث الخطط و .5
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  :وحدة إدارة الأزمات بالكلیةمھام 
  الإداریة المختلفة والمعامل وقاعات التدریس والمخازن من حیث: مراجعة إجراءات الأمن والسلامة داخل الأقسام

  مثل: الإشراف علي جمیع عملیات الأمن والسلامة بالكلیة ومتابعتھا بشكل دائم لعدم وقوع الحوادث .1

 ة أجھزة إطفاء الحریق ومدي صلاحیتھا للتشغیل. التأكد من سلام  

  .التأكد من سلامة التوصیلات الكھربائیة وتأمینھا  

  المواد القابلة للاشتعال.  خاصةالتخزین  اماكنالتفتیش علي  

 التخلص الآمن من المخلفاتالنظافة العامة واجراءات  التأكد من تنفیذ .  

  افقھا والتأكد من ھویة الأشخاص في حالات الطوارئ.ومر الكلیةالتأكد من سلامة مداخل ومخارج  .2

    إعداد مناوبات للحراسة في أیام العمل والعطلات لمنع السرقة أو أعمال التخریب. .3

   زمة للوقایة من وقوع الحوادث ومعالجتھا.اللااتخاذ الإجراءات  .4

  التأكد من صلاحیة أجھزة الإنذار بالتنسیق مع الأجھزة المعنیة.  .5

 .الخطر الطرق المثلي في عملیات الإخلاء أثناء أوقات التدریب علي .6

 القیام بالتوعیة الكاملة لأعضاء المؤسسة ولا سیما في حالة وجود عدوي ما.  .7

 نشر التعلیمات والإجراءات الوقائیة للحمایة من الأمراض المعدیة.  .8

  إعداد دورات تدریبیة متنوعة في التعامل الطبي السریع مع الأزمات .  .9
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  خطة الوحدة 

 الحمایة الشاملة توفیر لضمان معھا التعاملوألھا  بالاستعداد سواء والحالات الطارئة الأزمات لمواجھة شاملة خطة إعداد یتم

 تلك إخلاء كیفیة تتضمن ،لھم والأمن الطمأنینة وكفالة سلامتھم لتأمین اللازمة الإجراءات كافةواتخاذ  توالمنشآ للأفراد

 . الطوارئ حالات في الإخلاء عملیات نجاح تنفیذھا لضمان الواجب والإرشادات الطارئة في الحالات شاغلیھا من المباني

  

  الھدف من الخطة :
لتنفیذ خطط الإخلاء وعملیات  المطلوبةتشكیل وتدریب فریق إدارة الأزمات وتحدید الواجبات والمھام  .1

  الإنقاذ بالتنسیق مع إدارة الدفاع المدني.

 ام بتطویر الاجھزة والمعدات التي تستخدم في مواجھة الازمات. الاھتم .2

 الارتقاء بمھارات وقدارت العاملین واعضاء ھیئة التدریس في مواجھھ الازمات. .3

  بكل مبنى . مسبقاوتوجھھم إلى نقاط التجمع المحددة  الأنذارإخلاء المباني من شاغلیھا فور سماع جرس  .4

 مكافحة.للیل الخسائر الناجمة من خلال استخدام الوسائل الفعالة لالسیطرة على الخطروالعمل على تق .5

  التنسیق مع وحدات ادارة الازمات بالكلیات الاخري والجامعة. .6

  

  :التحلیل الرباعي من حیث علي  ةتعتمد خطة وحدة ادارة الازمات بالكلی

 - (المبنيومدي كفاءتھا  مختلفةال ةمرافق الكلی :متمثلة في من داخل الكلیة القوة ونقاط الضعف نقاطتحدید  .1

یوضح المباني والمرافق  الكلیةرسم توضیحي بمرافق ومنشأت  .الأسانسیر) - السلالم - الأجھزة- المعامل- المدرجات

  والملاعب محددا علیھا شبكة الاطفاء والكھرباء والصرف الصحي والمیاه والغاز الطبیعي والتلیفونات.....).

) المحیطةوالمؤسسات الھیئات ة (بالكلیمتمثلة في البیئة المحیطة  تتعرض لھا الكلیة الفرص والتھدیدات التيتحدید  .2

 .من خلال بروتوكلات تعاونتحدید الیات  وتوظیف الأمكانات المتاحة لمواجھة الأزمة

 في المواقف ھمرجع للكلیة للأستفادة منازمات او كوارث ویكون بمثابھ الكلیة ق المواقف التي تعتبرھا یتوث   .3

 .المشابھة

 ة.للتعامل مع الازمات مثل المحاكا ةاستخدام الوسائل العلمی .4
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  -واجبات أعضاء ھیئة التدریس والطلاب والموظفین في حالات الطوارئ: 
  التحلي بالھدوء. مع  إیقاف العمل فوراً   .1

  قطع التیار الكھربائي عن المكان.  .2

  عدم استخدام المصاعد الكھربائیة.  .3

  لتجمع من خلال مخارج الطوارئ.التوجھ إلى نقاط ا  .4

  حتى لا تقع إصابات بینھم. الأخریینأوتجاوز  جريعدم ال  .5

  عدم الرجوع إلى المبنى مھما كانت الأسباب إلا بعد أن الاذن من المسئولین . .6

  

  واجبات فرق مكافحة الحرائق في الكلیة:
  یق.الحر مكان تحدید .1

 .المبني مكونات بباقي الحریق شارانت لمنع وذلك والأبواب النوافذ غلق من التأكد .2

 .فورا الكلیة إدارة إبلاغ .3

 .بالمبني المتوفرة الإطفاء بوسائل الحریق بمكافحة القیام .4

 موقع الحریق إلي بإرشادھم والحریق المدني الدفاع لإدارة التابعة المتخصصة الفرق مع التعاون .5

  .المتوفرة الإطفاء ووسائل وأجھزة ونوعھ

  

  یةالكل إدارة واجبات
  .المدني) الدفاع( المختصة بالجھات الإتصال .1

 .النظام وحفظ المبني تأمین .2

 .داخل المبني منھم أي تخلف وعدم العاملین جمیع وجود من للتأكد التجمع نقطة إلي التوجھ .3

 .والحریق المدني الدفاع لإدارة التابعة المتخصصة الفرق وصول من التأكد .4

  .خل المبنيمنع دخول أي أفراد غیر المختصین دا .5

 .خارج الطوارئبم تامة درایة علي المبني شاغلي جمیع أن من التأكد .6

  



                                                             
    

  دلیل ادارة الازمات والحد من الكوارث  
  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

10   
 

  

  

  والكوارث الازمات مع التعامل سیناریوھات

  
 الحریق مع التعامل سیناریو .1

  

 من التأكد بعد وذلكالمبني  من للخروج منآو وفعال سریع تصرف ھناك یكون ان یجب العمل موقع داخل حریق نشوب عند

 :مایلي مراعاة یجبكما و مخاطر وجود عدم

  الكھربائیة الاجھزة اطفاء مثل منھا الخروج قبل منطقتھ مع تأمین المبنى فى شخصلكل الأستجابة السریعة . 

 علیھا العاملین جمیع مع تدریب الحریق حوادث اثناء للاخلاء واضحة خطة وجود . 

  للطوارئ. السلالمو والممرات والشبابیك الابواب أماكن فیھ یبین للموقع رسم 

 ان من كدأوالت ،الكھربائیة مع عدم استخدام المصاعد الادوار متعدد المبنى كان اذا للاخلاء خارجى سلم وجود 

 . الفتح سھلة الشبابیك تكون وان الحركة سرعة یعیق مما وخال منآو سلیم خلاءلأل یتخذ المسارالذى

  الاطفاء ھواتف ارقام الخطة فى یوضح ان ولابد اصابات بدون الجمیع وجود من للتأكد التجمع لموقع تحدید 

 . الحاجة عند لاستخدامھا تنسى لا كى بارز موقع فى ومكتوبة الجمیع لدى معلومة لتكون والأمن والاسعاف

 الى نافذة لھ مكتب الى یلجأ ان فعلیھ النار لمحاصرة نظرا المبنى مغادرة من یمنعھ وضعھ فى الشخص كان اذا 

 ویطلب النافذة بجانب ویقف الیھ الدخان ینفذ لا كى الباب حول قماش قطعة وضع ویحاول جیدا الباب لقویغ الخارج

  ة.المساعد

  

 :نشوب الحریق اثناء
 الحرائق مكان تحدید. 

 181 الرقم على فوراً  المطافئ غرفة إبلاغ.  

 البیئة تنمیةو المجتمع خدمة لشئون الكلیة وكیل او الكلیة عمید ابلاغ.  

 الكلیة مدیر غابلا. 

 الكھربائي التیار فصل من التأكد. 
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 لتشغیلھ الحریق إنذار زجاج كسر . 

 يلی كما الحریق لنوع مناسبةطفایة  أقرب ستخدامأب أمكن إذا الحریق مكافحة :- 

 . طفایة الحریقب الأمان مسمار سحب .1

 . الحریق مكان إلى طفایةال فوھة توجیھ .2

 .طفایةال لتشغیل المقبض على الضغط .3

 اصابات وجود احتمال او وجود حالھ فى بالاسعاف لاتصالا. 

 الاخلاء مخرج الى والعاملین الطلاب بتوجیھ قیامال مع الكلیة من المعتمده المبنى اخلاء خطھ تنفیذ. 

 بالكلیة طبیعى غاز وجود حال الكلیة فى الرئیسى الطبیعى الغاز صمام غلق. 

 المستطاع بقدر المبنى من الھامة المستندات و الأجھزة نقل. 

 وأجھزة ونوعھ الحریق موقع إلى بإرشادھم والحریق المدني الدفاع لإدارة التابعة المتخصصة الفرق مع التعاون 

 . المتوفرة الإطفاء ووسائل

 المبنى داخل منھم أي تخلف وعدم العاملین جمیع وجود من للتأكد التجمع نقطة إلى التوجھ. 

 مبنى لبك الخاصة التجمع نقاط تحدید یجب . 

 الفوري للاستخدام صالحة تكون وأن الحرائق أنواع لجمیع الأولیة المكافحة أجھزة توافر من التأكد . 

 الأولیة الإسعافات لعملیات اللازمة الطبیة والأدوات الأدویة توافر من التأكد 

 شاغلي وتدل الإخلاء ملیاتتسھل ع التي الإرشادیة اللوحات وكافة الكافیة الطوارئ وأبواب مخارج توافر من التأكد 

 . التجمع ونقاط الطوارئ ومخارج الھروب مسالك على المبنى

 :اخماد النیران بعد
 بھا أوجھ القصور على للوقوف وقعت التي والأخطاء الأزمة إدارة فریق أداء مستوى وتقییم تحلیلو الحدث توثیق 

 . مستقبلاً  فیھالتلا العاجلة الحلول لوضع مشكلات من یظھر قد مما والاستفادة

 مستقبلا لحریقا تكرار من الحد او تكرار لتفادى المعنیة الجھات الى اللازمة والمقترحات التوصیات تقدیم. 

 الحریق اثر والبشریة المادیة والخسائر التلفیات لحصر لجنھ تشكیل.  
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 والانھیارات الزلازل أخطار مواجھة .2

  
 :لیةالك فى الزلزال من للوقایة التدابیر اتخاذ

  ).فوالأسق الشرفات، التصدعات(مثل  الضعف أماكن ومعالجة للزلازل مقاومتھا حیث من ھندسیا المبانىمعاینة  .1

 .البنایات سطح على والمستھلكة القدیمة والأجھزة المخلفات تخزین مثل الخطر مصادر إزالة .2

 .الموظفون بھا یتواجد التي الأماكن رجخا )الأكسجین انابیب ، ةكیمیائی مواد (الخطورة ذات والمواد الوقود تخزین .3

 .الإرشادیة اللوحات خلال من زلزال وقوع عند التصرف على لسادة الأداریینوا التدریس ھیئة اعضاء إرشاد .4

 ك.ذل بعد المباني إلیھ تؤول أن الممكن والوضع الزلازل وقوع حال في مواجھتھا الممكن الاحتمالات كافة وضع .5

 تأدیة علیھم یتوجب الذین والأشخاص مباشرة بھا القیام یتوجب التي والمھام الأضرار من التخفیف غرضب التصرف .6

 .البدائل مع المھام ھذه

 .الغرض لھذا المناسب تأمینالو الحرائق على والسیطرة الإطفاء عملیة تنظیم .7

 .والمحصورین المصابین للأشخاص الأولي والإسعاف الإنقاذ عملیة تنظیم .8

 .النجاة مخارج وتحدید الإخلاء عملیة تنظیم .9

 .التدریبیة الدورات خلال من:الزلازل وقوع عند التصرف كیفیة على الكلیة و المستشفى فى العاملین تدریب .10

 .المساعدة لتقدیم مھامھا تنفیذ على الذاتیة الحمایة تشكیلات وتدریب العملیة البیانات .11

  

 :الازمة اثناء
 .عنھ ینوب من او الكلیة عمید /د.أ إبلاغ .1

 بالجامعة والكوارث الأزمات ادارة وحدة لاغاب .2

  :كالاتي الازمة مع التعامل كیفیة على الطلاب لإرشاد الإرشاد فریق تحرك .3

 الثابتة غیر ران والجد والزجاج النافذة عن وبعیداً   متینة طاولة تحت أو الباب مدخل تحت قف مبنى في كنت إذا. 

 الحادة والأشیاء للكسر القابلة والأشیاء للسقوط القابلة الأشیاء عن الابتعاد. 

 المتناثرة والمواد المتساقطات من الرأس حمایة 

 والكھرباء الھاتف وخطوط والأشجار المباني عن بعیداً  قف المبنى خارج في 
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 المخارج نحو والتدافع والأدراج المصاعد استخدام عدم. 

 للمحتاجین الأولي عافالاس تقدیمو الطاقة مصادر قطع نشوبھ فور الحریق بإطفاء المبادرة 

  

 :الازمة بعد 

 الزلزال بسب مبنى من جزء سقوط حال المدني الدفاع إدارة إبلاغ. 

 إصابات وجود حال الإسعاف إبلاغ. 

 المباني سلامة من التحقق لحین الكلیة مباني جمیع إخلاء 

 والمصابین للمحصورین النجدة أعمال في المساعدة. 

 اللاحقة للھزات والاستعداد نةمأمو غیر أماكن إلى الالتجاء عدم. 

 والمجاري والماء الغاز تسرب لأماكن الانتباه. 

 الكھربي التیار وفصل المقطوعة الأسلاك فحص. 

 بالسلامة تتعلق التي والمخاطر الأضرار تقییم. 

 الكارثة وقوع حین بالمكان للموجودین حصر عمل( المفقودین عن البحث( 

 ترمیمات أي عمل نحو یلزم ما واقتراح الإنشائیة يالمبان حالة لفحص فنیة لجنة تشكیل 

 الحدث توثیق.  
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 الكلیة مباني من جزء إنھیار .3

 الأزمة قبل
 الأمر لزم إذا اللازمة الترمیمات وعمل الكلیة لمباني صیانة عمل. 

 بھم ترسیب أي وجود عدم من والتأكد بالمباني والمیاه الصحي الصرف صیانة. 

 حدوثھ حال( المیاه تسرب لمنع اتالحمام أرضیات عزل(. 

 تراكمھا لعدم یلزم ما عمل مع تراكمھا حال الأسطح علي من المیاه شفط. 

 بالمبني للإنفجار القابلة الاسطوانات لجمیع المھنیة والسلامة الأمن قواعد إتباع. 

 ھندسیةال ةاللجن من موافقة علي الحصول دون المباني أسقف علي ثقیلة میكانیكیة معدات تركیب عدم. 

 الأزمة أثناء
 عنھ ینوب من أو الكلیة عمید .د.أ السید إبلاغ 

 المدني الدفاع إدارة إبلاغ 

 الإسعاف إبلاغ 

 بالكامل المبني إخلاء 

 المستطاع بقدر المبني من الھامة الأجھزة نقل. 

 المدني الدفاع شرطة وصول لحین المنھار الجزء حول فوري كردون عمل. 

 الأزمة بعد
 حدث ما توثیق. 

 المستقبل في الانھیار لتلافي والاقتراحات التوجیھات تقدیم. 

 علاجھ وكیفیة المبني انھیار سبب لدراسة إستشاریة لجنة تشكیل. 

 المادیة والخسائر التلفیات لحصر لجنة تشكیل.  
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  إنفجار مواسیر المیاه أو الصرف الصحي بالكلیة .4

  قبل الأزمة
 كة المیاه والصرف الصحي.عمل الصیانة الدوریة اللازمة لشب  

 .التأكد من غلق جمیع محابس المیاه بعد الإستعمال وقبل مغادرة الكلیة  

  داخل مجاري الكلیة لعدم إنسدادھا. )قطنیة –معدنیة   -  ورقة( نشر ثقافة عدم إلقاء أي مخلفات  

 .تدریب العمال والحرس علي غلق المحبس العمومي في حال حدوث أزمة  

  أثناء الأزمة
 الكلیة. مدیرغ إبلا  

 إبلاغ إدارة المجاري بالمحافظة.  

 .قفل محبس المیاه العمومي  

 .فصل التیار الكھربائي حال إحتمال وصول المیاه لھ  

 .فتح جمیع غرف التفتیش ویتم غلقھا بعد صرف المیاه  

 .نقل الأوراق والمستندات الھامة بعیدا عن المیاه  

  بعد الأزمة
 توثیق الحدث  

 .تقدیم التوجیھات والمقترحات لتفادي حدوث تلك الأزمة مستقبلا  

 .تشكیل لجنة لحصر التلفیات والخسائر المادیة  
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 الفصل نھایة إختبارات أثناء الكھربائي التیار إنقطاع .5

  

 الأزمة قبل
 بالكلیة الكھربیة للتوصیلات اللازمة دوریةال الصیانة عمل. 

 بالكلیة الاختبارات ونھایة بدایة تاریخ بھ محدد بشھر الإختبارات فترة قبل ھرباءكال شركة إلي رسمي خطاب إرسال 

 .الاختبارات فترة قبل لازمة صیانة أي عمل لطلب

 كھربائیة مولدات تدبیر محاولة. 

 إلخ كشاف(  ةثانوی إضاءة مصدر توفیر(-. 

  

 الأزمة أثناء
 م والطلابعمید الكلیة وا.د وكیل الكلیة لشئون التعلی .د.أ إبلاغ. 

 فورا الكھرباء شركة إبلاغ. 

 اتوماتیكیا یعمل ولا وجودھا حالة في(  الكھربائیة المولدات تشغیل(. 

 الامتحانات لقواعد وفقا مناسبا یراه ما أو محددة لفترة الاختبار لتأجیل الكنترول رئیس .د.أ إبلاغ. 

 اللجان في فوضي حدوث لتفادي ثانوي ضوء مصدر تشغیل. 

  

 ةالأزم بعد
 الحدث توثیق. 

 مستقبلا ذلك حدوث لتفادي والمقترحات التوصیات تقدیم.  
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 وباء أنتشار حالة  .6
  

  :إتباعھا الواجب الإجراءات

 ورقیةال نشراتال -  ندواتال خلالمن  المرض من الوقایة طرقو العدوى انتقالبطرق  التثقیف الصحي. 

 ت).كماما شراء -  خاصة نظافةض (المر لمواجھة المناسبة الاحتیاطیات عمل  

 يالعدو انتقال من للوقایة وسیلة كأھم كافیة بكمیات وكحول سائل صابون توفیر. 

 الواقیة الملابس استخدام وكیفیة الأیدى غسیل كیفیة على ةبالكلی العاملین جمیع تدریب. 

  الوباء أثناء المصابة الحالات لعزل مخصصة أماكن توفیر. 

  
 :یلى ما السیناریو یكون الوباء تفشى أو ابةمص بالكلیة حالات ظھور حالة في

 عنھ ینوب من أو الكلیة عمید /د.أ إبلاغ . 

 بالجامعة والكوارث الأزمات ادارة وحدة ابلاغ. 

 العزل غرفة إلى المصاب نقل. 

 الصحة وزارة إبلاغ. 

 أو فرقة أو دراسي لفصل ةالدراس إیقاف ( مثل إلیھم العدوى انتقال من الطلاب باقي لحمایة الوقائیة الطرق كل إتباع 

 . ) الخ....

  

 الأزمة بعد
 الحدث توثیق . 

 مستقبلا ذلك حدوث لتفادى والمقترحات التوصیات تقدیم. .  
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 الكیمیائیة المواد أحد تسرب .7
  

 تسبب لتىا الآكلة المواد وا للاشتعال القابلة المواد مثل الكیمیائیة المواد أحد لتسرب نظرا لكارثة مصدرا المعامل تكون قد

 تأثیرات تسبب التى السامة اوالمواد استنشاقھا عند التنفسى الجھاز تؤذى وقد أوالعین للجلد ملامستھا عند وجروحا حروقا

 .الجلد طریق عن امتصاصھا أو استنشاقھا أو ابتلاعھا عند للوفاة تؤدى وقد وخطیرة حادة

  

  :إتباعھا الواجب الإجراءات

 الواقیة والنظارات والكمامة البالطو مثل المناسبة الوقایة ومعدات ملابس خدامستأب والطلاب العاملین الزام 

 .والقفازات

 العملیة والتجارب الدروس انتھاء بعد والأیدى الأدوات وغسل تنظیف على التأكید.  

 التجارب بدء قبل الوقایة وطرق المستخدمة المواد مخاطرب التوعیة. 

 لیمةوس آمنھ بطریقة النفایات من التخلص. 

 الأولیة والاسعافات المستخدمة المواد مع التعامل على بالمعامل والعاملیین الفنیین وتأھیل تدریب. 

 مباشرة بالفم الكیمیائیة السوائل لسحب الماصة استخدام عدم على التأكید. 

 والقیاسیة الآمنة وبالطرق معزول مكان فى الخطرة الكیمیائیة المواد استخدام على التأكید. 

 كھربائى سخان أو لھب أى قرب للاشتعال القابلة المواد وضع أو استعمال عدم. 

 والكیماویات المحالیل زجاجات علي  مكتوبة إرشادیة علامات وضع. 

 للكیماویات الآمن بالتخزین خاصة تعلیمات وضع. 

 الحریق لإطفاء اللازمة بالأجھزة المعامل تزوید. 

 الضارة والغازات الأبخرة سحب ووسائل الأولیة للاسعافات مجھزة بصنادیق المعامل تزوید. 

 الكھرباء مصادر عن بعیدا للاغتسال ودش العیون لغسیل أحواض توفیر. 

 وجود لوحات ارشادیة بالمعمل لشرح كیفیة التعامل مع الكیماویات والاجھزة الموجودة.   

 شآتوضع جزاءات رادعة على الطلاب المخالفین لقواعد التعامل مع المعامل والمن.  

 واضحة بصورة ذلك عن والاعلان المعامل داخل والتدخین والمشروبات الأطعمة تناول منع. 
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 :یلى ما السیناریو یكون مصابة بالكلیة حالات ظھور حالة في
 منھ والحد التسرب مصدر ایقاف على الفورى العمل. 

 الاعتبار فى الریح اتجاه أخذ مع مكانبال الموجودین والطلاب للعاملین الفورى والإخلاء الكھربى التیار فصل. 

 والابخرة الغازات لانتشار منعا والتكییف المراوح وایقاف والابواب النوافذ غلق یتم مغلق بمكان التسرب كان اذا 

 .أخرى لأماكن

 المواد تجمیع أو الاسفنج مثل ماصة مواد باستخدام سواء المواد وتجمیع والأبخرة الغازات شفط صنادیق تشغیل 

 .منھا اكبر عبوات داخل العبوات ھذه وضع مع بلاستیكیة عبوات أو بلاستیك أكیاس اخلد

 علاجھم نحو اللازم واتخاذ المصابین لنقل المسئولة الجھات وابلاغ تنتج قد أصابات لأى الأولیة الاسعافات اجراء. 

  

 :الأزمة مابعد
 لمنع مقترحات وتقدیم خسائر من عنھا ومانتج بابھاوأس الكارثة وقوع كیفیة عن مفصلا تقریرا وتقدیم الحدث توثیق 

 .الحادث أو الكارثة ھذه مثل تكرار

 والاصابات الحالات وتقییم المعامل داخل والسلامة الأمن اجراءات وتقییم مراجعة. 

 المعامل داخل الكیمیائیة المواد واستخدام تخزین طرق مراجعة. 

 مھنیة أمراض أى لاكتشاف الكیمیاویات ھذه مثل تحوى التى عاملبالم للعاملیین الدورى والفحص المعامل تھویة 

  .مبكرا
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 التجارب حیوانات من المعدیة الامراض انتقال .8
  

  :إتباعھا الواجب الإجراءات

 والقفازات الواقیة والنظارات والكمامة البالطو مثل المناسبة الوقایة ومعدات الملابس بارتداء والطلاب العاملین الزام 

 لسمیكةا

 مغادرة وقبل التجارب اجراء من الانتھاء بعد سلیمة بطریقة الوقایة وملابس القفازات من التخلص على التأكید 

 .فیھا تستخدم التى الاماكن خارج المعدیة المواد نقل تمنع لكى المعمل

 مع الفحص او اتالعین لسحب نتیجة الملوثة والاسطح المناطق ومسح الأیدى غسل فى المطھرة المواد استخدام 

 المیكروبات على للقضاء تكفى طویلة لفترة المطھرة المواد ترك مراعاة

 معھا الآمن التعامل وضرورة وأھمیة التجارب وحیوانات البیولوجیة العینات بخطورة الوعى نشر. 

 عملیة فى تحكملل معینة أجھزة واستخدام العینات سحب فى الفم بوسطة الزجاجیة الماصة استعمال عدم على التأكید 

 .السحب

 المطھرة، المواد بواسطة او الشدیدة الحرارة بواسطة الملوثة الزجاجیة الادوات تعقیم وضرورة بأھمیة التوعیة 

 انتشار منع لضمان المعملیة والتجارب التحالیل اجراء من الانتھاء بعد المتبقیة البیولوجیة العینات تعقیم وكذلك

 .الامراض

 أثناء مغلقة المیكروبیة المزارع أطباق علي والحفاظ بحذر المعروفة غیر البكتیریا مع عاملالت بضرورة التوعیة 

 .شدید بحرص المزارع سوائل ونقل العینات، نمو ملاحظة

 النفایات لتجمیع وجراكن أكیاس وكذلك البیولوجیة والنفایات العینات مع التعامل أثناء للعاملین جلدیة قفازات توفیر 

 .بالمحارق منھا نالآم والتخلص

 والتجارب التحالیل أثناء البیولوجیة العینات مع الآمن للتعامل الدوریة المتابعة تضمن آلیات وجود على التأكید 

 .منھا والتخلص التجمیع أثناء وكذلك

 السلامة اجراءات وتطبیق العدوى مكافحة على العاملین وتدریب بالمعامل الأولیة الاسعافات مستلزمات توفیر . 

 للعدوى المبكر للاكتشاف البیولوجیة والعینات التجارب حیوانات مع یتعاملون الذین على الدورى الطبى الكشف. 
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 :یلى ما السیناریو یكون بالكلیة حالات ظھور حالة في

 دقائق، 11 عن تقل لا لفترة والماء للبكتیریا مضادة بمواد الجرح غسل یجب الخربشة او للعض التعرض حالة فى 

 .الاصابة وكیفیة الظروف یوضح تقریر كتابة مع المناسب العلاج لتلقى بسرعة المستشفى الى المصاب لونق

 المعمل وغلق التلوث أثار وازالة للمعمل الفورى الاخلاء یجب ما، معمل فى العمل نتیجة عدوى انتشار حالة فى 

 .اللازمة الاجراءات واتخاذ بھ العاملین عزل وكذلك وتطھیره

 وتقییم السیطره فى النجاح لضمان ممكن وقت باسرع العدوى انتشار أسباب عن الصحیحھ لمعلوماتا تجمیع 

 .الموقف

 تكرار لمنع مقترحات وتقدیم خسائر من عنھ ومانتج وأسبابھ وقوعھ كیفیة عن مفصلا تقریرا وتقدیم الحدث توثیق 

 .الحادث ھذا مثل

 بالجامعة والكوارث الأزمات ادارة وحدة ابلاغ. 

 وكذلك والاصابات الحالات وتقییم العاملین خبرات وكذلك المعامل داخل والسلامة الأمن اجراءات وتقییم راجعةم 

 .الفریق أداء

 البیولوجیة النفایات من والتخلص التجارب حیوانات مع والتعامل البیولوجیة العینات تداول طرق مراجعة. 

 مبكرا عدوى أى لاكتشاف والحیوانات العینات ھذه مثل تحوى التى بالمعامل للعاملیین الدورى الفحص  
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 الكھربائى الماس .9
  

 :یلى ما السیناریو یكون بالكلیة حالات ظھور حالة في
 :الھندسیة الادارة على التاكید

 ومدیر الكلیة. الكلیة عمید د.ا ابلاغ 

 مدني.ال الدفاع بإدارة الاتصال 

 بالإسعاف الاتصال. 

 بنىالم إخلاء خطة تنفیذ. 

 الطبیعي الغاز صمام غلق. 

 الرئیسي الكھرباء مفتاح غلق. 

 التلفیات لحصر لجنة تشكیل. 

 وتحدید النقاط التي یجب تلأفیھا. الحدث توثیق  

 الحریق اطفاءو انذار لاجھزة دوریة صیانة عمل. 

 المبنى اخلاء خطة على التدریب. 
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 المھنیة الإصابات أزمات مواجھة .10

   
 :یلى ما السیناریو یكون بالكلیة حالات ظھور حالة في

 ودوریة شاملة تحالیل وعمل التوظیف قبل للعاملین الأولي الطبي الفحص. 

 بھا الموجودة المخاطر لحجم العمل بیئة تقییم. 

 المنشآتو الأجھزةو للأعضاء الدوري الطبي الفحص. 

 توالمعقما والأغطیة لقفازاتكا حمایةال أدوات من الوقایة سبل توفیر. 

 الامان لوسائل تثقیفیة محاضرات وعمل للتلوث المانعة الأسالیب وإتباع العاملین تدریب. 

 للمصابین العلاج بنفقات الالتزام. 

 الإصابة عن المادي التعویض حق. 

 النفسي الدعم. 

 وتحدید النقاط التي یجب تلأفیھا. الحدث توثیق  

 المخاطر لھذه نالعاملی تعرض عدم لضمان والاقتراحات بالتوصیات الأخذ.  
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  تسرب الامتحاناتازمة  لكلیةھة امواج .11

  

  

 عند وصول المعلومة عن تسریب أحد الامتحانات قبل موعد الامتحان بوقت :
 أ.د عمید الكلیة وأ.د وكیل الكلیة لشئون   على أول فرد مسئول تصل الیھ المعلومة سرعة الاتصال بإدارة الكلیة

  والبحوث..د/ وكیل الكلیة لشئون الدراسات العلیا التعلیم والطلاب او ا

 تقوم ادارة الكلیة بالتأكد أو التحري عن صحة المعلومة وتحدید المسئول عنھا. 

 یتم اتخاذ كافة الاجراءات القانونیة تجاه المسئول عن واقعة تسریب الامتحان . 

  تسلیمھ مغلقا للجنة الممتحنین فى حالة عدم وجود امتحان بدیل جاھز ویسلم مغلق للجنة الامتحانات على أن یعاد

  . استخدامھ

  

  عند وصول المعلومة أثناء أو عند بدایة الامتحان :
 أ.د عمید الكلیة وأ.د وكیل الكلیة لشئون   على أول فرد مسئول تصل الیھ المعلومة سرعة الاتصال بإدارة الكلیة

   .العلیا التعلیم والطلاب او ا.د/ وكیل الكلیة للشئون الدراسات

  . یتم اتخاذ كافة الاجراءات القانونیة تجاه المسئول عن واقعة تسریب الامتحان  

 .یتم استخدام الامتحان البدیل المحفوظ بالكونترول  
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 الإضراب والوقفات الاحتجاجیةمواجھة ازمة  .12
 

 التنبؤ بحدوث الحالات قبل وقوعھا بوقت كافي.   

 اقتصادیة/تعلیمیة) التي قد تؤدى لحدوث الازمة ووضع حلول مقترحةاخطار الكلیة بالدوافع (سیاسیة/.  

 تشكیل لجنة الحكماء المختصة للتعامل مع الازمات.  

 السعي مسبقا لإجھاض الاضراب بالتحاور مع العناصر الفعالة اذا كان الاضراب مؤثراعلى سیر العملیة التعلیمیة.  

 لتفاوض مع العناصر الفعالة في الازمة ووضع مقترحات بالتعامل مع في حالة حدوث الازمة تقوم لجنة الحكماء با

 .مندوب عن الاضراب مع فض الاضراب مؤقتا

  الجھات الاعلى الىعلى ادارة الكلیة نقل تفاصیل الاضراب والتعامل معھ.  

 عدم اللجوء الى التدخل الأمني الخارجي الا في حالة فشل ادارة الكلیة في التعامل مع الازمة.  

 اغلاق الابواب الرئیسیة للكلیة لمنع خروج و دخول الطلاب أو أي أشخاص من الخارج.  

 سرعة اخطار ادارة الكلیة والجامعة بالحدث . 

 استدعاء أعضاء لجنة الازمات للتعامل مع الازمات الطلابیة والمكلفون بالتعامل والتفاوض مع الطلاب.  

  المفاوضاتیقوم المشرف بتھدئة الموقف لحین وصول لجنة.  

 یقوم أعضاء اللجنة باستدعاء مندوبین من قیادات الطلاب للتحاور معھم.  

   .على أعضاء اللجنة محاولة الوصول الى حل مرضى لحین عرض متطلبات الطلاب على ادارة الكلیة 

 استدعاء ادارة الكلیة للتعامل مع الازمة في حالة فشل اللجنة في فض الازمة.  

 راك مع ادارة الكلیة بتوثیق الحدث وتقییمھ لدعم وحدة الازمات بالبیانات التي أدت الى حدوث تقوم اللجنة بالاشت

 . الازمة لاتخاذ التدابیر اللازمة لعدم تكرار ما
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  السرقات العلمیة والاقتباس .13
    

     

 یة والاقتباستشكل الكلیة لجنة من اساتذة الجامعة في مختلف التخصصات بالنظر في حالات السرقات العلم.   

 عند ظھور احدى الحالات تقوم اللجنة بتشكیل لجنة من اساتذة التخصص لإعداد تقریر مفصل عن الحالة.  

  في حالة ثبوت الادانة على الحالة تقوم ادارة الكلیة باتخاذ اللازم نحو رفع الامر الى اللجنة التأدیبیة للجامعة وإعلان

 .أعضاء ھیئة التدریس بنتائج التحقیق
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  الطوارئ تحالا مع التعامل خطة
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  ملاحظات  ) دقیقة (قیتالتو  المسئول  العمل خطوات  م

    س  العاملین جمیع  تشغیل الانذار  1

    1س+  المدیر المالى والادارى  ابلاغ المطافئ  2

    3س+  الصیانھ  فصل التیار الكھربى  3

    5س+  جمیع العاملین  تطبیق خطة الاخلاء  4

    10س+  جمیع العاملین  معاونة المطافئ  5

 التاكد من اطفاء الحریق واخماد كافة مصادر  6

  النیران

    20س+  جماعة الاطفاء

 السیطرة بعد التجمع منطقة فى الأفراد تجمیع  7

  الحریق على

    25س+  جماعة الامن والسلامھ

    30س+  جمیع العاملین  للعمل والعودة لأصلھ الشىء إعادة  8

 القوة نقاط وتدوین بالحادثة تقریر عمل  9

  والضعف

    قبل نھایة یوم العمل  مدیر السلامھ

 العلیا الإدارة على الحادثة تقریر عرض  10

  المناسب القرار لإتخاذ

    الیوم التالى  ممثل الاداره
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                       /         : التاریخ

  

  

  ملاحظات  ) دقیقة (التوقیت  المسئول  العمل خطوات  م

    س  العاملین جمیع  تشغیل الانذار  1

    1س+  الصیانھ   العمومى التیار فصل  2

    5س+  الصیانھ  الكھرباء وردیة إبلاغ  3

4  
 إتباع یتم ذلك نتیجة حریق حدوث حالة فى

  :الأتى
      

    1س+  المدیر المالى والادارى  ابلاغ المطافئ  1- 4

    5س+  جمیع العاملین  تطبیق خطة الاخلاء  2- 4

    10س+  جمیع العاملین  معاونة المطافئ  3- 4

4 -4  
التاكد من اطفاء الحریق واخماد كافة مصادر 

  النیران
    20س+  جماعة الاطفاء

4 -5  
 السیطرة بعد التجمع منطقة فى الأفراد تجمیع

  الحریق على
    25س+  لأزماتوحدة ا

    30س+  جمیع العاملین  للعمل دةوالعو لأصلھ الشىء إعادة  6- 4

4 -7  
 القوة نقاط وتدوین بالحادثة تقریر عمل

  والضعف
    قبل نھایة یوم العمل  وحدة الأزماتمدیر 

4 -8  
 العلیا الإدارة على الحادثة تقریر عرض

  المناسب القرار لإتخاذ
    الیوم التالى  ممثل الاداره
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  ملاحظات  ) دقیقة (التوقیت  المسئول  العمل خطوات  م

    س  العاملین جمیع  تشغیل الانذار  1

    1س+  العاملین جمیع  تطبیق خطة الاخلاء  2

    1س+  المدیر المالى والادارى  والمطافى الإسعافو النجدة إبلاغ  3

    5س+  المدیر المالى والادارى  التجمع بمنطقة الأفراد تجمیع على الإشراف  4

5  
 إنتھاء من التأكد بعد للعمل العاملین عودة

  الھزات
      المدیر المالى والادارى
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  ملاحظات  ) دقیقة (التوقیت  المسئول  العمل خطوات  م

  المتھم مع التحقیق  1
   الشئون  - العاملین شئون

  القانونیة
    س

2  
 ) الجریمة ثبوت حالة فى ( الشرطة إبلاغ

  
    20س+  الأمن یرمد

      المدیر المالى والادارى  التحقیقات متابعة  3

4  
 وإبلاغ مستحقاتھ جمیع وخصم المتھم فصل

  . والعمل التأمینات مكتب
      المدیر المالى والادارى
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    س  مسئولو العیاده   محاولة اسعاف المصاب بالعیاده  1

2  
ابات ابلاغ الاسعاف والشرطھ فى حالات الاص

  الخطره او الوفاه
    1س+  المدیر المالى والادارى

      المدیر المالى والادارى  ابلاغ اھل المصاب / المتوفى  3

      المدیر المالى والادارى  مرافقة المصاب / المتوفى الى المستشفى  4

5  
 الإجراءات وإتخاذ الإصابة أسباب فى التحقیق

  والوقائیة التصحیحیة
      وحدة الأزماتمدیر 

6  
 وعودتھ شفائھ لحین المصاب علاج متابعة

  للعمل
      المدیر المالى والادارى
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