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 لقد أنهت كلية الطب البشري تجهيز ملفها للتقدم للإعتماد من الهيئة القوميѧة لضѧمان الجѧودة والإعتمѧاد
ويمكن تلخيص التقرير فѧي نقѧاط قѧوة ونقѧاط مѧا  والتخطيط الإستراتيجيبإشراف مركز ضمان الجودة 

  زالت تحتاج إلى تحسين:

  نقاط القوة:

 م معتمدة2026-2022وجود خطة إستراتيجية للكلية  - 1
 وجود تقرير مراجعة للخطة من مركز ضمان الجودة والتخطيط الإستراتيجي  - 2
 معتمدة 2027-2022وجود خطة بحثية للكلية  - 3
 لكل المعايير ة محدثة ومعتمدةدراسة ذاتي - 4
 )competency based(بنظام  توصيف للبرنامج القديم والجديد - 5
 توصيف مقررات البرنامجين  - 6
 تقارير مراجعة داخلية وخارجية للبرامج والمقررات - 7
 م2022-2021تقارير تقويم ذاتي للكلية في الفترة من  - 8
 لوائح محدثة ومعتمدة للكلية   - 9

 ن الجودة. لائحة معتمدة لوحدة ضما -10
 عقد ورش عمل لنشر ثقافة الجودة لكل الأطراف المستفيدة بالكلية وخارجها  -11
 عقد دورات تدريبية للجهاز الإداري (تدريب تحويلي)  -12
 تأهيل بعض المباني بالكلية للزيارة  -13
 التوصيف الوظيفي) -إعداد بعض الدلائل (القيم الجوهرية -14
 جهاز إداري) -ية (أعضاء هيئة تدريسإعداد التوصيف الوظيفي لكل العاملين بالكل -15
 أليات مفعلة للشكاوى.  -16
 إستبيانات لقياس الأراء لبعض المعايير.  -17
 الإهتمام بنظافة الكلية وتجميلها  -18
 )-خيرية -المشاركة المجتمعية الفعالة مع المجتمع المحيط (قوافل علاجية -19
 وجود ممثلين عن المجتمع الخارجي ببعض اللجان بالكلية  -20
 ض الأليات الخاصة بالكنترولات وقواعد الإمتحانات تطبيق بع -21
 مشاركة الطلاب في بعض أنشطة الجودة وتأهيل الكلية للإعتماد -22

 كلية الطب البشري 1
 تقرير عن كلية الطب البشري
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 2022شهر سبتمبر  - تقرير مركز ضمان الجودة والتخطيط الإستراتيجي

 وجود دليل للطالب محدث ومعلن ويتم توزيعه على الطلاب  -23
 وجود وحدات تخص البحث العلمي ولها لوائح معتمدة  -24
 تميز أعضاء هيئة التدريس في النشر العلمي الدولي  -25
 إستراتيجية معتمدة للتدريس يتم مراجعتها كل عام دراسي. وجود -26
 أجهزة ومعدات) -وجود خطة للصيانة بالكلية (مباني -27
 وجود منظومة إطفاء حريق ذاتي بالكلية  -28
 وجود مكتبة بالكلية وأخرى إلكترونية وجاري تطويرهم بما يتلائم وعدد الطلاب -29
 الطلاب الوافدينبرامج دراسات عليا متنوعة ومعلنة وتجذب عدد من   -30

  :نقاط تحتاج إلى تحسين

 عدم وجود تقارير سابقة للخطط السنوية للكلية  - 1
 تقرير سنوي للكلية  عدم وجود - 2
 عمال نظافة) -نقص عدد العمالة بالكلية (فنيين - 3
 فنين المعامل) -عدم تأهيل المعامل بشكل كامل للزيارة (الأجهزة - 4
 غيرها) -مخارج الكلية -شر ثقافة الجودةعدم وجود ملصقات أو بانرات بكامل الكلية (لن - 5
عѧѧدم القѧѧدرة علѧѧى إنجѧѧاز الخطѧѧة التدريبيѧѧة لكѧѧل الأطѧѧراف المسѧѧتفيدة بالكليѧѧة( أعضѧѧاء هيئѧѧة   - 6

 قيادات) -جهاز إداري -هيئة معاونة -تدريس
 عدم تفعيل العبء التدريسي بالكلية   - 7
 لا يوجد توزيع للريادة العلمية أو تقارير تبين ذلك.  - 8
 م واضح للإرشاد الأكاديمي رغم وجود وحدة للدعم الأكاديميلا يوجد نظا  - 9

نظѧѧام الكنتѧѧرولات يحتѧѧاج إلѧѧى مراجعѧѧة (وجѧѧود إداريѧѧين داخѧѧل الكنتѧѧرول وموكѧѧل لهѧѧم بعѧѧض  -10
 عدم وجود أرشفة سنوية لورق الأجابة) -الأعمال

 لا توجد تقارير لوحدة التقويم تبين مراجعة ورق الأسئلة والإجابة. -11
وقاعѧѧات التѧѧدريس بمѧѧا يتناسѧѧب مѧѧع متطلبѧѧات الهيئѧѧة القوميѧѧة (الأمѧѧن عѧѧدم تأهيѧѧل المѧѧدرجات  -12

 الوسائل التعليمية الداعمة.....إلخ). -الإضاءة والتهوية -والسلامة
 عدم إشراك الطلاب بشكل فعال في الجودة وتجهيز الملف. -13
 عدم إشراك كل الجهاز الإداري بالكلية.  -14
 يادات بالجودة وتجهيز الملف.عدم إشراك بعض من أعضاء هيئة التدريس وبعض الق -15
 لا توجد تقارير سنوية لبعض الوكالات بالكلية.  -16
 لا يوجد نظام توثيق للانشطة الطلابية في شكل قواعد بيانات. -17
 لا توجد قواعد بيانات لأابحاث أعضاء هيئة التدريس أو المؤتمرات أو الورش التدريبية. -18
 للتواصل معهم. لا توجد قواعد بيانات للخريجين أو وسائل محددة  -19
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 لا يوجد مؤتمر سنوي للكلية بل مؤتمرات للأقسام العلمية فقط. -20
  .لا توجد إجراءات تصحيحية لنتائج الطلاب في المقررات  -21
  .لا توجد إجراءات تصحيحية لقياس الأراء الذي يتم لكل الأطراف المستفيدة -22
 قصور في ميكنة بعض الخدمات التعليمية والطلابية.  -23
 ة إنترنت قوية بالكلية. عدم وجود شبك -24
 عدم تفعيل نظام المحاسبية بالكلية.  -25
 -هيئѧة معاونѧѧة -عѧدم تقعيѧل تقѧارير قيѧاس الأداء لكѧل العѧاملين بالكليѧة (أعضѧاء هيئѧة تѧدريس -26

 عاملين) -جهاز إداري
 قصور في تطبيق إستراتيجية التدريس والتعلم وتوثيق ما يتم فعلياً. -27
 ستفادة منها. ن هذه النتائج للأم الطلاب وإعلاعدم وضوح أدوات تقوي -28
 عدم وضوح توزيع الموارد المالية على الأنشطة البحثية والطلابية والخدمية.  -29
 لا توجد خطة لتنمية الموارد الذاتية بالكلية.  -30
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لقد بدأت كلية التمريض التقويم الذاتي بمخاطبة مركز ضمان الجودة والتخطيط الإستراتيجي منذ 
م وما زالت مستمرة، حيث قام المركز من خلال مسئول الدعم الفني كتابة التقرير 2022أبريل 

  وتلخيصه في النقاط التاليه:

  :نقاط القوة

 NORMSوجود مبنى مستقل للكلية يتناسب مع متطلبات الهيئة القومية  - 1
 يضمن تمثيل كافة الأطراف المستفيدة. 12تشكيل معتمد للمعايير الـ - 2
 بقاً لدليل الهيئة القومية. توصيف البرنامج ط - 3
 توصيف المقررات بناءاً على البرنامج وعلى نماذج الهيئة القومية.  - 4
 م.2027- 2022وجود تحليل بيئي تمهيداً لإعداد خطة إستراتيجية للكلية  - 5
 . للكلية وجود رؤية ورسالة معتمدة - 6
  .وجود تقرير مراجعة للخطة من مركز ضمان الجودة والتخطيط الإستراتيجي - 7
 وجود درافت خطة بحثية للكلية. - 8
  .دراسة ذاتية لبعض المعايير - 9

 .تقارير مراجعة داخلية وخارجية للبرامج والمقررات -10
 م2022- 2021تقارير تقويم ذاتي للكلية في الفترة من  -11
 لائحة محدثة ومعتمدة للكلية.  -12
  .عقد ورش عمل لنشر ثقافة الجودة لكل الأطراف المستفيدة بالكلية وخارجها -13
 دورات تدريبية للجهاز الإداري (تدريب تحويلي) عقد -14
التوصѧѧيف الѧѧوظيفي لكѧѧل العѧѧاملين بالكليѧѧة نسѧѧخة أوليѧѧة غيѧѧر معتمѧѧدة أو معلنѧѧة مѧѧن إعѧѧداد  -15

 .جهاز إداري) -(أعضاء هيئة تدريس
  .الإهتمام بنظافة الكلية وتجميلها -16
 .)خيرية -المشاركة المجتمعية الفعالة مع المجتمع المحيط (قوافل علاجية -17
  .بعض اللجان بالكليةمجلس الكلية ووجود ممثلين عن المجتمع الخارجي ب -18
 مشاركة الطلاب في بعض أنشطة الجودة وتأهيل الكلية للإعتماد -19
 وجود دليل للطالب محدث ومعلن ويتم توزيعه على الطلاب  -20
 تميز أعضاء هيئة التدريس في النشر العلمي الدولي  -21

2023- 2022تقرير كلية التمريض  2 كلية التمريض  
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 ية وجود منظومة إطفاء حريق ذاتي بالكل -22
 وجود مكتبة بالكلية وأخرى إلكترونية وجاري تطويرهم بما يتلائم وعدد الطلاب -23

   نقاط تحتاج إلى تحسين

 عدم وجود خطة إستراتيجية للكلية حتى الأن. - 1
 عدم وجود تقارير للخطط التنفيذية. - 2
فѧѧي توثيѧѧق مѧѧا تقѧѧوم بѧѧه الكليѧѧة مѧѧن أنشѧѧطة تعليميѧѧة  2021-2020هنѧѧاك فجѧѧوة مѧѧا بѧѧين عѧѧامي  - 3

 خدمية.وبحثية و
 غير مفعلة للشكاوى. أليات  - 4
 إستبيانات غير مفعلة لقياس الأراء لبعض المعايير.  - 5
 عدم وجود إستراتيجية معتمدة للتدريس يتم مراجعتها كل عام دراسي. - 6
 أجهزة ومعدات) -عدم وجود خطة للصيانة بالكلية (مباني - 7
 إعتماد بعض المعايير على وثائق لسنوات سابقة دون تحديث لها - 8
 -إنتظام بعض الممارسѧات الهامѧة للمعѧايير مثѧل (قيѧاس الأراء لكѧل الأطѧراف المسѧتفيدةعدم  - 9

 مراجعات وتقارير للبرامج والمقررات) -قياس الأداء لكل الأطراف المستفيدة
 عدم وجود إجراءات تصحيحية تعقب قياس الأراء لكل الأطراف المستفيدة.  -10
 تشكيل المعايير. عدم إشراك الجهاز الأداري في أعمال الجودة أو -11
 عدم متابعة وقياس مدى إنتظام العملية التعليمية واتخاذ إجراءات تصحيحية -12
 قصور في تطبيق إستراتيجية التدريس والتعلم وتوثيق ما يتم فعلياً.  -13
 عدم وضوح أدوات تقويم الطلاب وإعلان هذه النتائج للأستفادة منها.  -14
 البحثية والطلابية والخدمية.  عدم وضوح توزيع الموارد المالية على الأنشطة -15
 لا توجد خطة لتنمية الموارد الذاتية بالكلية -16
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م 2020تمت أخر زيارة لمركز ضمان الجودة والتخطيط الإستراتيجي لكلية الخدمة الإجتماعية أبريل 
ѧاد، ثѧودة والإعتمѧمان الجѧة لضѧف وذلك لمراجعة كل الملفات المنتهية تمهيداً لرفعها للهيئة القوميѧم توق

لم يتلقى مركز ضمان  2022العمل بتجهيز الملف وإتخاذ خطوات جدية نحو رفع الملفات. وحتى الأن 
وذلك للوقوف على أهم المستجدات والمنجزات  الجودة أي مخاطبات تخص تجديد العمل بملف الجودة

  بالمف حتى يتسنى للمركز تحديد نقاط القوة والتي تحتاج إلى تحسين.

 

 كلية الخدمة الإجتماعية 3
  تقرير فني كلية الخدمة الإجتماعية 

2022 -2023 
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قام مركز ضمان الجودة والتخطيط الإستراتيجي بعمل زيارة فنية لكلية دار العلѧوم فѧي نهايѧة شѧهر لقد 
ملف التقѧدم والوقѧوف علѧى أهѧم المعوقѧات التѧي تحѧول  لمتابعة أخر المستجدات في تجهيز 2021مايو 

أي زيѧارات دون إنجاز تقدم حقيقي في الملف. ثم لم يحدث أي تقدم في تجهيز الملف ولѧم تطلѧي الكليѧة 
م حيѧѧث قѧѧام مركѧѧز ضѧѧمان الجѧѧودة والتخطѧѧيط الإسѧѧتراتيجي 2022دعѧѧم فنѧѧي مѧѧن المركѧѧز حتѧѧى أكتѧѧوبر 

ص لزيارة الكلية وعقد إجتماع موسع مع وحدة ضمان 11في تمام الساعة  3/10/2022بتحديد موعد 
رة وحѧدة ضѧمان الجودة والسادة رؤساء المعايير. وقد تم الإجتمѧاع التنسѧيقي والѧدعم الفنѧي والبѧدء بزيѧا

الجودة للتعرف على أخر تجهيزات ملف الإعتماد ثم إجتماع موسع لكل السادة أعضѧاء هيئѧة التѧدريس 
بالكلية والهيئة المعاونة والسادة الوكلاء وبحضور أ.د/ عميد الكلية وتم إعطاء دقائق لكل رئيس معيار 

  ذلك في الأتي: لتحديد أهم نقاط القوة والضعف وأخر تجهيزات الملف ويمكن تلخيص

  نقاط القوة  

 .)المشاركة المجتمعية -الموارد المالية -إكتمال بعض المعايير بوثائقها (معيار الجهاز الإداري - 1
وجود مراجعيين خѧارجيين بالهيئѧة القوميѧة لضѧمان الجѧودة مѧن السѧادة أعضѧاء هيئѧة التѧدريس  - 2

 بالكلية 
 م 2023-2022وجود خطة تنفيذية لوحدة ضمان الجودة للعام  - 3
 وجود رؤية ورسالة معتمدة للكلية. - 4
 وجود تشكيل معتمد للمعايير يضم ممثلين عن كل الأطراف المستفيدة  - 5
 وجود إجتماعات تحضيرية لكل المعايير بشكل متوازي لتجهيز الوثائق الداعمة. - 6
 عقد بعض الدورات التدريبية لرفع الكفاءة للأطراف المستفيدة بالكلية.   - 7
عضاء هيئة التدريس بالجودة وقدرتهم على إنجاز الملف في وقѧت قصѧير الوعي لدى السادة أ  - 8

 وبإحترافية عالية.
 .وجود مبنى مستقل للكلية يتمتع بمواصفات الهيئة القومية لضمان الجودة والإعتماد  - 9

 وجود توصيف للبرنامج والمقررات ويحتاج للتحديث فقط. -10
 مكتبة من أكبر المكتبات بالجامعة تطابق المواصفات. -11

  نقاط تحتاج إلى تحسين

 م 2021-2016عدم وجود تقارير الخطة الإستراتيجية السابقة  - 1
 عدم وجود تقرير سنوي للكلية.  - 2

 كلية دار العلوم 4
  كلية دار العلوم  - تقرير فني

2022 -2023  
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 قصور إستخدام أدوات تحليل بيئي تعكس واقع الكلية. - 3
 عدم وجود أليات معلنة ومفعلة لإختيار القيادات الأكاديمية والإدارية بالكلية. - 4
 جهاز إداري). -في (أعضاء هيئة تدريسعدم وجود كتيب للتوصيف الوظي - 5
محدودية عقد دورات تدريبية لكل الأطراف المستفيدة بالكلية علѧى الجѧودة والتقѧويم الѧذاتي  - 6

 وتوصيف المقررات.
 عدم وجود وثائق للمعايير مرتبة طبقاً للمؤشرات والممارسات  - 7
 امةعدم وجود دلائل للقيم الجوهرية ودليل الطالب وغيرها من الدلائل اله - 8
 عدم وجود إستراتيجية للتدريس والتعلم معتمدة.  - 9

 عدم وجود شبكة إنترنت قوية بالكلية. -10
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تقدمت كليѧة طѧب الأسѧنان بطلѧب الѧدعم الفنѧي مѧن مركѧز ضѧمان الجѧودة والتخطѧيط الإسѧتراتيجي منѧذ 
لكليѧѧة أشѧѧهر متواصѧѧلة بتقѧѧديم الѧѧدعم الفنѧѧي ل 8وحتѧѧى الأن. وقѧѧد قѧѧام المركѧѧز علѧѧى مѧѧدار  2021فبرايѧѧر 

ولأعضاء هيئة التدريس سواء بشكل مباشر في الكلية أو مѧن خѧلال إجتماعѧات أون لايѧن عبѧر تطبيѧق 
Zoom  .ةѧائق الداعمѧات والوثѧز الملفѧة تجهيѧى كيفيѧدريب علѧدريس والتѧة التѧولرفع كفاءة أعضاء هيئ

ويمكن تلخيص وخلال هذه الفترة ظهرت بعض نقاط القوة التي يتم تعزيزها ونقاط تحتاج إلى تحسين. 
  ذلك من خلال التقرير التالي:

  نقاط القوة   

 م.2027-2022البدء في إعداد خطة إستراتيجية للكلية  .1
 الإنتهاء من التحليل البيئي للكلية ومصفوفة العوامل الإستراتيجية. .2
 جاري إعداد الخطة البحثية للكلية. .3
 ورات تدريبية مكثفة. رفع كفاءة أعضاء هيئة التدريس من رؤساء المعايير من خلال د .4
 التواصل المستمر والفعال بين وحدة ضمان الجودة ومركز ضمان الجودة بالجامعة.  .5
 تشكيل معتمد ومعلن للمعايير من كل الأطراف بالكلية  .6
  NORMSوجود مبنى مستقل للكلية مطابق لمواصفات الهيئة القومية .7
 .الجهاز الإداريالبدء في إعداد التوصيف الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس و .8
جهѧѧاز  -قيѧѧادات -إعѧѧداد إسѧѧتمارات لقيѧѧاس الأراء لكѧѧل الأطѧѧراف بالكليѧѧة (أعضѧѧاء هيئѧѧة تѧѧدريس .9

 إداري)
 إشراك الطلاب والجهاز الإداري في العمل بالجودة  .10

  نقاط تحتاج إلى تحسين

 سابقة للخطط السنوية للكلية عدم وجود تقارير - 1
 عدم وجود تقرير سنوي للكلية  - 2
 غيرها) -مخارج الكلية -ت أو بانرات بكامل الكلية (لنشر ثقافة الجودةعدم وجود ملصقا - 3
عѧѧدم القѧѧدرة علѧѧى إنجѧѧاز الخطѧѧة التدريبيѧѧة لكѧѧل الأطѧѧراف المسѧѧتفيدة بالكليѧѧة( أعضѧѧاء هيئѧѧة  - 4

 قيادات) -جهاز إداري -هيئة معاونة -تدريس
 عدم تفعيل العبء التدريسي بالكلية  - 5

 كلية طب الأسنان 5
  كلية طب الأسنان - تقرير فني
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 رغم وجود وحدة للدعم الأكاديميلا يوجد نظام واضح للإرشاد الأكاديمي   - 6
نظѧѧام الكنتѧѧرولات يحتѧѧاج إلѧѧى مراجعѧѧة (وجѧѧود إداريѧѧين داخѧѧل الكنتѧѧرول وموكѧѧل لهѧѧم بعѧѧض  - 7

 عدم وجود أرشفة سنوية لورق الأجابة) -الأعمال
 لا توجد تقارير لوحدة التقويم تبين مراجعة ورق الأسئلة والإجابة. - 8
 الملف.عدم إشراك الطلاب بشكل فعال في الجودة وتجهيز  - 9

 عدم إشراك كل الجهاز الإداري بالكلية.  -10
 عدم إشراك بعض من أعضاء هيئة التدريس وبعض القيادات بالجودة وتجهيز الملف. -11
 لا توجد تقارير سنوية لبعض الوكالات بالكلية.  -12
 لا يوجد نظام توثيق للانشطة الطلابية في شكل قواعد بيانات. -13
 ئة التدريس أو المؤتمرات أو الورش التدريبية.لا توجد قواعد بيانات لأابحاث أعضاء هي -14
 لا توجد قواعد بيانات للخريجين أو وسائل محددة للتواصل معهم.  -15
 لا يوجد مؤتمر سنوي للكلية بل مؤتمرات للأقسام العلمية فقط. -16
 لا توجد إجراءات تصحيحية لنتائج الطلاب في المقررات.   -17
 لقياس الأراء الذي يتم لكل الأطراف المستفيدة.  لا توجد إجراءات تصحيحية -18
 قصور في ميكنة بعض الخدمات التعليمية والطلابية.  -19
 عدم وجود شبكة إنترنت قوية بالكلية.  -20
 عدم تفعيل نظام المحاسبية بالكلية.  -21
 -هيئѧة معاونѧѧة -عѧدم تقعيѧل تقѧارير قيѧاس الأداء لكѧل العѧاملين بالكليѧة (أعضѧاء هيئѧة تѧدريس -22

 عاملين) -ريجهاز إدا
 قصور في تطبيق إستراتيجية التدريس والتعلم وتوثيق ما يتم فعلياً. -23
 عدم وضوح أدوات تقويم الطلاب وإعلان هذه النتائج للأستفادة منها.  -24
 عدم وضوح توزيع الموارد المالية على الأنشطة البحثية والطلابية والخدمية.  -25
 لا توجد خطة لتنمية الموارد الذاتية بالكلية.  -26
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قامت كلية الصيدلة بطلب الدعم الفني لإنشѧاء نظѧام جѧودة والبѧدء فѧي حوكمѧة كѧل المعѧايير بمѧا يضѧمن 
بعقѧد  2022/ 2/10، وقد قѧام مركѧز ضѧمان الجѧودة يѧوم الأحѧد الموافѧق تقديم ملف الإعتماد في موعده

خارطѧة طريѧق للبѧدء جلسة موسعه مع د/ سماح شحاته مدير وحدة ضمان الجودة بالكلية وذلك لوضع 
حيث أشѧار مѧدير المركѧز إلѧى أهميѧة العمѧل بشѧكل متѧوازي فѧي ملفѧات  في تجهيز ملف الجودة بالكلية.

  عديدة منها:

والبѧѧدء فѧѧي تѧѧدريب الفريѧѧق علѧѧى  2027-2022تجهيѧѧز فريѧѧق الخطѧѧة الإسѧѧتراتيجية للكليѧѧة  - 1
والضѧعف وأهѧم الفѧرص  التخطيط الإستراتيجي وأدوات التحليل البيئي للكلية لتحديد نقاط القوة

 والتهديدات التي تواجه الكلية.
تشكيل فريق للمعايير يشكل رئيس معيار ومعه أعضاء هيئѧة تѧدريس وهيئѧة معاونѧة وجهѧاز  - 2

 إداري وممثل عن المجتمع الخارجي وأحد الطلاب ويكون التشكيل معتمد ومعلن 
كل الأطراف المستفيدة التدريب ونشر الوعي من خلال عقد مجموعة من الدورات التدريبية ل - 3

 قيادات). -إداريين-هيئة معاونة -بالكلية (أعضاء هيئة تدريس
إجتماعѧѧѧات تحضѧѧѧيرية لكѧѧѧل معيѧѧѧار مѧѧѧع مѧѧѧدير وحѧѧѧدة ضѧѧѧمان الجѧѧѧودة لشѧѧѧرح المؤشѧѧѧرات  - 4

 والممارسات الواجب إتباعها في المعيار وكتابة الدراسة الذاتية وتحليل الوثائق.

 كلية الصيدلة 6
كلية الصيدلة - التقرير الفني  
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مѧع السѧيد أ.د/ حمѧدي نѧور الѧدين والسѧادة الѧوكلاء  فѧي لقѧاء موسѧع م2021عѧام تم التواصѧل معهѧم فѧي 
والسادة أعضاء هيئة التدريس لمناقشة خطة الكلية الإستراتيجية وتشѧكيل المعѧايير وقѧد أرسѧل المركѧز 
خلال الفترة السابقة وحتى تاريخه خطابات ومراسلات كثيرة يطلب فيها التقرير السنوي للكلية وخطة 

ولكن دون جدوى أو رد على هѧذه المخاطبѧات كѧان أخѧر هѧذه المخاطبѧات بتѧاريخ  وحدة ضمان الجودة
  م وإرسال خطة المركز التدريبية ولكن دون رد.2022/ 18/9

    

 كلية التربية الرياضية 7
كلية التربية الرياضية - التقرير الفني  

2022 -2023  



 2022شهر سبتمبر  - تقرير مركز ضمان الجودة والتخطيط الإستراتيجي

 

  

  

والسѧادة في لقاء جمع مركز ضمان الجودة والتخطيط الإسѧتراتيجي  م2021عام تم التواصل معهم في 
لإسѧتراتيجية وتشѧكيل المعѧايير وقѧد أرسѧل المركѧز خѧلال أعضاء هيئة التدريس لمناقشѧة خطѧة الكليѧة ا

الفترة السابقة وحتى تاريخه خطابات ومراسلات كثيرة يطلب فيها التقرير السنوي للكلية وخطة وحدة 
/ 20/9ضمان الجودة ولكن دون جدوى أو رد على هذه المخاطبات كان أخر هѧذه المخاطبѧات بتѧاريخ 

  ية ولكن دون رد.م وإرسال خطة المركز التدريب2022

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

م لمناقشة ملف الجودة وتشكيل معايير الإعتماد وقد حضѧر اللقѧاء أ.د/ 4/10/2022تم عقد لقاء بتاريخ 
منار عبد المعز عفيفي القائم بعمل عميد الكلية والسيدة الدكتورة/ علياء محمد وكيل الكليѧة لشѧئون التعلѧيم 

لتѧѧي تعѧѧوق عمѧل الجѧѧودة والإجѧѧراءات التѧي اتخѧѧذتها الكليѧѧة حتѧѧى والطѧلاب وتѧѧم مناقشѧѧة أهѧم التحѧѧديات ا

 كلية الحقوق 8

 كلية الألسن 9

كلية الحقوق - التقرير الفني  
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كلية الألسن - التقرير الفني  
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تاريخه. ولعل عدم وجود مبنى مستقل للكلية ومشاركة كليات كثيѧرة لهѧا أحѧد أهѧم التحѧديات للكليѧة فѧي 
تجهيز ملف الجودة الذي يهتم بإستقلالية المبنى وجاهزيته ومطابقته لمواصفات الهيئة القومية لضѧمان 

كذلك عدم وجود كوادر بشرية مدربة بالكليѧة والإعتمѧاد علѧى المنتѧدبين يزيѧد الأمѧر  الجودة والإعتماد.
صعوبة ويجعل ملف الجودة رهينة لإكتمال أركان الكلية من مبنى وكѧوادر بشѧرية وإداريѧة. وقѧد وجѧه 
المركز البدء فوراً في إعداد جدول لتدريب السادة أعضاء هيئѧة التѧدريس والجهѧاز الإداري علѧى نظѧم 

جѧѧودة ورفѧѧع كفѧѧاءة كѧѧل العѧѧاملين بالكليѧѧة ومسѧѧاهمة المركѧѧز فѧѧي عمليѧѧات التѧѧدريب ومѧѧن خѧѧلال خبѧѧراء ال
  الجودة بالجامعة وخارجها.   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

لم يكن هناك تواصل بين مركز ضѧمان الجѧودة والتخطѧيط الإسѧتراتيجي مѧن جهѧة وبѧين معهѧد حѧوض 
لكѧن دون وجѧود إجتمѧاع ينѧاقش فيѧه ولكѧن سѧوى بعѧض المكاتبѧات والمراسѧلات النيل من جهѧة أخѧرى 

بدأ  2022خطة المعهد الإستراتيجية وخطط التدريب للكوادر البشرية ولكن خلال الشهر السابق للعام 
التواصل بشكل فعال حيث تم الرد على مخاطبة المركز بشان تحديد الѧدورات التدريبيѧة التѧي يحتاجهѧا 

  المعهد لتأهيل كوادره البشرية.

 معهد حوض النيل 10
معهد حوض النيل - التقرير الفني  
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تقارير الكليات ذات البرامج التعليمية 
  المتعددة (برامجي)

 2023- 2022للعام الجامعي 
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سѧنوات وقѧد انتهѧت  5ولمѧدة  2016حصلت كلية السياحة والفنادق على الإعتمѧاد المؤسسѧي أغسѧطس 
م وبعدها إستحدثت الكلية برامج معتمدة لتتحول الكلية من 2021صلاحية شهادة الإعتماد من أغسطس 

أكتѧوبر الإعتماد المؤسسي إلى البرامجي. وقѧد قѧام مركѧز ضѧمان الجѧودة والتخطѧيط الإسѧتراتيجي فѧي 
بعقد ورش عمل ودورات تدريبية للسادة أعضاء هيئة التدريس بالكلية على الإعتماد البرامجي  2021

م تѧѧم عقѧѧد عѧѧدة لقѧѧاءات ومراجعѧѧات 2022-2021وكيفيѧѧة تجهيѧѧز البѧѧرامج للإعتمѧѧاد. وخѧѧلال العѧѧام مѧѧن 
ѧة ومنهѧرامج الكليѧاد لبرامج الكلية وقد قام مركز ضمان الجودة بعد أعمال المراجعة لبѧامج الإرشѧا برن

السياحي البيئي الذي قام بإعداد دراسته الذاتية وتحليل للوثائق الهامة كمرفقات داعمѧة للدراسѧة الذاتيѧة 
  م وإعداد تقرير للمراجعة.2022كما تم مراجعة الخطة الإستراتيجية للكلية أبريل 

  نقاط القوة:

  .م2026-2021وجود خطة إستراتيجية للكلية  - 1
  .اعات معتمدة للبرامج التعليميةإعتماد لائحة س - 2
 إستحداث برامج مميزة بالكلية. - 3
  .إعداد الدراسة الذاتية لبرنامج الإرشاد السياحي البيئي - 4
 تشكيل فرق العمل لبرامج إدارة الضيافة وإدارة الأعمال في السياحة. - 5
 تدريب بعض من كوادر أعضاء هيئة التدريس على الإعتماد البرامجي. - 6
 م2022) من برامج الكلية خلال العام 2د عدد (وجود خطة لإعتما - 7

  :نقاط تحتاج إلى تحسين

 قصور في تدريب كل السادة أعضاء هيئة التدريس على الإعتماد البرامجي - 1
 مل بشكل منسجم بين البرامج وبعضها.عدم الإنسجام والع - 2
 عدم إدراج الخطة الإستراتيجية بالكلية أنشطة تخص البرامج التعليمية  - 3
 موارد مالية كافية لإعتماد كل برنامج تعليمي أو تجهيز الملفات الخاصة به عدم وجود  - 4
 عدم وجود إرادة حقيقة لتجهيز ملف كل برنامج تعليمي للتقدم. - 5
 الإهتمام بالبرامج المميزة بمصروفات جاء على حساب ملف الجودة  - 6

 كلية السياحة والفنادق 1
كلية السياحة والفنادق - التقرير الفني  
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انتهت صلاحية شهادة  سنوات وقد 5ولمدة  2017حصلت كلية العلوم على الإعتماد المؤسسي  
وبعدها إستحدثت الكلية برامج معتمدة لتتحول الكليѧة مѧن الإعتمѧاد المؤسسѧي إلѧى  2022الإعتماد عام 

بعقѧد ورش عمѧل  2021البرامجي. وقد قام مركز ضمان الجودة والتخطѧيط الإسѧتراتيجي فѧي أكتѧوبر 
البرامجѧي وكيفيѧة تجهيѧز البѧرامج  ودورات تدريبية للسادة أعضاء هيئة التدريس بالكلية على الإعتمѧاد

م  لѧم يѧتم عقѧد أي لقѧاءات ومراجعѧات لبѧرامج الكليѧة وقѧد قѧام 2022-2021للإعتماد. وخلال العام من 
  مركز ضمان الجودة برفع تقرير بذلك وقتئذاك.

  نقاط القوة 

 حصول الكلية على مشروعات عديدة -1
 دةوجود عدد من أعضاء هيئة التدريس المدربين على نظم الجو -2
 .2022وجود خطة للتقدم البرامجي  -3
 وجود تقارير للخطة الإستراتيجية القديمة. -4

  نقاط تحتاج إلى تحسين

 .لا يوجد تفاعل واضح بين المركز والكلية بشأن الزيارات التنسيقية -1
 لا يوجد جدول للمراجعات لبرامج الكلية وأولوية التقدم للإعتماد -2
 ي.لا توجد دراسات ذاتية لأي برنامج تعليم -3
 لم تقدم كلية العلوم حتى الأن جدول يخص تقدم البرامج للإعتماد -4

  

 

  

 كلية العلوم 2
كلية العلوم - لتقرير الفنيا  
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 توجد برامج تعليمية عديدة بكلية الهندسة 

  

ويتطلѧѧѧب ذلѧѧѧك تأهيѧѧѧل  تعتمѧѧѧد كليѧѧѧة الهندسѧѧѧة علѧѧѧى عѧѧѧدة بѧѧѧرامج تعليميѧѧѧة ممѧѧѧا يجعѧѧѧل إعتمادهѧѧѧا (برامجѧѧѧي)
ѧѧѧز الملѧѧѧة تجهيѧѧѧي وكيفيѧѧѧاد البرامجѧѧѧة للإعتمѧѧѧرية بالكليѧѧѧوادر البشѧѧѧودة الكѧѧѧمان الجѧѧѧز ضѧѧѧرص مركѧѧѧف. ويح

والوقѧѧѧوف علѧѧѧى  والتخطѧѧѧيط الإسѧѧѧتراتيجي علѧѧѧى مخاطبѧѧѧة وحѧѧѧدة ضѧѧѧمان الجѧѧѧودة (د/ ماجѧѧѧد كسѧѧѧاب) بالكليѧѧѧة
 2022أخѧѧѧر المسѧѧѧتجدات والتقѧѧѧارير والخطѧѧѧط السѧѧѧنوية للوحѧѧѧدة. وقѧѧѧد أرسѧѧѧل المركѧѧѧز خѧѧѧلال شѧѧѧهر سѧѧѧبتمبر 

م 2023-2022لوحѧѧѧѧدة وخطѧѧѧѧة ا 2022-2021مخاطبѧѧѧѧات للكليѧѧѧѧة بشѧѧѧѧأن تقريѧѧѧѧر الوحѧѧѧѧدة السѧѧѧѧنوي للعѧѧѧѧام 
  ويمكن تلخيص أهم نقاط القوة والضعف بالكلية بناءاً على تقارير المركز.

  نقاط القوة 

  .الإلتزام بتقديم تقارير سنوية للوحدة -5
 .الإلتزام بتقديم خطط سنوية للوحدة -6
 وجود خطة إستراتيجية للكلية  -7
 وجود تقارير للخطة الإستراتيجية. -8

  نقاط تحتاج إلى تحسين

 .د تفاعل واضح بين المركز والكلية بشأن الزيارات التنسيقيةلا يوج -5
 لا يوجد جدول للمراجعات لبرامج الكلية وأولوية التقدم للإعتماد -6
 لا توجد دراسات ذاتية لأي برنامج تعليمي. -7
 لم تقدم كلية الهندسة حتى الأن جدول يخص تقدم البرامج للإعتماد -8

  
  
  
  

 

 

  

ويتطلب ذلك تأهيل الكوادر  لى عدة برامج تعليمية مما يجعل إعتمادها (برامجي)ع تربية النوعيةعتمد كلية الت
البشѧѧѧرية بالكليѧѧѧة للإعتمѧѧѧاد البرامجѧѧѧي وكيفيѧѧѧة تجهيѧѧѧز الملѧѧѧف. ويحѧѧѧرص مركѧѧѧز ضѧѧѧمان الجѧѧѧودة والتخطѧѧѧيط 

والوقѧѧوف علѧѧى أخѧѧر المسѧѧتجدات  ) بالكليѧѧةسѧѧالم أحمѧѧدالإسѧѧتراتيجي علѧѧى مخاطبѧѧة وحѧѧدة ضѧѧمان الجѧѧودة (د/ 
مخاطبات للكلية بشأن تقرير  2022ر والخطط السنوية للوحدة. وقد أرسل المركز خلال شهر سبتمبر والتقاري

  كلية الهندسة 5

  كلية التربية النوعية 8

كلية الهندسة - التقرير الفني  

2022 -2023  

  كلية التربية النوعية - التقرير الفني

2022 -2023  



 2022شهر سبتمبر  - تقرير مركز ضمان الجودة والتخطيط الإستراتيجي

م ويمكن تلخѧيص أهѧم نقѧاط القѧوة والضѧعف 2023-2022وخطة الوحدة  2022-2021الوحدة السنوي للعام 
  بالكلية بناءاً على تقارير المركز.

  نقاط القوة 

 الإلتزام بتقديم خطط سنوية للوحدة. -1
 جود خطة إستراتيجية للكلية و -2
 وجود تقارير للخطة الإستراتيجية. -3
 كوادر بشرية مدربة بالكلية على نظم الجودة والتقويم الذاتي -4
 تأهيل الكلية إلى الإعتماد المؤسسي قبل التقدم بأحد البرامج التعليمية -5

  نقاط تحتاج إلى تحسين

 التنسيقية. لا يوجد تفاعل واضح بين المركز والكلية بشأن الزيارات -1
 لا يوجد جدول للمراجعات لبرامج الكلية وأولوية التقدم للإعتماد -2
 لا توجد دراسات ذاتية لأي برنامج تعليمي. -3
 لم تقدم كلية التربية النوعية حتى الأن جدول يخص تقدم البرامج للإعتماد -4

 

 

 

 

  

 

 )رئيس القسم(لسيدة أ.د/ هناء شويخ م مع ا2020كلية الأداب من  -بدأت أعمال المراجعة لبرنامج علم النفس
. حيѧث يعѧد هѧذا البرنѧامج مѧن البѧرامج المميѧزة والتѧي أنهѧت )منسق البرنامج(والسيدة الدكتورة/ نيفين نيروز 

. وقѧѧد قѧѧام مركѧѧز ضѧѧمان الجѧѧودة والتخطѧѧيط دراسѧѧتها الذاتيѧѧة وفѧѧي مرحلѧѧة تحليѧѧل وتجميѧѧع الوثѧѧائق الداعمѧѧة
وحتѧى تاريخѧه يѧتم تقѧديم الѧدعم الفنѧي بواقѧع  3/9/2022رنامج وحالياً منѧذ الإستراتيجي بتقديم الدعم الفني للب

الأربعاء) لمراجعѧة الوثѧائق الداعمѧة. ويمكѧن تلخѧيص أهѧم نقѧاط القѧوة والضѧعف  -يومين في الأسبوع ( الأحد
  كالتالي:

  :نقاط القوة

  .وجود دراسة ذاتية للبرنامج معتمدة -1
 .مالهاوثائق داعمة للدراسة الذاتية وجاري إستك -2

  كلية الأداب 7
كلية الأداب - التقرير الفني  

2022 -2023  



 2022شهر سبتمبر  - تقرير مركز ضمان الجودة والتخطيط الإستراتيجي

 .وجود رسالة وأهداف للبرنامج معلنة ومعتمدة  -3
  .إعتماد الهيكل التنظيمي للبرنامج  -4
  التعليمي. وجود توصيف للبرنامج -5
 .وجود توصيف للمقررات على نماذج الهيئة القومية -6
 . NARSإعتماد المعايير القومية المرجعية  -7
 إعتماد بعض الوثائق الداعمة بالمجالس الحاكمة. -8
  .عمل للأطراف المستفيدة عند صياغة الرسالة والأهدافوجود ورش  -9

 محاضر إجتماعات لتحديث البرنامج والمقررات.  -10

  :نقاط تحتاج إلى تحسين

 للكلية  عدم وجود خطة إستراتيجية معلنة -1
 عدم وجود دليل للتعلم الذاتي -2
هѧѧداف قصѧѧور فѧѧي مشѧѧاركة بعѧѧض الأطѧѧراف الخارجيѧѧة والمجتمѧѧع المحѧѧيط أثنѧѧاء صѧѧياغة الرسѧѧالة وأ -3

 البرنامج
 عدم إتباع نموذج الهيئة القومية في توصيف بعض المقررات. -4
 عدم وجود تقارير للمراجعة الخارجية للبرنامج أو المقررات. -5
 محدودية وجود تقارير للمقررات والبرامج. -6
7-   

 

  

 

 

 

 

 

 

 


