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 وزارة التعلیم العالي

  )PMU(وحدة إدارة مشروعات تطویر التعلیم العالي 
 
 
  

العالي التعلیم في المعلومات وتكنولوجیا نظم تطویر مشروع  
 
 

المشروع مقترح  
٢٠١٢فبرایر  

  
  

   لكلیاتبا الالكترونیةالخدمات وحدات إنشاء  مشروع
  
  

 الجامعة 

 الكلیة 

 مدیر المشروع 
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  :إرشادات للتقدم بالمشروع

ً من مشروع ال  من  علي تفعیل خدمات تكنولوجیا المعلومات لتصل إلي المستفیدین بالكلیات  ICTPسعیا
تلك المعلومات في رفع كفاءة العملیة التعلیمیة من خلال استخدام ب وأعضاء ھیئة التدریس وعاملین وطلا

وكذلك یقدم ھذا المشروع فرصة . التواصل بین المؤسسة التعلیمیة والطلاب وأعضاء ھیئة التدریس
للكلیات للحصول علي خدمات متمیزة في تكنولوجیا المعلومات من خلال أنشاء وحدة تكنولوجیا 

  .المعلومات

یانات یجب استیفائھا بمعرفة مدیر على مجموعة من البیانات بالإضافة إلى ب المشروع یحتوي مقترح
المشروع، وعلیھ یجب مراعاة أن ما یتم تسجیلھ كأھداف یعتبر ملزم للكلیة ویعتبر عدم تحقیقھ إخفاقا من 
إدارة المشروع، لذا نأمل أن تكون الأھداف والمھام محددة وواقعیة ومحددة المدة وقابلة للقیاس وذات 

  ٢٠١١/٢٠١٢سیتم تنفیذه في العام المالي  صلة بالمشروع ووفقا لتخطیط دقیق لما

  :معاییر اختیار الكلیات المتقدمة

احد المؤشرات   ICTPتعتبر قدرة الجامعات خلال الفترة السابقة على الاستفادة من مخرجات مشروعات 
  .التي سیتم الرجوع إلیھا عند اختیار الكلیات التي ستقدم لتلك المشروعات

الى انشاء مشروع وحدة الخدمات الاكترونیة في كل كلیات الجامعات خلال الخمس اعوام  ICTPیھدف 
تدعو كل جامعة  كلیاتھا لتقدیم مقترحات  .من كلیات كل جامعة سنویاً % ٢٠القادمة بشكل تدریجي بواقع 

اءً على فقط من الكلیات بن% ٢٠للمشروع بشكل تنافسي على أن یتم یقییم المشاریع المقدمة لاختیار 
  :المعاییر التالیة

 .جودة وجدیة المقترح المقدم من الكلیة -١
 .إمكانیة أن تقوم الوحدة بخدمة كلیات أخرى في نفس مجمع الكلیات -٢
 .خطة الاستمراریة المقترحة من جانب الكلیة -٣
 .شبكيالربط العدد نقاط  -٤
 .تفعیل تطبیقات نظم المعلومات الإداریة بالكلیةمدى  -٥
 .شروع التعلم الالكترونيالكلیة في م ةشاركم -٦
 .وجود معمل واحد علي الأقل متاح للطلاب لاستخدام الانترنت -٧
 .حجم وانتشار شبكة المعلومات الداخلیة بالكلیة -٨
 .زام الكلیة باستخدام الأدوات التكنولوجیة في التدریس عند اعتماد اللوائح الجدیدة للكلیةتإل -٩

  :تقوم الجامعة بالتحكیم من خلال

o  التنفیذي للمعلومات بالجامعةالمدیر 
o نائب رئیس الجامعة 
o بعض مدیري المشروعات 
o بعض عمداء الكلیات التي لم تتقدم للحصول على تمویل عن طریق ھذا المقترح  
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  :ممیزات المشروع بالنسبة للكلیة التي یتم اختیارھا

أنھا أولى في الرعایة فیما  –بھا  یتم اعتبار الكلیة التي یتم اختیارھا لتنفیذ مشروع وحدة الخدمات الاكترونیة
  :یلي على سبیل المثال لا الحصر

 .) Data show(توفیر ضعف الكمیة من اجھزة العرض  .١
 ).Switches(توفیر ضعف الكمیة من اجھزة بدالات البیانات  .٢
 لاسلكیة الربط التوفیر ضعف الكمیة من اجھزة  .٣
 تمویل فریق العمل اللازم للمشروع .٤
 لحفظ حقوق الملكیة الفكریة) ان وجدت(لمشروعات التخرج عمل مستودع  .٥
 صیانة المعامل الطلابیة .٦

  :أھداف المشروع

 :على الأقل یشترط في المشروع المقدم من الكلیة أن یحقق الأھداف التالیة

  .رفع كفاءة وتحسین شبكة المعلومات الداخلیة بالكلیة -
  .رفع كفاءة البنیة التحتیة وتحدیثھا بالكلیة -
  . البرید الكتروني الرسمي الخاص بالجامعة طریق  التواصل بین أعضاء ھیئة التدریس والطلاب عن -
  .للتواصل مع كافة الإطراف المعنیة ةاستخدام الموقع الرسمي للكلی -
  .العمل علي تطویر العملیة التعلیمیة من خلال تدعیم التفاعل بین الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس -
  .من البرامج الدراسیة بالكلیة الى برامج الكترونیة تحویل نسبة -
  .تقنین وضع استخدام نظم التشغیل والبرمجیات -
  .حمایة الأجھزة ضد الفیروسات -
عن طریق توعیة ورفع كفاءة العاملین  ة بدلا من المعاملات الورقیةاستخدام المعاملات الالكترونی -

  .علي استخدام تكنولوجیا المعلومات بالكلیات
  .علي استخدام تكنولوجیا المعلومات والطلاب والعاملین توعیة ورفع كفاءة أعضاء ھیئة التدریس -

بالكلیة لتقوم بتنفیذ المشروع، ویمكن للكلیات إضافة أھداف  ل أنشاء وحدة خدمات الكترونیةوذلك من خلا
ً لاحتیاجاتھا وطرق التدریس بھا   .جدیدة طبقا
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  :تكنولوجیا المعلومات بالجامعةومراكز وحدات م من الكلیة وة بین المشروع المقدالعلاق
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  :مسئولیات الجھات المشاركة في المشروع

  :الكلیةمسئولیة 
 .متر مربع ٤٥بحد أدنى غرفتین بمساحة لا تقل عن  المعلومات اتوفیر المكان لوحدة تكنولوجی -١
  تعیین الفریق الفني اللازم للمشروع و التعاقد معھ -٢
 اختیار أحد أعضاء ھیئة التدریس لیكون مدیر المشروع -٣
 التنسیق مع وحدات ومراكز تكنولوجیا المعلومات -٤
 لنجاح المشروع بالكلیة ةوضع الاحتیاطات والمتطلبات اللازم -٥
 التعریف بالمشروع في الكلیة -٦
 وضع خطة الاستمراریة -٧
قرارات إداریة تستلزم تعدیل نظم العمل الداخلیة وأسلوب التواصل بین الطلاب والكلیة اتخاذ أي  -٨

وبین الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس أو بین الكلیة وأعضاء ھیئة التدریس وإعداد التقاریر 
  والتسویات المالي

  
  .أي مسئولیات تنفیذیة تستجد أثناء تنفیذ المشروعویضاف إلى ذلك 

 
  :تطویر نظم وتكنولوجیا المعلوماتمسئولیة مشروع 

 للصرف على المشروع  ماللازتوفیر الدعم المالي  -١
من أجھزة الحاسب الآلي وجھاز  ٤تجھیز وحدة تكنولوجیا المعلومات بالكلیة من خلال توفیر -٢

 محمول
 تقدیم الدعم الفني اللازم  -٣

  
 :فترة تنفیذ المشروع

خلال تلك الفترة ملزم بتحویل المبالغ  ICTPویكون مشروع  ٢٠١٣ وتاریخ التوقیع حتى نھایة یونیمن 
من راتب فریق % ٥٠ولإثبات جدیة الكلیات في المشروع ستتحمل الكلیة نسبة ، المالیة المطلوبة للمشروع
 التمویلمعامل سیتم  أجھزةوبالنسبة لشراء اى ، الأخرى% ٥٠نسبة ال  ICTPالعمل بالمشروع ویتحمل 

 للتأكدبعد عام من التوقیع  الأجھزةشراء  إجراء یبدأ أنمن الكلیة على % ٣٠و  %٧٠ بنسبة ICTPمن 
  .من جدیة الكلیة في تنفیذ المشروع

  
  : مستحقات فریق العمل بالمشروع

 مدیر المشروع: 
ویتم  ICTPجنیھ مصري نظیر مؤشرات أداء یتم تحدیدھا بمعرفة  ١٥٠٠مكافأة شھریة تصل الى 

  الصرف بصورة ربع سنویة 
 فریق العمل:  

یتم تعیین فرق العمل بالوحدة بناء على مقابلات تتم بمعرفة الكلیة ویتم التعیین النھائي من خلال 
   ویتم تحدید راتب كل فرد بناء على خبراتھ ومؤھلاتھ ICTPلجنة یشكلھا مشروع 
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  :الشكل العام لوحدة الخدمات الالكترونیة بالكلیة
  یقوم أحد مدیري المشروعات بالجامعة بالتنسیق بین وحدات الخدمات الالكترونیة بكلیات الجامعة

 .ومدیري باقي المشروعات في الجامعة
 یدیر الوحدة عضو ھیئة تدریس بالكلیة باختیار عمید الكلیة. 
 فریق العمل: 

o یوصى أن یكون أولیة التعیین لأوائل الخریجین.  
o  وأن یشمل الفریق الفني: 

  ر)مھندس وفني(فریق للشبكات 
  نظم معلومات إداریة وبوابة إلكترونیة(فریق التطبیقات( 
  رسوممصمم  –مصمم مقررات : أفراد  ٣(فریق للمقررات الالكترونیة – 

 )ومطور برامج
  كترونیةلالخدمات الاوحدة "یتم تخصیص مكان بمعرفة ادارة الكلیة ویتم وضع لوحة بعنوان "– 

 .الخدمات التي یمكن ان تقدمھا الوحدة للطالب ولعضو ھیئة التدریس وللموظفولوحة بقائمة 
 یتم تدریب أفراد الفریق على المطلوب منھم بالكلیة من قبل المشروع المقابل بالجامعة. 
 یتضمن مھام فریق العمل:  

o عمل حساب لكل طالب وعضو ھیئة تدریس على المكتبة الرقمیة 
o عمال ال الدعم الفني للموظفین في استMIS 
o  نشر الاخبار الیومیة على البوابة الالكترونیة وتحدیث البوابة الالكترونیة للجامعة فیما

 .یخص الكلیة
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  نموذج التقدم للمشروع
  الالتزامات وأطراف المشروع

  الجامعة
سم المشروعا إنشاء وحدات تكنولوجیا المعلومات بالجامعات مشروع  

  الجامعة 
 كود المشروع 

 المیزانیة ومدة التعاقد
  بالجنیة ICTPالتمویل من  
 المساھمة المالیة من الجامعة بالجنیة 
 المیزانیة الكلیة بالجنیة 
 مدة المشروع بالشھور 

  )أحد أعضاء ھیئة التدریس بالكلیة( بیانات مدیر المشروع
 : الاسم

 : الوظیفة
:فاكس  :الھاتف 

 :البرید الالكتروني : المحمول
 :التوقیع

 بیانات مدیر وحدة إدارة المشروعات بالجامعة
 :الاسم

 :الھاتف :فاكس
 :البرید الالكتروني :المحمول

 :التوقیع
  بیانات المدیر التنفیذي للمعلومات

  :الاسم
 :الھاتف :فاكس

 :البرید الالكتروني :المحمول
  :التوقیع

  بیانات عمید الكلیة
  :الاسم

 :الھاتف :فاكس
 :البرید الالكتروني :المحمول

  :التوقیع
 بیانات رئیس الجامعة

 :الاسم
 :الھاتف :فاكس

 :البرید الالكتروني :المحمول
  :التوقیع :الجامعة ختم

  
 

 ٢٠١١/       /التاریخ      
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  :وصف المشروع

لخدمة العملیة التعلیمیة تفعیل خدمات تكنولوجیا المعلومات علي مستوي الكلیات یھدف ھذا المشروع إلي 
 Information(وأعضاء ھیئة التدریس والطلاب والعاملین، من خلال إنشاء وحدة لتكنولوجیا المعلومات 

Technology Unit( تقوم بالمھام التالیة :  
  .تشغیل وصیانة شبكة المعلومات -
  .الأجھزةتحدیث برمجیات  -
  .صیانة الحاسبات والطابعات -
  .للطلاب وأعضاء ھیئة التدریس دمة البرید الالكترونيتشغیل وتفعیل خ -
  .متابعة الاستخدام الفني للشبكة وتقدیم الدعم الفني لجمیع المستخدمین -
  .التحدیث الدوري لموقع الكلیة علي الانترنت -
إنشاء مساحة لكل عضو ھیئة تدریس علي الموقع بما یمكن من رفع المواد العلمیة الخاصة بھ  -

  .والامتحانات السابقة ونماذج الإجابة
  .بین طلاب وأعضاء ھیئة التدریس والعاملین وإدارة الكلیة Collaborationأداة للتواصل  استخدام -  
توفیر شبكات اتصال لاسلكیة بالانترنت بالأماكن المفتوحة بالكلیة تكون متاحة للطلاب وأعضاء ھیئة  -

  .التدریس
 ,Microsoft Windows(م التشغیل وبرمجیات الأعمال المكتبیة الرخص الأصلیة لنظتركیب  -

Microsoft Office(  المتاحة حالیا من خلال التعاقد الذي قام بھ المجلس الأعلى للجامعات مع شركة
  .مایكروسوفت

  .ICTPتركیب برامج الحمایة ضد الفیروسات التي وفرھا مشروع تطویر نظم وتكنولوجیا المعلومات  -
والاتصالات بواسطة مركز  تالعاملین بالكلیة وأعضاء ھیئة التدریس على تكنولوجیا المعلوماتدریب  -

  .بالجامعة ICTPتدریب 
  .توفیر أجھزة عرض مرئي وشاشات تفاعلیة للمعامل -
  نقط شبكات إضافیة بالكلیة توفیر -
الجامعة ومركز نظم  حل كافة الأعطال الموجودة في الأجھزة والشبكات والتنسیق مع شبكة معلومات -

  .المعلومات الإداریة ومركز التعلم الالكتروني ومشروع میكنة المكتبات ومشروع التدریب
  :تقدیم الدعم الفني للمستخدمین والمستفیدین خاصة -

 )MIS(مشروع تطبیقات نظم المعلومات الإداریة  -    
  مشروع میكنة المكتبات -    
  مشروع التعلم الالكتروني -    
 مشروع البنیة التحتیة لشبكة المعلومات -    
  التدریب في حالة وجود معمل بالكلیة -    

  :آلیة تنفیذ المشروع
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  سطر ٢٠یرجى وصف آلیة تنفیذ المشروع فیما لا یقل عن 
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  تقییم لجنة التحكیم بالجامعة
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 :أھداف المشروع

 :سطر ١٥فیما لا یقل عن  للكلیة المشروع المرجوة غایاتیرجى تحدید 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  
  :خطة الكلیة بالنسبة للمشاریع الاساسیة

  الوضع المستھدف  الوضع الحالي  المشروع

IS 
 
 
  

  

MIS  
 
 
  

  

Electronic Courses  
 
 
  

  

Digital Library  
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  الوضع الحالي

  :أساسیة عن الكلیة المتقدمة للمشروعبیانات 
  :سم الجامعةا
  :سم الكلیةا

  :العنوان
  :الإنشاءتاریخ 

  :تاریخ اعتماد أخر لائحة أكادیمیة بالكلیة
  :بمرحلة البكالوریوس عدد الطلاب

  :عدد الطلاب بمرحلة الدراسات العلیا
  :الأقسام العلمیةبیانات 

  عدد الطلاب  عدد أعضاء ھیئة التدریس  الاسم
      
      
      
      

  
  :عدد الموظفین بالكلیة

  الإدارة
  العدد

  موظفین مؤقتین  موظفین مثبتین
      
      
      

  
والقѧائمین علѧي  یرجى وصف الوضع الحالي للوحدات التكنولوجیة والإعѧدادات المتѧوفرة فѧي المعامѧل

  . علي النحو التالي في الجامعة والتي سیتم استخدامھا في مقترح المشروعمتابعتھا 
  :استخدام الجداول التالیة في وصف الوضع الحالي یرجى

  : ةعدد معامل الحاسبات بالكلی
  :بیانات أجھزة الحاسبات بالكلیة

  مواصفات الأجھزة  عدد الأجھزة  الإدارة
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  :بیانات أجھزة الطابعات بالكلیة
  الطابعاتمواصفات   الطابعاتعدد   الإدارة
      
      
      
      

  
  :بیانات أجھزة العرض المرئي بالكلیة

  أجھزة العرض المرئيمواصفات   أجھزة العرض المرئيعدد   الإدارة/المدرج
      
      
      
      

  
 

  :الكلیة فيالمتاحة  لمعاملاو بالأجھزةقائمة 
 المعمل/ المكان   الماركة او المودیل العدد  الصنف

Distribution switches       
Edge switch        
 Faceplate        
Personal computers        
Wireless access points       
Servers       
UPS       
Others.       
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 .موقف ربط شبكة الكلیة بشبكة معلومات الجامعة
 طࡧȋلࡧتمࡧرɸليةɢشبكةࡧטنفنتࡧ؟ࡧࡧالȊ 

 طࡧȋقةࡧرʈليةࡧطرɢمعࡧشبكةࡧاݍݨامعةࡧشبكةࡧال : 

 ).نحا؟ۜܢࡧUTPفيفࡧ،ࡧدائرةࡧنقلࡧمعلوماتࡧنحا؟ۜܢ،ࡧرȋطࡧمنࡧخلالࡧɠابلࡧ(

 طࡧمعࡧشبكةࡧمعلوماتࡧاݍݨامعةࡧȋسرعةࡧالر.................... : 
 

  :كلیةالالمعامل في جھزة علي متابعة الاالقائمین والفنیین  المھندسینعدد  يإجمال
 عدد الفنیین  عدد المھندسین  القسم

      
      
      
      
      

  
  :مؤشرات الأداء المطلوب الوصول إلیھا 
  ...............لكل ............ عدد نقاط الربط الشبكي  -
  موظفین ٣جھاز لكل ....... عدد أجھزة الحاسبات للموظفین  -
  جھاز بكل غرفة عضو ھیئة التدریس....... عدد أجھزة الحاسبات للأعضاء ھیئة التدریس   -
  .........عدد أجھزة الطابعات بالكلیة  -
  ......عدد أجھزة العرض المرئي والشاشات التفاعلیة  -
  طلاب ١٠جھاز لكل ....... عدد أجھزة الحاسبات للطلاب  -
من أجھزة الحاسبات بالكلیة علیھا برامج ذات رخص أصلیة وعلیھا برامج حمایة من % ١٠٠ -

  .الفیروسات
  .ب علي الأقلتوفیر شبكات اتصال لاسلكیة بالانترنت في ثلاث تجمعات للطلا -
  .......%.تفعیل خدمة البرید الالكتروني للطلاب وأعضاء ھیئة التدریس بنسبة  -
من أعضاء ھیئة التدریس بالكلیة على تكنولوجیا ......% من العاملین بالكلیة و .....% تدریب  -

  والاتصالات تالمعلوما

  :دراسة الفجوة

ي والمؤشرات المطلوبة وتحدید أعداد الأجھزة المطلوب تقوم الكلیة بتحدید الفجوة الحالیة بین الوضع الحال
ً بأن توفیر الأجھزة سیتم بعد عام من التمویل بناء علي  توفیرھا للكلیة للوصول إلي تلك المؤشرات، علما
التأكد من جدیة الكلیة في تنفیذ أنشطة المشروع خاصة فیما یتعلق بتفعیل الخدمات مثل البرید الالكتروني 

الرخص الأصلیة تركیب و بین الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس Collaborationاة للتواصل واستخدام أد
وتركیب  )Microsoft Windows, Microsoft Office(لنظم التشغیل وبرمجیات الأعمال المكتبیة 

 ICTPمن مشروع % ٥٠سیتم تمویل تكلفة توفیر تلك الأجھزة بنسبة و برامج الحمایة ضد الفیروسات
   .الجامعة/ الكلیة من % ٥٠و
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  :قائمة بالأجھزة المطلوب توفیرھا من خلال المشروع
  الاستخدام السعر  مكان التشغیل المقترح العدد  الجھاز
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  :مخرجات المشروع
  : یرجى تحدید مخرجات المشروع طبقاً للأھداف المذكورة سابقاً 

 م  ھدافالأ  المخرجات الأنشطة

 
  

 ١ 

 
  

 ٢ 

 
  

 ٣ 

 
  

 ٤ 

 
   

 ٥ 

 
  

 ٦  

 
  

 ٧  

 
  

 ٨  

 
  

 ٩ 

 
  

  ١٠  
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  :خطة تنفیذ المھام

  .في الجدول التالي نرجو تحدید الخطة الزمنیة لتنفیذ المھام السابق ذكرھا في كل ربع مالي

  :ملحوظة
  من الھدف ولیس وقت العمل في المھام الفرعیةتحدید المدة یعبر عن وقت الحصول علي المخرج المرجو 

  
  

 م  ھداف والمخرجاتالأ  الأنشطة  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  ٦  ٧  ٨  ٩  ١٠  ١١ ١٢

 
      

 ١ 

 
      

 ٢ 

 
      

 ٣ 

 
      

 ٤ 

 
       

 ٥ 

                         
  ٦ 

 
      

 ٧ 

 
      

  ٨  
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  :الھیكل الإداري المقترح للوحدة

ً بѧѧѧѧھ قائمѧѧѧѧة بالوظѧѧѧѧائف والمھѧѧѧѧام المطلوبѧѧѧѧة لكѧѧѧѧل  یرجѧѧѧѧى وضѧѧѧѧع الھیكѧѧѧѧل الإداري للوحѧѧѧѧدة موضѧѧѧѧحا
  :بتلك الوظائف یعملوظیفة والمؤھلات التي یجب توفرھا في من 

  

المطلوبة المھام  ملاحظات
 بالمشروع

الدرجة العلمیة أو 
 الوظیفة المؤھل

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

  
    

  
  یعتمد،،، 

 يالمدیر التنفیذ/ د.أ
 (CIO) للمعلومات
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  :لمیزانیة المحددة لتنفیذ المھاماالمتطلبات المالیة و 

  

 المجموع
المساھمة 
المالیة من 

 الجامعة

التمویل 
 الكمیة المطلوب

تكلفة 
 بند المیزانیة الوحدة

  مدیر المشروع     

وع
شر

الم
رة 

إدا
 

       

 مھندسي المركز     

 الفنین بالمركز     

      

      

ت 
عدا

م
 /

ات
جی

رم
ب

 

      

      

      

 طباعة ونشر     

ھام
الم

یذ 
تنف

 

 سفر وانتقالات     

 عقود فرعیة     

 برمجیات     

 تدریب وتنمیة بشریة     

ت 
لبا

تط
م

ري
أخ

       

      

 المجموع الكلي     
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 وزارة التعلیم العالي

 )PMU(تطویر التعلیم العالي وحدة إدارة مشروعات 
  العاليمشروع تطویر نظم وتكنولوجیا المعلومات في التعلیم 
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  :خطة الاستمراریة في حالة توقف المشروع

. التقاعد لمدة سنتین یتم خلالھ تعیین عدد من الفنیین بالمشروع، وتتعاقد معھم الكلیة بعقد مكافأة شاملة
تتعھد الكلیة بان تقوم بالاستمرار في . الكلیة للمتعاقدین جزء من مساھمتھا في المشروعویعتبر راتب 

  .تعیین الفنین بعد انتھاء المشروع وكذلك الاستفادة من مخرجات المشروع
  .یجب على الكلیات المتقدمة إعداد خططتھا في استمراریة المشروع بصورة كاملة

  
   : مقترح خطة الاستمراریة من الكلیة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 :خطة المتابعة والتنفیذ

 :أسطر ١٥كتابة خطة المتابعة والتنفیذ فیما لا یقل عن  یرجى
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 


